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Introducere 

 

 

 

 

Una din problemele cu care s-a confruntat și se confruntă în continuare societatea în 

ansamblul ei este frauda. Aceasta nu este însă un fenomen nou, este la fel de vechi ca 

civilizația însăși. Motivația principală a alegerii temei de cercetare pornește de la faptul că unul 

din sectoarele cele mai afectate de acest plagel este sectorul public, cu toată influența negativă 

propagată apoi în întreaga societate. Pe lângă influența pe care o poate avea cadrul legislativ, 

dar și activitatea organelor de cercetare penală și a celor judecătorești în diminuarea acestui 

fenomen, un impact poate chiar mai mare îl poate avea un instrument care este la îndemâna 

managerilor din instituțiile publice, iar acest instrument este controlul intern managerial. 

Scopul temei de cercetare este de a vedea cum anume poate fi configurat un sistem 

de control intern managerial în instituțiile publice astfel încât să poată să asigure nu doar 

prevenirea, ci și detectarea fraudei, care este percepția angajaților din sectorul public referitor 

la acest instrument astfel încât să i se poată aduce îmbunătățiri, eventual din sectorul privat, 

astfel încât incidența și amplitudinea fraudei să se poată reduce. 

Actualitatea temei provine din cerințele legislative actuale, unde responsabilitatea 

managerială este definită ca fiind un raport juridic ce obligă managementul entităților publice 

să își îndeplinească sarcinile ce îi revin în vederea realizării obiectivelor stabilite pentru 

entitățile respective în mod eficient, eficace și, nu în ultimul rând, în conformitate cu prevederile 

legale. Acest concept include, de asemenea, comunicarea și, în același timp, răspunderea în 

cazul neîndeplinirii obligațiilor de management. 

Având în vedere obligația pe care o are de a administra patrimoniul public și fondurile 

alocate pentru îndeplinirea obiectivelor pentru care au fost constituite entitățile respective, 

conducerea acestora are obligația de a implementa, de a menține și de a dezvolta sisteme 

corespunzătoare de management. Controlul intern, atunci când este implementat și 

funcționează eficient, este singurul instrument care poate da o asigurare la un nivel rezonabil 

asupra atingerii obiectivelor entității în condiții de respectare a legislației în vigoare, de 

minimizare a resurselor utilizate și transparență. 

Capitolul I s-a bazat pe studiul bibliografic al noțiunii de control intern managerial. A 

fost prezentată viziunea școlilor de management asupra diferitelor componente ale controlului 

intern, plecând de la perioada preclasică și până la școala contemporană de management. Au 

fost prezentate două cadre de control intern recunoscute în prezent (modelul COSO și modelul 

COCO), punându-se accent pe componentele controlului intern așa cum sunt ele astăzi 

recunoscute (mediul de control, evaluarea riscului, activitățile de control, informarea și 

comunicarea, monitorizarea), relația dintre obiectivele entităților și aceste componente, dar și 

limitele acestuia. Pe lângă acestea, a fost prezentat conceptul de controlul intern managerial 

așa cum este văzut în perioada actuală în România, evoluția acestuia din punct de vedere al 

legislației care îl definește și îi stabilește cadrul de funcționarea și dezvoltare, părțile 

componente și standardele pe baza cărora funcționează. 

Având în vedere că dezvoltarea sistemului de control intern în contrapartidă cu riscul 

de fraudă nu poate fi făcută fără o cunoaștere aprofundată a acestui risc, capitolul II s-a axat 
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pe conceptul de fraudă. Astfel, au fost prezentate diversele definiții date de diverși specialiști, 

de Convenţia privind protecţia intereselor financiare ale Comunităţilor Europene, de 

Parlamentul European, de Codul Penal, de standardele internaţionale de audit, etc. 

Dimensiunile valorice ale acestui fenomen și evoluția lui pe parcursul ultimilor ani a fost 

prezentată cu ajutorul datelor furnizate prin rapoartele publice ale Curții de Conturi a României, 

ale Ministerului Public și ale Ministerului Justiției, etc. Înțelegerea modului de producere a unei 

fraude trebuie să pornească de la evaluarea riscului de fraudă, de la înțelegerea 

caracteristicilor acesteia, a diverselor tipologii, astfel încât managementul să își poată aduce 

contribuția prin diminuarea singurului atribut al fraudei asupra căruia poate acționa: 

oportunitatea. 

Capitolul III este dedicat dezvoltării controlului intern managerial în vederea dimunării 

riscului de fraudă la care sunt supuse entitățile, existând teorii care arată faptul că sentimentul 

de dezinteres, de lipsă de reguli, poate conduce la apariția și amplificarea încălcării normelor 

și regulilor. Prevederile din legislația națională sunt destul de sumare și se referă la dezvoltarea 

controlului intern managerial în ansamblul său, fără a exista prevederi speciale referitoare în 

mod direct la riscul de fraudă, responsabilitatea gestionării acestui risc, precum și a celorlalte 

riscuri identificate la nivelul entităților publice, revenind în exclusivitate managementului. În 

schimb, prevederi amănunțite referitoare la această problemă întâlnim în cadrul stabilit de 

Comitetul Organizațiilor de Sponsorizare al Comisiei Treadway (COSO), fiind prezentate 

modul de dezvoltare a fiecăreia dintre cele cinci componente pentru combaterea fraudei. 

De asemenea, în cadrul acestui capitol au fost prezentate și alte metode de dezvoltare 

a controlului intern pentru diminuarea riscului de fraudă, metode validate de literatura de 

specialitate și de utilizare în sectorul privat al economiei, dar foarte puțin sau deloc utilizate în 

sectorul public din România. Au fost prezentate caracteristicile pe care trebuie să le conțină 

instruirile antifraudă dedicate angajaților, modul de gestionare a semnalelor de alarmă ținând 

cont de conceptul de materialitate, principiul celor patru ochi și formele de aplicare ale 

acestuia, diverse controale ale tranzacțiilor și, având în vederea dezvoltarea exponențială a 

tehnologiei informației din ultima perioadă, arborele de decizie. 

Capitolul IV este destinat analizei modului în care sistemul de control intern managerial 

poate fi implicat în vederea prevenirii și detectării fraudei. În prima parte a capitolului s-a 

prezentat studiul cantitativ efectuat privind modul în care este perceput controlul intern din 

entitățile administrației publice în prevenirea și detectarea fraudelor. Această cercetare a fost 

efectuată având la bază răspunsurile primite la un chestionar transmis la nivelul tuturor 

unităților administrativ teritoriale din țară și a urmărit în principal să afle care este percepția 

angajaților din administrația publică locală din România asupra controlului intern, văzut ca un 

instrument managerial care poate acționa, dacă este pe deplin implementat și utilizat 

corespunzător, atât înainte, cât și după producerea fraudelor dar și asupra unor tehnici de 

control intern mai puțin utilizate în sectorul public. 

Prin studiul calitativ, care reprezintă a doua parte a capitolului IV, s-a urmărit extinderea 

orizontului cercetării de la angajații din sectorul public la opinia publică și la cea a specialiștilor, 

urmărind să afle care sunt atitudinile și opiniile publicului larg dar și ale specialiștilor în domeniu 

față de fenomenul de fraudă și care este importanța controlului intern, așa cum este ea 

percepută de public, ca instrument aflat la îndemâna managementului ce poate acționa în 

vederea diminuării fraudelor. 

A treia parte a acestui capitol o reprezintă o analiză calitativ – comparativă prin care s-

a urmărit identificarea măsurilor necesare și suficiente pentru conceperea și instituirea unui 

control intern capabil să prevină și să detecteze fraudele. Analiza a fost făcută pe baza 
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chestionarului destinat administrației publice locale din România, selectând două grupe de 

ipoteze: metode folosite în prezent în majoritatea instituțiilor publice din România, cunoscute 

de angajați, validate în analiză prin metoda cantitativă, atât în analiza corelațiilor dar și în 

analiza de regresie, precum și metode mai puțin sau deloc folosite în sistemul public, dar 

certificate de studii de specialitate și de utilizarea din sectorul privat al economiei. 

Având în vedere dezvoltarea tehnologiei informațiilor, a informatizării din ce în ce mai 

mari a instituțillor, capitolul V prezintă tehnica de extragere și de clasificare a datelor utilizată 

de arborele de decizie pentru a stabili dacă acest sistem poate fi folosit de controlul intern 

managerial în prevenirea și detectarea fraudelor.
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Prezentarea sintetică a tezei de doctorat 

 

Capitolul I. Stadiul actual al cercetării în domeniul controlului intern managerial 

 

De-a lungul timpului, noțiunea de control intern a suferit numeroase modificări, fiind 

inventariate nu mai puțin de 57 de definiții ale controlului, toate cu diverse sensuri, încă din 

1967. Chiar și în definiția managementului propusă de Henry Fayol întâlnim conceptul de 

control: ”a conduce înseamnă a prevedea și planifica, a organiza, a comanda și a controla”. 

Astfel, una din funcțiile pe care trebuie să le îndeplinească managementul este aceea de 

control, de asigurare că toate activitățile se desfășoară conform cu normele anterior 

implementate și cu ordinele date.  

Această abordare este menținută și în prezent, una dintre funcțiile importante pe care 

trebuie să le îndeplinească managementul fiind aceea de control. 

În perioada actuală exită, de asemenea, o multitudine de definiții date controlului intern 

de legislația din România, de Comisia Europeană, de INTOSAI, de Comitetul entităților publice 

de sponsorizare a Comisiei Treadway (COSO), de Standardele Internaționale de Audit, etc. 

Ceea ce au în comun toate aceste definiții sunt următoarele: 

- este un ansamblu de politici, de proceduri, de procese implementat pe toate nivelele 

entităților; 

- scopul principal este acela de a da o asigurare la un nivel rezonabil că obiectivele entității vor 

fi atinse în condiții de economicitate, eficiență și eficacitate; 

- asigură respectarea regulilor, normelor legale, a politicilor și deciziilor managementului. 

Cu toate că abordarea integrată a controlului intern este una relativ nouă, apărută 

începând cu crearea Comisiei Treadway în anul 1985, referiri la diferitele componente ale 

controlului intern găsim în toate curentele care au marcat evoluția științei managementului, de 

la perioada preclasică și până la teoriile manageriale moderne. 

În perioada preclasică au fost studiate de către Robert Owen, Charles Babbage sau 

Henry Towne concepte legate de performanța muncii, de supraveghere, de monitorizarea 

performanțelor, de competență, de atribuții, funcții și sarcini.  

Pe lângă conceptele de mai sus, Frederick Taylor, Frank Gilbreth și Henry Gantt, 

reprezentanți ai curentului științific al școlii clasice de management aduc în discuție și altele, 

cum ar fi etica și integritatea, structura organizatorică, procedurile și planificarea. Gilbreth 

vorbește și despre eficiență atunci când definește sarcinile de lucru, spunând că acestea 

trebuie construite prin  cea mai puțin obositoare, cea mai puțin risipitoare metodă, permițând 

un anumit timp pentru odihnă și un anumit timp pentru întârzierile inevitabile. O contribuție 

importantă în privința planificării o are Henry Gantt, prin introducerea relației dintre evenimente 

și timp cu ajutorul diagramei care îi poartă numele. 

Henri Fayol, ca reprezentant al managementului administrativ, a studiat și elemente 

componente ale controlului intern, cum ar fi etica și integritatea, competența și performanța, 

procedurile, etc. În ceea ce privește structura organizatorică a unei entități, Fayol vedea ca 

necesară existența unității de comandă, în care ordinele vin de la un singur superior, în 

vederea asigurării disciplinei, a respectării procedurilor stabilite intern. 

În lucrările lui Max Weber, reprezentant al managementului birocratic, întâlnim diverse 

referiri la competență, performanță, atribuții, proceduri, etc. Tot de la Weber avem și una dintre 

definițiile controlului sau ale controlului imperativ (legitim). 
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În școala comportistă, reprezentată de Elton Mayo, Douglas McGregor, Abraham 

Maslow sau Frederick Herzberg, principalele referiri le găsim cu privire la competență și 

performanță. Accentul se pune acum pe motivație. Plecând de la ierarhizarea nevoilor propusă 

de Maslow,  Douglas McGregor opinează că sunt două abordări care stau la baza deciziilor şi 

a comportamentului managerial, cunoscute sub numele de teoria ”X” și teoria ”Y”. Plecând tot 

de la teoria lui Maslow, Frederick Herzberg considera că există două grupe de factori ce 

influențează opinia angajatului față de muncă: factori motivatori sau intrinseci și factori igienici 

sau extrinseci. 

În școala cantitativă întâlnim idei referitoare la controlul economic ca motiv al 

introducerii digitalizării, la respectarea regulilor prin mijloace precum comanda ierarhică, 

specializarea funcțiilor, uniformitatea procedurii și documentația formală (Paul J. Starr) sau 

controlul riscurilor și competența (Kenichi Ohmae).  

De asemenea, și școala contemporană prin reprezentanții săi (Barnard Chester, Peter 

Drucker, Henry Mintzberg) se ocupă de probleme legate de control, norme, proceduri, reguli, 

autoritate, dar și despre comunicare, structură organizatorică, performanța, misiunea și 

obiectivele organizațiilor. 

Astfel, cu toate că nu a fost abordat în integralitatea lui, studii despre componentele 

controlului intern sunt regăsite în lucrările reprezentaților tuturor curentelor care au marcat 

evoluția științei managementului. 

Dezvoltarea controlului intern așa cum este el perceput în prezent a început cu 

elaborarea de către Comitetul de Sponsorizare al Organizațiilor (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) – COSO a materialului ”Controlul intern – un 

cadru integrat”. Conform acestui cadru, controlul intern cuprinde un număr de cinci mari 

componente integrate: mediul de control, managementul riscului, activități de control, 

informare și comunicare, monitorizare. Tot de la COSO avem o definiție cuprinzătoare dată 

controlului intern, văzut ca un proces construit și implementat de conducerea organizațiilor 

care urmărește furnizarea unei asigurări de un nivel rezonabil că obiectivele entității (grupate 

în trei mari categorii: eficiența și eficacitatea funcționării, fiabilitatea informațiilor furnizate prin 

situațiile financiare, conformarea cu legislația și normele interne) vor fi atinse. 

Conform cadrului COSO, între obiectivele entității (ceea ce trebuie obținut), 

componentele controlului intern (ce este necesar pentru atingerea obiectivelor) și structura 

organizațională există o relație de interdependență, controlul intern prezentând o importanță 

deosebită atât pentru entitate în ansamblul său, dar și pentru fiecare post și compartiment în 

parte. 

Cadrul general al controlului intern, așa cum a fost stabilit de COSO, este format din 

cinci componente, dezvoltate prin 17 principii de bază. Datorită faptului că acestea izvorăsc 

direct din componentele de control, o entitate poate obține un control intern efectiv aplicând 

toate aceste principii. Toate sunt aplicabile obiectivelor operaționale, de raportare și 

conformitate. 

Limitele controlului intern, așa cum este el definit de COSO, țin în principal de faptul că 

acesta poate furniza doar un nivel rezonabil al asigurării cu privire la îndeplinirea obiectivelor 

organizațiilor. Aceste limite provin din acțiunea pe care o au asupra sistemului de control intern 

o serie de factori interni și externi care îi afectează funcționarea, cum ar fi erorile umane, 

abuzul de autoritate, restrângerea independenței în realizarea sarcinilor de serviciu, 

modificările apărute în mediul intern și extern al entității, procedurile de control neadecvate 

sau neaplicate corespunzător. La acești factori se pot adăuga costurile de implementare a 

controlului intern managerial (pentru că una din caracteristicile esențiale pe care trebuie să le 



Constantin Daniel 

Rolul controlului intern managerial ca instrument al activității de 

management dezvoltat în cadrul entităților publice în detectarea 

și prevenirea fenomenelor de fraudă 

Rezumat 

 

 

 

 

11 
 

aibe controlul intern este eficiența, să nu genereze cheltuieli suplimentare exagerate raportate 

la beneficiile obținute) și asocierea a două sau mai multe persoane sau chiar implicarea 

managementului entităților în eludarea controalelor. 

Un alt model de control intern este cel modelul COCO, propus de Institutul Canadian 

al Contabililor Autorizați în anul 1985. Această definiție dată pentru controlul intern 

completează practic definiția dată de modelul COSO, stipulând că acesta cuprinde resursele, 

procedurile, normele, sarcinile de lucru și chiar cultura organizației, toate aceste folosite pentru 

atingerea obiectivelor. Scopul final al controlului este același, de a furniza entității o asigurare 

că obiectivele sale vor fi atinse. 

Cadrul de control intern propus de COCO nu prevede politici sau proceduri detaliate, 

entitățile având libertatea de a acorda atenţie diferită fiecărui criteriu prevăzut de model. 

Modelul propus de COCO se bazează pe următoarele componente de bază: scopul, 

angajamentul, implicarea, capacitatea, monitorizarea și învățarea.  

În ceea ce privește controlul intern din România, tranziția la economia de piață și 

reformele făcute în vederea aderării la Uniunea Europeană au presupus, printre altele, și 

reformarea instituțiilor publice centrale și locale, precum și introducerea în cadrul acestora a 

unor instrumente de management care fuseseră apanajul sectorului privat. 

Prima referire din legislație în care regăsim sintagma control intern managerial este OG 

nr. 119/1999 privind controlul intern şi controlul financiar preventiv. Până în prezent, au fost 

operate o serie de modificări ale cadrului legislativ în domeniu, ultima fiind reprezentată de 

OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor 

publice (care abrogă OSGG nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului 

intern/managerial al entităţilor publice). 

Standardele românești de control intern au fost elaborate având la bază cadrul de 

control intern COSO, recomandările INTOSAI, ale Comisiei Europene și ale Institutului 

Canadian al Contabililor Autorizaţi. Similar cu cadrul COSO, controlul intern managerial din 

România cuprinde 16 standarde, grupate pe cinci componente, conform figurii de mai jos.  

 

 
 

Componentele și standardele de control intern din România 

Sursa: prelucrare autor după legislația în vigoare 
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În concluzie, diferite componente ale controlul intern au fost studiate de-a lungul 

timpului în toate școlile de management. După elaborarea normelor actuale de control intern, 

așa cum au fost stabilite prin cadrele de control COSO și COCO, dar și pe baza recomandărilor 

INTOSAI și ale Comisiei Europene, a fost stabilit și în România pe cale legislativă cadrul de 

control intern managerial. 

Chiar dacă aceste normele legale în vigoare au stabilit un cadru unitar, implementarea 

efectivă a acestuia în sectorul public a fost realizat în mod diferit de la o entitate publică la alta, 

în principal în funcție de gradul de implicare a conducerii, dar și de cultura organizaţională 

existentă. Astfel, au fost constatate reticențe din partea unor ordonatori de credite în 

introducerea controlului intern în entitățile pe care le coordonează, reticențe ce se referă la 

rolul și modul în care acest sistem de management funcționează, în unele cazuri fiind 

constatată și indiferență în iplementarea lui.
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Capitolul II. Conceptul de fraudă. Definiții, atribute, evaluare, tipologie. 

 

 

Pentru a putea determina care sunt modalitățile prin care controlul intern managerial 

poate fi dezvoltat în vederea prevenirii și detectării fraudei, este necesar mai întâi să înțelegem 

conceptul de fraudă, care sunt factorii care o determină, care este tipologia,cum putem evalua 

riscul de fraudă și cum se poate acționa în vederea diminuării acestui fenomen. 

Frauda nu este un concept nou, existând mențiuni despre aceasta încă din antichitate. 

În prezent sunt întâlnite atât în literatura de specialitate dar și în diversele prevederi legale o 

serie de definiții date fraudei. 

Din punct de vedere etimologic, termenul de fraudă provine din latinescul fraus, fraudis, 

dicționarul explicativ al limbii române atribuind acestui termen semnificația de hoție, de 

săvârșire cu rea credință, pentru a obține foloase, a unor acte de atingere a drepturilor altuia 

(păgubitoare pentru altă persoană). Definițiile date de diverși specialiști, de Convenţia privind 

protecţia intereselor financiare ale Comunităţilor Europene, de Parlamentul European, de 

Codul Penal, de standardele internaţionale de audit au în comun următoarele elemente: 

- este un act săvârșit cu intenție, cu rea-credință, prin încălcarea legii; 

- aduce atingere drepturilor altei persoane; 

- urmărește obținerea de foloase necuvenite. 

Totodată, trebuie făcută distincția dintre fraudă și eroare, aceasta fiind definită ca fiind 

o greşeală neintenţionată. 

Importanța implementării unui sistem de control intern apt să prevină și să detecteze 

fraudele derivă din dimensiunile valorice ale acestui fenomen și din modul în care el afectează 

societatea în ansamblul său. Conform raportului către națiuni al ACFE, din datele globale 

analizate, pierderile medii aferente celor trei mari tipuri de fraude sunt următoarele: 150.000 

USD / caz de corupție, 100.000 USD / caz de deturnare de active, 593.000 USD / caz de 

fraudă în situațiile financiare. Un alt element important este acela că fraudatorii nu se limitează 

la o singură metodă, ci pot folosi mai multe metode de fraudare simultan. 

În vederea evaluării situației acestui fenomen din țara noastră, am analizat datele în 

funcție de succesiunea logică în combaterea acestui fenomen: detecția, instrumentarea 

dosarului de către organele de cercetare penală, urmate de transmiterea acestora în fața 

instanțelor de judecată. În urma prelucrării datelor furnizate prin rapoartele publice ale Curții 

de Conturi a României, ale Ministerului Public și ale Ministerului Justiției, a rezultat că 

fenomenul prezintă o anumită constanță a numărului de cazuri aflate pe parcursul acestui 

circuit.  

Efectele pe care frauda le produce societății în ansamblu pot fi de trei tipuri:     

- efecte financiare, care conduc la diminuare a veniturilor statului și la disfuncționalități în modul 

în care acesta își îndeplinește funcțiile; 

- efecte sociale, datorită cărora obiectivele social-economice din programele de guvernare nu 

mai pot fi realizate; 

- efecte politice, ce conduca la un sentiment de neîncredere în forțele politice responsabile de 

guvernare. 
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În ceea ce privește evaluarea riscului de fraudă la care poate fi supusă o entitate, 

aceasta se realizează prin parcurgerea succesivă a cinci etape: stabilirea probabilității de 

apariție a fraudei și a impactului acesteia (riscul brut), evaluarea eficacității controalelor 

actuale, evaluarea riscului net având la bază eficacitatea controalelor existente, evaluarea 

efectului controalelor suplimentare (riscul rezidual) și stabilirea riscului tolerabil (riscul net). 

Motivele care stau la baza comiterii fraudelor reprezintă un punct critic în prevenirea 

acestui fenomen. Una din teoriile larg acceptate în literatura de specialitate este cea formulată 

de criminalistul Donald Cressey în așa-numitul triunghi al fraudei. Astfel, există trei elemente 

care stau la baza comiterii fraudelor: oportunitatea, justificarea și presiunea financiară. 

Conform acestei teorii, este imposibilă existența fraudei fără aceste trei elemente, iar 

gravitatea fraudei depinde de puterea fiecărui element. Se consideră în acest mod că 

prevenirea poate fi realizată doar în zona elementului oportunitate, aceasta fiind singura în 

care entitățile pot interveni. 

Bineînțeles că nici această teorie, pe lângă interesul cu care a fost primită de 

cercetători, nu a fost lipsită de critici, dar mai ales de îmbunătățiri. Celor trei elemente 

componente prezentate mai sus li s-a adăugat astfel un al patrulea, și anume capacitatea, 

care la rândul ei cuprinde un număr de șase trăsături sau abilități necesare fraudatorului 

(deținerea unei poziții sau funcții în organizație pentru a putea profita de diversele oportunități 

de fraudare, deținerea expertizei adecvate, încrederea în sine, abilitatea de a-i obliga pe alții 

să participe la activități frauduloase,  abilitatea de a face față stresului asociat cu comiterea 

fraudei și capacitatea de disimulare). 

În ceea ce privește tipologia fraudelor, metodele de clasificare a acestora sunt multiple, 

în funcție de criteriul folosit (canalul exploatat, poziția fraudatorului față de entitatea fraudată, 

entitatea fraudatoare, intenție, motivare, capacitatea fraudatorului, durata în timp, persistență, 

etc.). Una dintre metodele cele mai cunoscute de clasificare este cea propusă de Asociaţia 

Experţilor Autorizaţi în Investigaţia Fraudelor, plecând de la domeniile vulnerabile ale entității, 

ăe baza căreia a fost întocmit arborele fraudei. Conform acestuia, distingem trei mari categorii 

de fraudă (frauda în situațiile financiare, deturnarea de active și corupţie), fiecare categorie 

conținând numeroase alte subcategorii.



Constantin Daniel 

Rolul controlului intern managerial ca instrument al activității de 

management dezvoltat în cadrul entităților publice în detectarea 

și prevenirea fenomenelor de fraudă 

Rezumat 

 

 

 

15 
 

 

Capitolul III. Implicațiile și dezvoltarea sistemului de control intern managerial în 

vederea prevenirii și detectării fraudei 

 

 

Conștientizarea faptului că există controale preventive și detective eficiente poate 

deveni unul dintre cele mai puternice mijloace de descurajare a fraudei. Necesitatea existenței 

sistemelor de apărare împotriva fraudelor derivă din teoria conform căreia lipsa de reguli poate 

conduce la apariția și amplificarea încălcării normelor și regulilor (spre exemplu, teoria 

geamurilor sparte introdusă de profesorul Philip Zimbardo de la Universitatea Stanford). 

În același timp, trebuie făcută distincția dintre prevenire și detectare. Activitatea de 

prevenire cuprinde politici, proceduri, instruire și comunicare care împiedică apariția fraudei, 

în timp ce detectarea se concentrează pe activități și tehnici de recunoaștere a apariției fraudei. 

Tehnicile de prevenire nu pot da o asigurare completă că o fraudă nu va fi comisă, astfel că 

este nevoie de completarea lor cu tehnici de detectare adevată. Controalele detective 

îmbunătățesc eficacitatea programului de management al riscului de fraudă, demonstrând 

funcționarea controalelor preventive și identificând dacă frauda are sau a avut loc, pentru că 

nu toate fraudele pot fi prevenite sau pot fi prevenite dar nu în mod eficient din punct de vedere 

economic. 

În legislația națională este prevăzut un flux prin care sistemul de control intern 

managerial poate fi dezvoltat odată ce acesta a fost implementat, dezvoltarea acestuia 

referindu-se practic la un set de activități și responsabilități pentru care se stabilește un cadru 

pentru implementarea integrală a standardelor. Nu există prevederi speciale referitoare în mod 

direct la riscul de fraudă, responsabilitatea gestionării acestui risc, precum și a celorlalte riscuri 

identificate la nivelul entităților publice, revenind în exclusivitate conducerii entităților publice. 

În schimb, cadrul de control intern al COSO prevede un model de dezvoltare a acestuia 

în vederea diminuării riscului de fraudă. Astfel, sunt prevăzute măsuri corespunzătoare pentru 

fiecare componentă a controlului intern, măsuri care să conducă la îmbunătățirea acestuia în 

vederea prevenirii și detectării fraudei. 

 

Măsuri de îmbunătățire pentru prevenirea și detectarea fraudelor prevăzute de cadrul de control intern 

COSO. 

Sursa: prelucrare autor după Internal Control – Integrated Framework 

 

Componenta 

controlului intern 
Măsuri de îmbunătățire pentru prevenirea și detectarea fraudelor 

Mediul de control  

Codul de etică 

- promovarea unui comportamentul onest și etic, inclusiv gestionarea etică a 

conflictelor de interese; 

- conformarea cu legile, regulile și reglementările în vigoare; 

- raportarea internă promptă a încălcărilor codului; 

- aplicabilitate pentru toți angajații dar pentru persoane care au o influență 

semnificativă asupra relațiilor cu furnizorii, clienții, investitorii, creditorii, 

asigurătorii, concurenții, auditorii, etc.; 

- aducerea la cunoștință în mod eficient atât la angajare dar și ulterior în mod 

periodic. 
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Mecanisme de 

raportare (programe 

de avertizare) 

- implementarea de proceduri pentru primirea, păstrarea și tratarea 

informațiilor despre presupuse incidente; 

- administrarea programului de către o terță parte independentă pentru a 

asigura confidențialitatea mecanismului și independența față de 

managementul entității; 

- aducerea la cunoștința angajaților despre existența acestui program. 

Angajare și 

promovare 

- stabilirea de standarde pentru angajarea și promovarea celor mai calificate 

persoane; 

- efectuarea de investigații de fond asupra persoanelor care sunt luate în 

considerare pentru angajare sau pentru promovare; 

- interviurile cu referințe independente. 

Investigare și 

remediere 

- stabilirea unor metode adecvate de investigare și remediere; 

- luarea de măsuri adecvate pentru a aborda deficiențele semnificative 

identificate. 

Evaluarea riscului 

de fraudă 

- evaluarea riscului de fraudă de către management ar trebui să se facă la 

nivelul întregii  entități în mod periodic, dar și atunci când apar diverse 

evenimente neprevăzute; 

- natura și amploarea activităților de evaluare a riscurilor ar trebui să fie 

proporționale cu dimensiunea entității și cu complexitatea operațiunilor 

acesteia. 

Activități de control - activitățile de control antifraudă (de genul aprobărilor, autorizărilor, 

verificărilor, reconcilierilor, separării sarcinilor, revizuirilor, securității activelor) 

ar trebui să aibă loc în întreaga organizație, la toate nivelurile și în toate 

funcțiile; 

- managementul trebuie să implementeze și să mențină controale adecvate, 

automate sau manuale, asupra informațiilor generate electronic. 

Informarea și 

comunicarea 

- conținutul politicilor antifraudă, împreună cu responsabilitățile de revin 

fiecărui angajat, trebuie comunicate angajaților în mod eficient, într-un mod și 

în cuprinsul unui interval temporal care să le permită să își îndeplinească 

responsabilitățile; 

- fiecare angajat trebuie să știe ce comportament este așteptat sau acceptabil 

și ce este inacceptabil; 

- asigurarea unui mijloc eficient de a comunica informații semnificative 

referitoare la fraudă în interiorul organizației; 

- comunicarea eficientă cu privire la politicile antifraudă trebuie să aibă loc și 

între entitate și părțile externe. 

Monitorizarea - programele și politicile antifraudă ale unei entități trebuie să fie supuse unor 

evaluări continue și periodice ale performanței; 

- cadrul de control intern COSO identifică două tipuri de astfel de activități, 

monitorizarea continuă și monitorizarea separată; 

- monitorizarea continuă are loc în cursul operațiunilor zilnice efectuate și ar 

trebui să fie integrată în activitățile operaționale normale ale entității; 

- în funcție de evaluarea riscurilor de fraudă și de eficiența activității de 

monitorizare continuă se va stabili aria de cuprindere și intervalul de timp 

dintre evaluările separate. 

 

Pe lângă mâsurile de dezvoltare ale controlului intern în vederea diminuării riscului de 

fraudă, cadrul de control COSO stabilește și o serie de deficiențe semnificative ale controlului 

intern, precum și acțiunile cheie pentru implementarea unui program antifraudă eficient. 
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În completarea acestor modalități de dezvoltare a controlului intern, în literatura de 

specialitate mai sunt cunoscute și alte metode de acțiune împotriva fraudelor, cele mai 

cunoscute și mai utilizate fiind cele legate de instruirea angajaților, de semnalele de alarmă, 

principiul celor patru ochi, diverse controale ale tranzacțiilor, precum și metodele automate de 

detectare a fraudelor. 

Importanța instruirii angajaților în privința recunoașterii și raportării fraudelor derivă din 

faptul că aceștia sunt implicați în activitățile și procesele zilnice și, eventual, lucrează cot la cot 

cu potențiali fraudatori. Necesitatea dezvoltării aceste zone de acțiune reiese, de exemplu, și 

din  raportul ACFE către națiuni din anul 2020, care arată că 43% din cazurile de fraudă sunt 

identificate prin diverse ”ponturi” și doar 50% din acestea provin de la angajați. Instruirea 

angajaților ar trebui să conțină prezentarea domeniilor sensibile la fraudă ale entității, 

activitățile, procesele, comportamentele și tranzacțiile ce pot fi considerate suspecte, 

caracteristicile fraudatorilor, motivele care îi determină să săvârșească astfel de fapte, etc. Alt 

aspect important care ar trebui să fie conștientizat de către angajat îl reprezintă reprecusiunile 

pe care îl are frauda asupra angajatului și a entității. 

Semnalele de alarmă sau indicatorii de risc de fraudă sunt o altă metodă de combatere 

a acestui fenomen, recomandat de diversele autorități de reglementare. O serie de astfel de 

”red flags” sunt prezentate și de instituții din România, în funcție de domeniile de activitatea în 

care activează (spre exemplu DNA pentru abuzul în serviciu, ONPCSB pentru infracțiunile de 

spălare de bani, OLAF pentru diversele fraude legate de achiziții publice, etc.). 

Principiul celor patru ochi reprezintă o formă de control utilizată îndeosebi pentru 

activități și operațiuni vulnerabile sau sensibile, un document fiind verificat în mod independent 

de minim două persoane, separându-se pozițiile de decizie de cele de execuție și mărind astfel 

și transparența proceselor. 

Suplimentar față de celelalte metode de detectare a fraudelor, organizațiile pot utiliza 

analiza datelor, tehnici de audit continuu (analiza datelor în mod continuu sau în timp real) și 

alte instrumente IT pentru a detecta activitatea frauduloasă. Importanța acestor metode crește 

pe măsură ce se înregistrează dezvoltarea exponențială a sectorului tehnologiei informației.
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