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CAPITOLUL 1
Stadiul actual al tehnologiilor informatice in societatea informationala
Motto:
,, Asemenea Ilui Cournot, inaintea lui, Pareto considera ca singurul
obstacol care impiedica economia sa fie o stiintd numericd la fel cu
astronomia este imensitatea ecuatiilor” (N. Roegen)

1.1. Societatea informationala

Conceptul de societate informationald (SI), unanim acceptat astizi, evidentiazd asa cum constata
Moore in lucrarea sa ,,The Information Society”', patru aspecte:

a. Informatia este o resursa a organizatiilor si persoanelor fizice, devenind principala sursa de bunastare
a firmei si individului;
Informatia sté la baza unor noi ramuri economice, in dezvoltare rapida.
Informatia poate fi utilizatd In comun féra a se consuma;
d. Dezvoltarea ITC (Information Technology and Communication) revolutioneazd activitati
fundamentale ale societatii umane: afacerile, invatimantul, guvernarea, managementul intreprinderii.

Pe baza unei scheme sugerate in cartea academicianului Draganescu [Dra 03], se poate stabili o

structura a societdtii informationale care scoate in evidentd grupe de aplicatii caracteristice cum

sunt: e-Business inclusiv servicii si sisteme integrate de intreprindere, e-Learning; e-Governance,
etc.

La reuniunea speciald din 23-24 martie 2000 de la Lisabona, Consiliul European extraordinar al
Comunitatii Europene a primit din partea Comisiei Europene initiativa intitulatd “eEurope - O societate
informationala pentru toti” apreciata ca o initiativa politica care sa constituie o garantie pentru ca Uniunea
Europeand (UE) sd profite din plin, pentru generatiile viitoare, de evolutiile legate de societatea
informationala. Initiativa a fost adoptatd ca un plan de actiune (Feira, 2000)*, si apoi a fost actualizati in
2002, la Sevilla prin documentul strategic “eEurope2005 - O Societate Informationald pentru toti”.

Comisia Europeana a luat aceasta initiativa n scopul accelerarii implementarii tehnologiilor digitale in
Europa si al asigurarii competentelor necesare pentru utilizarea acestora pe scarda largd. Preocupatd de
realizarea obiectivelor stabilite de Initiativa “e-Europe”, Uniunea Europeana urméreste ca tarile nou asociate
din Europa Centrald si de Sud Est, inclusiv Roménia, sd realizeze obiectivele stabilite prin documentul
strategic “eEurope 2005 - O Societate Informationala pentru toti”.

1.2. Scenarii privind dezvoltarea domeniului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
Luand in considerare cele doua componente, hardware si software, din punctul de vedere al strategiei
si politicilor guvernamentale exista mai multe scenarii de sprijin, cu tot atatea cai de urmat:
e Scenariul cu actiuni "in forta", de tipul economiilor centralizate;
e Scenariul cu actiuni de urmarire pasiva a evolutiei domeniilor considerate, care se poate numi al

"statului minimal" (ca interventie);

e Scenariul cu actiuni promotionale, de incurajare §i motivare prin mecanisme de piatd a realizarii
obiectivelor urmadrite, care se poate numi al "statului promotional".

Calea scenariului "In fortd" este de neconceput pentru Romaénia ca tarda membrda UE, iar calea
scenariului "statului minimal" ar insemna o desconsiderare a interesului national, Romania urmand a face
ceea ce nu au facut economiile cele mai liberale, In USA, Japonia, UK, care au sprijinit incepand cu anii '50 -
'60 domeniul TIC (ITC) prin programe speciale si fonduri pentru cercetarea-dezvoltarea universitara si de
firma, cu fonduri impresionante. Calea "statului minimal” ar insemna o riménere in urma inadmisibila cu
pierderea de timp la scard istorica. Se pune deci problema urmarii unei cai a statului promotional, care sa
valorifice la maximum ceea ce poate oferi statul si piata intr-o perioada de timp cat mai scurta.

In concluzie, se poate spune ci trecerea de la "statul proprietar/autoritar" la "statul promotional"
trebuie sa se facd direct, evitdnd faza intermediard a "statului minimal", care ar Insemna pierderea unui
timp pretios in consolidarea si dezvoltarea unei ramuri a economiei care sa realizeze produse si servicii
competitive 1n conditiile globalizarii, cerute de societatea informatica.

e

! Moore N.,- The Information Society in World Information Report 1997/98 UNESCO Publishing Paris, 1997.
* Santa Maria da Feira European Council, 19-20 June 2000
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1.3.Tehnologie informationala si tehnologie informatica

Termenul de Tehnnologia informatiei §i comunicatiilor prescurtat TIC sau ICT (Information and
Communication Technologies) este de obicei utilizat in referirea unei multimi largi de tehnici i instrumente
care ,,leagd” sistemele informationale de populatie, Insemnand e-mail, sisteme de video conferinte, Internet,
groupware si intranet, telefonie mobild, dispozitive electronice personale i multe alte aplicatii. Acest termen
este 1n relatie cu conceptul de sistem informational (SI), care in general se referd la o multime de elemente
relationate care manipuleaza procese si schimba informatie pentru atingerea unui anumit obiectiv [Dew 00].

Fara a da o definitie exhaustiva vom considera Tehnologia informatica ca fiind un sistem de metode si
instrumente hardware si/sau software care ajutd la rezolvarea unei probleme din contextul real economic sau
chiar rezolva problema furnizand o solutie, sau mai multe. Putem astfel sa Tmpartim tehnologiile informatice
utilizate In economie in doud mari categorii:

1. Tehnologii informatice generale
2. Tehnologii informatice specifice
1. Tehnologii informatice generale:
A. Tehnologii informatice generale clasice:
B. Tehnologii informatice generale inteligente:
2. Tehnolgii informatice specifice — tehnologii integrate:
1.4. Tehnologii informatice utilizate in economie
1.4.1. Tehnologii informatice generale clasice
* Internet, intranet, extranet; Groupware, sistem de mesagerie si posta electronica;
» Sisteme electronice pentru intalniri de afaceri; Data si video conferinte;
*  Schimbul electronic de date (EDI)

Daca ne referim doar la Internet si analizam datele furnizate de Internet World Stats — Usage and
Population in Europe, se observa ca cea mai mare ratd de penetrare la sfarsitul anului 2009 o avea Suedia
(89,2%), care avea cei mai multi ,internauti” raportati la numarul de locuitori. Roménia cu cei peste 7
milioane de utilizatori Internet se situa pe penultima pozitie a clasamentului cu o rata de utilizare de 33,4%,
dupa Bulgaria care avea 36,7%! Situatia nu s-a Tmbunatétit, astfel ca la finele anului 2010, Romania era din
nou pe ultimul loc chiar dacd rata de penetrare in randul populatiei a crescut la 35,5% cu putin peste
jumatatea ratei Uniunii Europene.

Trebuie totusi subliniat faptul ca, in ceea ce priveste cresterea din perioada 2000-2010, Romaénia este
pe al doilea loc in Uniune, cu un procent de 873,3, dupa Letonia care are o crestere de 902,3%, la sfarsitul
anului 2010.

1.4.2. Tehnologii informatice generale inteligente

In tezd sunt anlizate :

. Data mining; Algoritmi genetici; Multimi si logica Fuzzy
. Agenti inteligenti — Economia bazata pe agenti

Modelarea bazata pe agenti

Incepand cu economistul Thomas Sehelling, unul din primii cercetitori care a incercat si aplice
metodele a-life in stiintele economice §i continuand cu cercetarile actuale s-au adus contributii importante
intr-un domeniu nou, numit Economia bazata pe agenti. Scopul acesteia, [Mih 11], “deriva din A-life:
crearea de economii artificiale cu ajutorul unor interactiuni economice intre agenti care, la inceput nu au
cunostinte despre mediul inconjurator, dar au abilitatea de a invata si apoi se observa ce tipuri de piete,
institutii si tehnologii dezvolta agentii, cum ei isi coordoneaza actiunile si se organizeaza ei Insisi intr-o
economie”. Metoda a-/ife a generat ,,modelarea-bazata-pe-agenti”, care este denumita in acest fel pentru a se
face diferenta de ,,modelarea-bazata-pe-ecuatii”.

1.5.Tehnologii informatice integrate utilizate in economie

= Sistemele integrate de planificare a resurselor intreprinderii — ERP
* Sistemele pentru managementul relatiilor cu clientii - CRM

1.6. Concluzii

Scopul declarat al prezentului capitol a fost acela de a cerceta si a prezenta in sintetiza cele mai
importante tehnologii informatice utilizate In economie, incercand o clasificare si o structurare a lor, in
functie de tip, metode, domeniu de aplicabilitate, etc.
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1. Prima concluzie, de altfel evidenta, este aceea cd Informatica a patruns, cu toate instrumentele sale,
in domeniul economic, nu ca simplu spectator, ci ca actor pe scena proceselor economice.
Parafrazind remarca profesorului Haavelmo®, laureat al premiului Nobel pentru economie care
vorbea despre probabilitati, pot afirma, fara sid gresesc urmatoarele: ,,Chestiunea nu este daca
tehnologiile informatice (probabilitatile) existd sau nu, ci daca in cazul in care ele ar exista, noi
suntem 1n stare sa facem afirmatii despre fenomene reale care sa fie corecte pentru scopuri practice”

2. Tehnologiile informatice generale, cum au fost ele clasificate in paragraful 1.3, sunt utilizate, de cele
mai multe ori, in obtinerea de informatii care apoi urmeazad sa fie prelucrate (informatic sau nu)
pentru diverse procese economice.

3. Ca o tendinta generald manifestatd in toate domeniile de aplicatie a tehnologiilor informatice este
aceea ca in majoritatea cazurilor acestea nu se regasesc si nu sunt utilizate in forma ,,pura”, de sine
statatoare, ci intr-o maniera hibrida, ghidate de scop, pentru rezolvarea cit mai completa, corectd si
veridica a problemelor din procesele economice.

4. In urma studiului realizat, indriaznesc si propun luarea in considerare, alaturi de cele trei resurse
economice consacrate (materiald, umand, informationald) a celei de-a patra numitd, resursa
informatica care sd cuprinda tehnologiile informatice si personalul care este competent sa le
utilizeze.

5. In economia bazati pe cunoastere, rolul si locul tehnologiilor informatice este esential iar impactul
lor in mediul economic este extrem de important si trebuie folosit in scopul dirijat de strategia
economica aleasa.

CAPITOLUL 2
Procesul de elaborare a deciziei in economie

Motto:
“Indocti discant et ament meminisse periti”

2.1. Modelarea deciziei

Modele secventiale moderne

Modelele prezentate sunt toate secventiale in sensul ca procesul de deciziei se desfasoara in etape care
se succed una alteia si nu se trece la etapa i+1 dacd nu s-a parcurs etapa i. In anii >70 mai multi cercetatori
au criticat ideea de secventialitate In modelul procesului de decizie considerand ca etapele se desfdsoard mai
mult in paralel decét secvential. Cel mai realist model permite ca diferite parti ale procesului de decizie sa
fie intr-o ordine diferitd in decizii diferite.

Modele non-secventiale

Unul dintre cele mai cunoscute modele care satisfac criteriul de non-secventialitate a fost propus de
Mintzberg, Raisinghani si Théorét in 1976. In viziunea acestor autori procesul de decizie consti din faze
distincte dar, aceste faze nu au numai o simpla relatie de secventialitate.

2.2. Modelarea deciziei in economie

In fundamentarea teoretica a deciziei in economie s-a folosit abordarea statistic si econometricd care
specificd o multime de modele, o multime de actiuni disponibile analistului si o functie de pierdere (sau o
functie de utilitate) care cuantificd valorile pe care decidentul le detine intr-o actiune particulara, dintr-un
model particular.

Conform Wald se incepe cu o multime de actiuni, 4, si un spatiu-parametru ® care caracterizeaza
multimea de modele care se iau in considerare. Functia de pierdere L(6a) da pierderea sau neutilitatea care
apare din cauza adoptarii actiunii a €4, cand parametru este e ®. Decidentul observa anumite variabile

aleatoare Z, distribuite conform cu probabilitatea masuratd P4 cand 0 este adevarat (,,true”). In acest caz

’ Trygve Magnus Haavelmo (1911-1999), economist norvegian, laureat al Premiului Nobel pentru economie (1989)-
clarificarea fundamentelor teoriei probabilitatilor pentru econometrie. Membru al Scolii suedeze si discipol direct al lui
Ragnar Frisch, lui i se datoreaza teorema “multiplicatorului lui Haavelmo™: dacd guvernul creste cheltuiala publica si
creste simultan gi impozitele in aceeasi cantitate, atunci multiplicatorul este unu.
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parametrul spatiu ® poate fi finit-dimensional (conform cu o familie de distributie parametricd) sau infinit-
dimensional (corespunzand unor modele semiparametrice sau neparametrice).

O reguli sau procedura de decizie d(z) traseazi observatiile Z in actiuni. In unele cazuri este util sa se
permitd randomizarea actiunilor. Mai simplu, formularea uzuald echivalentd este sa se considere regulile
JI(z,u) care pot sd depindd de valoarea observatd z si de valoarea u a variabilei aleatoare U, distribuita
uniform standard independent de Z. Riscul sau pierderea asteptatd pentru regula o care depinde de O este
definita ca:

R(6,8) = E,[L(0,5(Z,U))] = jole(e, 8(z,u))dP,(z)du

O regula deste admisibild, daca nu exista o alta regula o’ cu:
R(6,6)< R(0,6),Y0€0O si
R(6,8) < R(6,5),VO0c®
Ordonarea regulilor de decizie
Fie /Tprobabilitatea masuratd pe @. Riscul bayesian al regulei de decizie O este:

#(I1,8) = j R(0,5)dT1(6)

O regula este o reguld Bayes dacd ea minimizeaza riscul mediu ponderat. Tipic o regula Bayes poate fi
implementata, prin alegera pentru oricare datd observata z, actiunea care minimizeaza pierderea asteptata
ulterior,

[L(0,a)ar1(0| 2)
unde T1(0|z) este distributia “a posteriori” cu densitatea
72'(9|Z): ”(g)pﬁ(z)
[ po(2)d11(0)

In particular, daci multimea de parametri este finita, oricare reguld admisibild este o regulad Bayes
pentru aceeasi distributie ,,a priori”. Dacd @ nu este finita, trebuie avut grija sa fie facutd o definire precisa a
relatiei dintre regulile admisibile si regulile Bayes".

2.3. Modelarea deciziei in conditii de risc

Teoria perspectivei permite crearea unui model al adoptarii deciziei in conditii de risc §i este o
alternativa la Teoria utilitatii asteptate. Alegerea dintre mai multe variante riscante dezvéluie o serie de
incompatibilititi cu principiile de baza ale teoriei utilitatii. Cele mai multe modele de elaborare a deciziei in
conditii de incertitudine presupun ca investitorii au aversiune fatd de risc. Notand utilitatea in functie de
ponderi cu U(w), aversiunea fata de risc implica ca U’(w) >0 si U”(w) <0. Intr-adevar, fundamentarea celor
mai multe modele economice si financiare se leagad de aceste doud proprietiti (Ramsey 1928; Markowitz
1952a; Samuelson 1958; Pratt 1964; Sharpe 1964; Arrow 1965 si Lintner 1965). Totusi, Friedman si Savage
(1948) si Markowitz (1952b) sugereaza ca functia de utilitate ar putea avea un segment de risc asumat cu
U”(w)>0.

Teroria perspectivei a castigat multi adepti in timp §i din ce in ce mai multe personalitdti din mediul
academic utilizeaza Prospect Theory (PT) pentru a explica fenomenele din pietele de capital. Teoria lui
Kahneman si Tversky joacd un rol central in ceea ce se numeste ,,.Behavioral finance” sau ,,Behavioral
economics”. Chiar dacd PT s-a bazat pe caracteristici experimentale, testarea acestei teorii si in particular a
ipotezelor S-functiei de valoare este foarte problematica, afirma Levy [Lev 02].

Experimentele mai noi utilizeaza criteriul PSD (Prospect Stochastic Dominance) pentru testarea
ipotezelor S - functiei valoare. Acestea releva un rezultant frapant si anume ca cel putin 50%-86% dintre
subiecti nu concorda cu preferintele formei S !

Se naste o intrebare:

Daca subiectii ar avea la dispozitie un instrument IT cu software care sa le prezinte rezultatele
obtinute prin prisma Teoriei perspectivei care ar fi decizia lor §i in cdt timp ar adopta o decizie?

‘T.S. Ferguson, ,,Mathematical Statistics: A decision Theoretical Approach”, Academic Press, SUA
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Réspunsul la aceastd intrebare se poate da in urma efectudrii unui experiment care si evidentieze
influenta pe care 1l au tehnologiile IT in luarea deciziilor.

2.4. Modelarea procesului decizional

Procesul de decizie poate fi modelat si analizat utilizind patru modele: modelul informatic, modelul
matematic, modelul sociologic si modelul sistemic. Toate modelele enumerate sunt analizate in teza.

2.5. Modelarea neliniara pentru procese de decizie din economie

Perceptia schimbarii in sistemele complexe si in acord cu aceasta reactia la aceste schimbari aratd o
bifurcare clard mai ales cand se constientizeaza limitele de tip tehnologic, social, ambiental, etc. Mentalitatea
liniara de genul ,,orice ai face nu schimba nimic”, sau ,,tot ce vei face va schimba totul” trebuie schimbata in
cai de actiune mai subtile care sd tind cont de efectele de ordin doi care caracterizeazd comportarea
sistemelelor complexe [Pur 10].

Luarea deciziilor care privesc dezvoltarea in general, a fost intotdeauna bazata pe diferite tipuri de
reprezentdri ale proceselor. S-au utilizat ca instrumente, modele diverse care divizau si justificau decizia.
Modelele matematice din spatele acestora au fost in mod obignuit liniare. Deoarece comportarea proceselor
implicate este puternic neliniard, aproximarile facute au fost valabile pentru arii si intervale de timp
restrictionate. Aceste modele nu au fost capabile si predictioneze limitele dincolo de care va apare
comportarea discontinua in evolutia sistemului.

Decizia pentru dezvoltare. Modele liniare versus modele neliniare

Lucrérile din ultimii 20 de ani care incearcad sa previzioneze dezvoltarea studiaza in majoritatea lor
comportarea liniard sugeratd de rezultate, adicd cu variatie crescatoare cu pante diferite. Primul tip de
previziuni care implica neliniarititi a fost utilizarea resurselor. In acest caz, dupa o crestere lenta initiala,
datoritd implementarii tehnologiei a urmat o perioada de crestere rapida care s-a incheiat cu o saturare
datoratd epuizarii rezervorului de resurse. O altd arie in care s-a manifestat saturatia a fost cea a penetrarii
tehnologiilor in economie. Acest proces a fost descris de Marchetti si Nakicenovic. Rezultatele au dat
posibilitatea sa se predictioneze limitele, desi numai a celor de saturatie, ceea ce constituie o mare diferenta
fatd de modelele liniare. Generalizarea acestor modele a aritat ca limitele se datoresc nu numai saturatiei ci
si unei corelatii puternic neliniare dintre parametrii de control ai sistemului, asa cum s-a aratat in exemplul
de model economic descris in tezd. Interactiunea dintre parametrii agregati creaza limite 1n evolutia care
include saturatia, dar nu numai pe aceasta.

Posibilitatea abordarilor neliniare include momentul in care apare un element al deciziei si este
asemdndtor cu ceea ce Intdlnim in fiecare zi In viatd, dand astfel un nivel mai mare de predictibilitate
acestor modele. Una dintre cunostintele dinamicilor sistemului este creatd intr-o maniera sistematica aratand
cum este controlatd evolutia traiectoriei. Celelalte posibilitati care apar reprezinta interactiunea la un nivel
superior. Aceasta se referd la faptul ca prin proiectarea parametrilor sistemului se poate controla pozitia si
amplitudinea limitelor. Astfel, alternativa de a accepta limitele si de a incerca sia le controlam prin
influentarea parametrilor, se dovedeste a fi cea mai buna decizie pe termen lung. Cuvantul care descrie
aceastd mentalitate este ,,durabilitatea” (sustainability).

2.6. Decizia in economia bazata pe cunoastere

Principii si postulate ale economiei bazate pe cunostere

Putem defini economia bazata pe cunoastere ca fiind acea economie care a depasit pragul de dezvoltare
dincolo de care cunoasterea reprezintd resursa cheie.

Din ce motiv aceastd cunoastere devine o resursa atat de importantd? Existd multi factori care au ca
urmare acesta consecinta, printre cei mai importanti se numara: progresul inregistrat in ICT, cresterea vitezei
de dezvoltare a noilor tehnologii, competitia la nivel global, liberalizarea pietelor, schimbarea continua a
cererii determinatd de cresterea ponderii persoanelor cu venituri medii §i mari (care dezvoltd o cerere
sofisticatd, de produse de buna calitate), cresterea importantei calitatii vietii.

In anul 2001 un cunoscut cercetitor de la Harvard Business School, Jerry Useem®, a formulat un set de
principii si postulate referitoare la noua economie bazata pe cunostinte. Un lucru de mare importanta in noua

> John Houghton, Peter Sheehan - A Primer on Knowledge Economy
6 Jerry Useem, Our 10 Principles of the New Economy, Slightly, Business 2.0 August-September 2001, p.85
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economie il va reprezenta distributia cunoasterii n randul societatii. Cu cét o societate va fi capabild sa
dezvolte, sd acumuleze si sé utilizeze informatia, cu atat va deveni mai bogata.

Relatia dintre procesul de elaborare a deciziei si managementul cunostintelor

Pentru a lua decizii rapide dar informate se folosesc practici KM/KS (Knowledge Managemant/
Knowledge Sharing) ca:

= Acordarea celei mai mari oportunitati problemei de decizie;

= Punerea rapida a problemei in fata echipei de luare a decizie;

= Utilizarea tehnologiilor de comunicatie in departament;

= Sistemetizarea meta-datelor in “obiecte de cunoastere” care sunt memorate si pot fi apoi usor

regasite;

= Lectii invatate de la altii si discutate in Intalnirile de grup, scenarii de pregatire;

= Existenta online a “paginilor aurii” cu persoane de expertiza;

E-world si tehnologiile disponibile pot suporta partajarea cunoasterii dar, comunicarea ramane totusi
critica. Daca regandim managementul cunoasterii si 1l incadram in contextul comunicarii active, suntem intr-
o0 pozitie mai buna de elaborare a deciziei, atat strategic ct si tactic.

Elaborarea unei decizii bune se bazeaza pe pregatire si rutind in comunicarea efectiva. Sa luam in
considerare conceptul de profesionist (sau manager) a lui Peter Drucker care are ca obligatie “sarcina de
comunicare” (Fig. 2.4.).

Valoare spre
Organizatie

Cele mai bune practici

Baza de experti

Rapoarte Legaturi de contact

Documente Experti de asistenta

Slide-uri de prezentare daca e nevoie

Profile personalizate
Rapoarte & Noutati

Fig. 2.4. Elaborarea deciziei bazata pe cunoagtere

Decizia ,,inteligenta”

In economia bazati pe cunoastere, in procesul de elaborare si luare a deciziilor, asa cum s-a precizat
deja, sistemul de conducere face apel la cunostintele sale despre sistemului productiv, factorii externi,
contextul real al mediului economic, coroborate cu politica sa de management.

In abordarea bazati pe cunostinte, a acestui subiect [Hol 01], o astfel de decizie este privitad ca o
cunostintd ce indicd modul in care actiunea va decurge ca o consecintd logicd. in mod evident viziunea
bazatd pe cunostinte este compatibild cu viziunea clasica, dar asigurd o intelegere mai bund a naturii
procesului de decizie.

Prin aceasta abordare procesul de luare a deciziei este vazut ca un proces de creare de noi cunostinte
care explica alegerea unui curs al actiunii. Obtinerea noilor cunostinte se realizeaza in urma unui proces de
transformare a cunostintelor deja disponibile decidentului. Aceste cunostinte pot exista in memoria
decidentului, anterior declansarii luarii deciziei, sau pot fi achizitionate din alte surse in cadrul procesului de
elaborare a deciziei.
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DECIDENTUL
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Invocare - stimuli
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Decizii si cunostinte
intermediare

Anuntare Prezentare

Cunostinte despre ceea ce
trebuie facut

Fig. 2.5. Elaborarea cunostintelor in procesul de decizie
[Hosapple ; Whinston 2001]

Calitatea cunostintelor este unul din factorii esentiali ai procesului decizional, ea depinzand de surse si
de modul in care sunt procesate. Ca input in procesul decizional, cunostintele trebuie sd indeplineasca doua
conditii §i anume sa fie valide si utile conform lui Van Louhuizen (1986). Validitatea presupune acuratetea
cunostintelor, consistenta cu alte cunostinte existente si certitudinea asupra acestora.

Utilitatea unei cunostinte poate fi apreciatd doar prin raportare la cine este decidentul si carei situatii
decizionale trebuie sa-i faca fata. Utilitatea este astfel apreciatd n functie de patru factori si anume
claritatea, intelesul, relevanta si importanta.

In literatura de specialitate existd o multitudine de criterii de clasificare a cunostintelor. Din punctul de
vedere al sistemelor de asistare a deciziilor, in calitatea acestora de instrument al managementului
cunostintelor, cunostintele se Tmpart in doud mari categorii, principale si secundare, fiecare categorie
continand la randul sau trei tipuri de cunostinte [Hol 01]. Aceastd clasificare a avut la bazda gradul de
implicare al fiecarui tip de cunostinte in procesul de producere a deciziei. In teorie, sistemele de asistare a
deciziei trebuie sa fie capabile sa achizitioneze, sa utilizeze si sd obtind noi cunostinte din toate cele sase
tipuri.

Eterogenitatea cunostintelor pe care un sistem de asistare a deciziei trebuie sa le contind atat din punct
de vedere al reprezentarii cat si a metodelor de procesare reprezinta astdzi una din problemele cu care acest
domeniu se confrunta, desi in ultima perioada s-au Inregistrat progrese in rezolvarea lor.

Utilizarea arborilor de decizie in economie

In mod traditional economistii s-au bizuit pe modele probabilistice si logice atunci cand au incercat si
explice cum este asociata o alegere binara particulard cu o multime de variabile care o descriu. Astfel de
modele sunt foarte raspandite deoarece ele pot fi derivate, cel putin intuitiv, din modele economice de
elaborari de decizii individuale, sunt usor de estimat, iar rezultatele lor sunt usor de interpretat. Arborii de
decizie sunt folositi pentru a selecta cea mai buna directie de actiune 1n situatiile in care apare incertitudinea.
Multe decizii de afaceri intrd in aceasta categorie.

Sa consideram un arbore de decizie cu M frunze. Acest arbore de decizie corespunde la
descompunerea spatiului caracteristic in M subregiuni nesuprapuse E’,.., EV, astfel incat subregiunea E°
corespunde la frunza numarul S (Fig. 2.8). E° este definit ca produsul cartezian

ES =ES xES <. .xEj.
unde E; este proiectia lui E® pe caracteristica numarul ;. EjS este obtinuta in urmatorul mod:
- Dacil caracteristica X; nu este situatd pe drumul de la radicina la frunza numarul S, atunci E;° coincide cu
un domeniu al definitiilor caracteristicii .X;.

- Altfel, E,»S este egal cu intersectia tuturor subregiunilor caracteristicii Xj, care a fost intalnita pe drumul de la
radacina la frunza numarul S.
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Xi=1

Fig.2.8. Descompunerea unui arbore de decizie

Arborii de decizie reprezinta toate optiunile si consecintele potentiale intr-o maniera care il face usor

de inteles si de comunicat in situatia cu care te intdlnesti. Deplasarea de la stanga la dreapta in arbore, este in
general o deplasare inainte in timp. Ceea ce se poate intdmpla ca rezultat al alegerii fiecarei optiuni este
ilustrat sub forma unor ramuri aditionale.

10.

11.

2.7. Concluzii

Modelele pure, clasice oricat ar fi de performante, pot fi aplicate pe domenii restranse, acolo unde
exista cunoastere determinista.

Modelele reale de decizie din economie sunt modele neliniare, complexe, in care determinismul se
combind cu euristica si cu subiectivismul individual sau de grup.

Conform Economiei comportamentale (Teoriei perspectivei), decizia este de cele mai multe ori
subiectivi, emotionala, fard suport matematic ! In acest caz, tehnologiile informatice pot constitui un
suport, un ajutor.

In elaborarea si adoptarea unor decizii bune, care creeaza premisele pentru realizarea obiectivelor,
intuitia si judecata umana au un rol esential. Uneori ele nu sunt suficiente si tocmai de aceea decidentii
apeleaza la diferite metode, tehnici si sisteme informatice specializate pentru a fi asistati in procesul
decizional.

Capacitatea de absorbtie a socurilor si rezistenta noastrd normalad masoara impactul deciziilor pe care
le ludm asupra dezvoltarii mediului, economiei, etc. Abilitatea de a percepe schimbdrile din sistemele
complexe cu care interactionam a influentat modalitatile noastre de intelegere si in consecintd,
modelarea comportarilor complexe.

Implementarea noilor tehnologii in economie va conduce la parametrii agregati cu mai mare grad de
complexitate, dar la un aspect al modelului mai simplu care permite o mai buna intelegere a
discontinuitatlor. Acest proces a fost caracterizat dinamic de o saturatie succesiva a vechilor tehnologii
si de urgenta introducere a altora noi (cicluri Kondratiev). Aceasta poate fi privitd ca o succesiune de
cicluri de tip histerezis, inlantuite 1n spatiu tridimensional (7, u, v).

Lucrarile din ultimii 20 de ani care incearcd sa previzioneze dezvoltarea studiazd in majoritatea lor
comportarea liniard sugerata de rezultate, adica cu variatie crescatoare cu pante diferite. Primul tip de
previziuni care implici neliniarititi a fost utilizarea resurselor. In acest caz dupi o crestere lentd
initiald, datoritd implementarii tehnologiei a urmat o perioada de crestere rapida care s-a incheiat cu o
saturare datoritd epuizarii rezervorului de resurse.

O alta arie In care s-a manifestat saturatia a fost cea a penetrarii tehnologiilor in economie. Acest
proces a fost descris de Marchetti si Nakicenovic. Rezultatele au dat posibilitatea sa se predictioneze
limitele, desi numai a celor de saturatie, ceea ce constituie o mare diferentd fatd de modelele liniare.
Generalizarea acestor modele a ardtat ca limitele se datoresc nu numai saturatiei ci si unei corelatii
puternic neliniare dintre parametrii de control ai sistemului.

Daca consideram productia de tehnologii impreuna cu productia altor bunuri, se poate demonstra cd o
relatie similard cu functia Cobb-Douglas poate modela generatia de tehnologii care in loc de munca, ia
in considerare inteligentd si In loc de mijloace de productie, ia in considerare mijloace de cercetare
(Ionut Purica 1988).

De asemenea, castigul de informatie obtinut de un experimentator de tehnologii noi este masurat in
spatiu Minkowsky prin asocierea cu transformata Laplace. Aceasta este o masurd a informatiei
rezultate prin aplicarea logicii modale multivalente si nu a uneia tipic bivalente.



Rezumat Teza de doctorat Cornelia Istode (Novac-Ududec)

12. Posibilitatea abordarilor neliniare include momentul in care apare un element al deciziei si este mai
aproape de ceea ce intdlnim 1n fiecare zi in viatd, dand astfel un nivel mai mare de predictibilitate
acestor modele.

13. Dezvoltarea durabild este o abordare fundamentald diferitd, deplasand accentul de la cresterea
economica, aga cum este interpretarea traditional restrictiva, spre politicd economica. Este vorba de
dezvoltarea n loc de crestere, de calitate in loc de venituri reale sigure. Astfel, dezvoltarea durabila
arata clar ca insasi antiteza dintre crestere si mediu nu constituie o problema.

14. In economia bazati pe cunoastere, in procesul de elaborare si luare a deciziilor, sistemul de conducere
face apel la cunostintele sale despre sistemului productiv, factorii externi, contextul real al mediului
economic, coroborate cu politica sa de management.

15. Modelele prezentate pot fi utilizate in realizarea unor sisteme software inteligente de elaborare a
deciziilor.

16. In elaborarea si adoptarea unor decizii bune, care creeaza premisele pentru realizarea obiectivelor,
intuitia si judecata umana au un rol esential. Uneori ele nu sunt suficiente si tocmai de aceea decidentii
apeleaza la diferite metode, tehnici si sisteme informatice specializate pentru a fi asistati in procesul
decizional.

CAPITOLUL 3
Sisteme software dedicate procesului de decizie din economie
Motto:
“Descoperirea unei metode reprezintd o contributie mai mare
adusa cunoasterii
decat un fenomen nou” (Hume)

In acest capitol se face o analizi a doua tipuri de sisteme software care asista decidentul in elaborarea
deciziei: Business Intelligence si sistemele suport de decizie care elaboreaza singure decizia si o propun apoi
decidentului.

3.1. Business Intelligence

Termenul de Business Intelligence, prescurtat Bl desemneaza in principal tehnologiile informatice
utilizate in identificarea, extragerea si analizarea datelor destinate afacerilor, furnizand viziuni istorice,
curente si predictive despre afacere.

Tehnologia Business Inteligence urmareste sa sustind mai bine elaborarea deciziei in afacere, motiv
pentru care poate fi numitd — sistem suport de decizie si este adesea sinonim cu ,,inteligenta competitiva”
(competitive intelligence). Ambele sunt suport pentru procesul decizional, tehnologii BI utilizate, procese,
aplicatii pentru analizd interna mai buna, procese de business competitiv si date structurate, in timp ce aduna,
actualizeaza si difuzeaza informatii de actualitate, cu un accent deosebit asupra concurentilor companiei.

BI intr-un context mai larg poate include Competitive Intelligence (CI). Business inteligence poate
inseamna cresterea performantei afacerii.

3.2 Sisteme suport de decizie

Sisteme de asistare a deciziei- abordarea bazata pe cunostinte

O abordare conceptuala a sistemelor suport de decizie le divide in doua categorii distincte, in functie
de modul in care sistemul 1si propune sa sustind decidentul [Dru 02].

Prima categorie cuprinde sistemele care se bazeaza pe anumite proceduri predefinite sau incearca sa
imite expertiza umana (din aceasta clasa facand parte si sistemele expert). Baza acestor sisteme este alcatuita
din reguli obtinute de la expertii umani. Desi sunt suficient de flexibile si exista posibilitatea rezolvarii unor
probleme complexe, se bazeaza totusi pe gandirea umana lipsind garantiile legate de fundamentarea teoretica
a solutiilor oferite. Principala problema a acestei categorii de sisteme este aceea ca prin folosirea regulilor
extrase de la experti se pot Incorpora 1n sistem si unele din deficientele gandirii acestora.

Cea de-a doua categorie se bazeaza pe presupunerea cd abordarea care oferd cel mai mare grad de
incredere se bazeaza pe un numar redus de principii normative (dovedite teoretic) legate de modul in care
trebuie luata decizia. Aceste sisteme ofera decidentilor baza teoretica necesara pentru cresterea increderii in
solutiile oferite de sistem.

10
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Fig. 3.6. Arhitectura generala a unui SSD (Sursa [Dru 02]

In cadrul acestei arhitecturi, utilizatorul interactioneaza direct doar cu sistemul de management al
dialogului, care la randul lui comunica cu sistemele de gestiune a modelelor si a datelor. in functie de
modurile specifice de implementare ale acestei arhitecturi si de punerea accentului pe anumite moduri de
construire a modelelor pot fi determinate mai multe tipuri: sisteme bazate pe analiza deciziilor, sisteme
bazate pe ecuatii, etc. [Fil 05].

Ca o concluzie, putem afirma cd abordarea din perspectiva cunostintelor a sistemelor de asistare a
deciziei permite o punere in evidentd mult mai buna a obiectivelor si functionalitatilor acestor sisteme, avand
in vedere noua miza economica si tehnologica in care cunostintele au devenit noua paradigma a informaticii.

In continuare, in lucrare sunt prezentate pe scurt si analizate sistemele expert si sistemele multi-expert.

3.3. Concluzii

1. Tehnologiile informatice de decizie combina inteligenta artificiald din stiinta calculatoarelor cu
sistemele suport de decizie din tehnologia informatiei si cu dezvoltarea sistemelor din stiinta
sistemelor.

2. Sistemele prezentate reflecta faptul ca ele sunt tehnologii informatice care implicate in procesul de
decizie presupun investitii, costuri si resurse umane. Astfel de sisteme sunt in general scumpe si
reprezintd o “suprastructurd informatica”, adicd implementarea lor nu este posibila fard existenta
unui management informatizat al organizatiei.

3. Asa cum s-a evidentiat efectul acestor sisteme poate fi cresterea performantei procesului de decizie
(timp de raspuns mai scurt, calitatea deciziei, documentarea ei, explicarea, etc.).

4. Efectul aplicarii acestor tehnologii nu este insd uniform distribuit in timp §i nu este In mod
obligatoriu, pozitiv. Acest aspect va fi detaliat in capitolele urmatoare.

CAPITOLUL 4
Impactul tehnologiilor informatice in economie
Motto:
»You can see the the computer age everywhere but in the
productivity statistics”
Productivity Paradox (Solow 1987)

4.1. Analiza si abordarea impactului

In general analizim impactul ca un rispuns, un efect, o reactie a mediului, a unui sistem, a societatii,
la anumiti stimuli, evenimente, actiuni. Impactul poate fi prezentat in termeni calitativi, cantitativi (numeric,
procentual de crestere sau descrestere, etc.) sau mixt (calitativ si cantitativ).

Se poate pune intrebarea QUID PRODEST analizarea si evaluarea impactului?

Raspunsul la aceasta intrebare comportd doud niveluri de abordare si anume nivelul conceptual,
particular si nivelul general.

La nivel conceptual, care este nivelul managerial — cunoagterea impactului este necesara decidentilor,
care stiind efectele (simptomele) pot identifica si “trata” cauzele;

La nivelul general, care poate fi identificat cu un nivel factual, analiza impactului foloseste membrilor
societatii care de fapt suporta consecintele, adica impactul.

11
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Prin insasi natura acestei notiuni, abordarile impactului presupun o analiza ,,a posteriori”, de la efectul
observat catre cauze, In termenii rationamentului din inteligenta artificiald aceasta numindu-se, backward
chaining. Aceastd modalitate este aplicabila atat la nivel macroeconomic, cét si microeconomic §i presupune
existenta si analizarea statistica a datelor pe o anumita perioada de timp.

Poate exista si o abordare ,,a priori”, care este previzionara si este utild mai ales managerilor firmelor
pentru a cunoaste tendintele si a anticipa efectele, consecintele.

4.2. Abordari statistice ,,a posteriori”

Majoritatea studiilor din literatura de specialitate care trateaza impactul IT in economie sunt abordari
statistice.

Meta-studiu analitic al evaluarii impactului IT asupra productivitatii firmei

Desi au trecut mai mult de 20 de ani de cand Robert Solow a introdus "paradoxul productivitatii
computerului" in profesiile din economie, observatia sa privind cresterea lentad a productivititii a ramas
valabild in ciuda revolutiei din domeniul IT. Intr-un studiu publicat de Stiroh in 2002 [Sti 02] este prezentati
o analizd ampld a 20 de studii econometrice care trateaza influenta tehnologiilor informatice asupra
productivitatii firmelor.

Concluziile meta-analizei

Literatura vasta si In dezvoltare asupra impactului economic al tehnologiei informatiei a alimentat un
val de optimism in ceea ce priveste revolutia IT. Estimarile prezentate in aceastd meta-analizd nu resping
abordarea optimista, dar rezultatele ei si ale noilor metode econometrice sugereaza prudentd atunci cand se
incearca cuantificarea exactd a impactului IT. Diferentele intre tehnicile econometrice produc o gama larga
pentru economie, in cazul analizat economia SUA.

Rezultatele raportate sugereaza ca cercetitorii au o mare discretie In aprecierea tipurilor de estimari pe
care le raporteaza. In cazul in care cercetitorii sunt mai inclinati citre a raporta doar acele estiméri conforme
cu asteptarile, iar revistele la fel, atunci literatura publicata va ,,supra-folosi” regresiile de baza OLS
(Ordinary Least Squares), pe niveluri care furnizeaza aceste raspunsuri. Intr-adevir, majoritatea lucrarilor
despre IT/productivitate se concentreaza pe estimari ale regresiilor pe niveluri, fard o mare atentie pentru
eterogenitatea neobservata sau problemele de simultaneitate.

Rezultatul principal al acestei analize este concluzia ca IT conteazd pentru productivitate, dar trebuie
s fim ponderati in a ne pune baza pe orice estimare data.

Stiroh afirma: « Daca este cazul, consensul dezvoltat, cd IT a jucat un rol critic in renasterea
productivitatii SUA raméane intact ».

4.3. Legitura de cauzalitate inversa a influentei ICT in cresterea economica din tirile Uniunii

Europene

Intr-un studiu publicat in 2010 in Journal of Information Technology Impact [Kat 10] este analizati
influenta tehnologiilor informatice si de comunicatii in cresterea economicad europeana. Din studiu s-a
evidentiat o legiturd de cauzalitate inversa dintre influenta ICT si cresterea economici in tarile UE. In acelasi
context de studiere al impactului ICT o serie de autori au incercat sid investigheze performanta in
productivitate din tarile UE cu scopul de a detecta sursele de convergenta dintre tarile membre UE. Mai mult,
s-a presupus ca tehnologiile informatice au contribuit la cresterea productivitatii muncii [Ark 04]. Totusi desi
s-a argumentat ca ICT constituie o sursa importanta de crestere si probabil o sursd de convergenta intre tarile
UE [Ark 04], influenta actuald a tehnologiilor informatice in PIB si invers, este inca sub semnul unei
investigatii empirice deoarece, metodologiile importante care stau la baza si problemele de masurare nu au
fost Inca rezolvate [Bry 00].

In lucririle sale Katos [Kat 09], [Kat 10], referindu-se la tirile membre ale Uniunii Europene
concluzioneaza cé relatia dintre sistemul economic si competitivitatea globald nationald este pozitiva si
partial intermediata de ICT.

Concluzii studiului

Rezultatele studiului sustin ,,paradoxul productivitatii” (Solow, 1987, p.36) si conduc la concluzia ca
atat ICT exprimat prin indicatorul NR (reteaua de pregatire pentru ICT) cat si produsul national brut per
capita reflectat in PCS, exprimat prin paritatea puterii de cumparare standard converg catre munca
suplimentara in toate cele 27 de tiri membre ale Uniunii Europene. In plus, rezultatele studiului indica ca,
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desi existd o cauzalitate biunivocd intre NR si PIB, influenta PIB-ului in reteaua de pregatire este mai
puternica decat a NR-ului in PIB.

Aceste concluzii sunt importante pentru factorul politic deoarece este de asteptat ca in ciuda veniturilor
diferite si mai mici in unele state membre UE, tehnologiile informatice si de comunicare sd contribuie la
cresterea productivitatii In Uniunea Europeana [Ark 04].

Mai mult, desi aceastd contributie este supraevaluata in literatura relevanta de specialitate, rezultatele
studiilor sustin punctul de vedere cad paradoxul productivitatii Inca exista! Acest lucru este important daca se
ia in considerare nevoia tarilor mai putin dezvoltate din UE (a se citi Romania) de a angaja politici
convergente n urmatorii ani.

Aceste concluzii trebuie tratate totusi cu prudentd din doud motive:

1. Prejudecdti in estimarea ecuatiilor care folosesc indicatori cu medii ponderate §i care pot
distorsiona rezultatele. Cercetarile viitoare trebuie sa foloseasca variabile dezagregate;

2. Dimensiunea esantionului pentru testare este destul de mic. Cercetarile viitoare trebuie si
utilizeze esantioane de dimensiuni mai mari.

4.4. Impactul IT in productivitatea si performanta organizationali a firmelor.

Model de analizi empirica pentru Roméania

Tehnologiile informatice si impactul lor n societate au fost in ultimii ani subiect si obiect de studiu nu
numai pentru mediile academice dar si pentru mediul de afaceri datoritd implementarii IT Intr-un numar din
ce in ce mai mare de companii. Totusi rezultatele care se regisesc in literatura sunt contradictorii. In general,
la nivel teoretic exista un anumit nivel consensual in ceea ce priveste existenta unei relatii pozitive Intre
tehnologiile informatice si performanti. In particular multi autori argumentezi ci implementarea
tehnologiilor informatice asigurd o productivitate mai mare, o satisfactie mai buna a clientilor, mai multa
valoare creata, etc.

in acord cu teoria complementarititii se poate considera ci beneficiile vor fi mai mari daca
tehnologiile informatice vor fi utilizate Tmpreund cu resurse organizationale si capabilititi adecvate, in
special calificarea fortei de munca, cultura proactiva si inovativa. Rezultatele studiului facut in Spania de
Gargallo-Castel & Galve-Gorriz (Gar 07) aratd ca Tmbunatatirea productivitatii firmelor ca urmare a utilizarii
IT este direct legata de resursele complementare ale firmei. In particular, este vorba de importanta calificarii
fortei de munca si a atitudinii proactive care explica si de ce firme cu acelasi capital IT au productivitate
diferita.

S-au publicat multe studii care prezintd dovezi contradictorii aratand legaturi slabe sau inexistente intre
ICT si performanta [Ban 88], [Bry 93], [Dav 94], [Ket 94], [Lov 94], [Roa 87], [Str 85], [Str 90], [Wei
92], [Wil 93, 95], toate numite Paradox.

Considerata o tehnologie cu un potential de utilizari extrem de larg, adicd General-PurposeTechnology
(GPT), IT pare sa explice cresterea resurgenta din ultima parte a anilor ‘90. Astfel, IT nu se reflectd doar in
saltul productivitatii in sectoarele producatoare de bunuri-ICT, ci afecteazd productivitatea muncii,
contribuind pe termen lung la cresterea Rezidualului lui Solow (numit in literatura anglo-saxona si Total
Factor Productivity — TFP (Productivitatea totalda a factorilor) sau Multifactor Productivity — MFP
(Productivitate multifactor), in special BLS).

Opinia comuna asupra revirimentului economic din S.U.A., din a doua jumatate a anilor ‘90, este ca
ICT a contribuit fundamental la cresterea economica. Divergentele asupra TFP nu diminueaza din importanta
investitiile si contributiei ICT. Jorgenson si Stiroh [Jor 00] considera ca investitiile uriage in ICT, stimulate
in special de declinul preturilor, au permis substituirea de capital IT capitalului existent i muncii. Astfel IT
explica cresterea productivititii muncii.

Ca o concluzie generald a lucrarilor reprezentative in domeniu, se poate afirma si argumenta ca simpla

In lucrarea lor, Gargallo-Castel si Galve-Gorriz, [Gar 07] formuleza patru ipoteze legate de impactul
IT-ului in performantele firmelor.

Prima ipotezd (Ipoteza 1) afirma ca: , Tehnologiile informatice ar putea fi un predictor slab al
productivitatii, negenerand Imbunatatirea semnificativa a rezultatelor prin ele insele”.

A doua ipoteza (Ipoteza 2), este: ,Impactul ICT-ului asupra rezultatelor va fi mai mare pentru
organizatiile care combind tehnologiile informatice cu un nivel mai inalt al calificérii angajatilor”.
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A treia ipoteza (Ipoteza 3) se enuntd astfel: ,Impactul tehnologiilor informatice asupra rezultatelor
va fi mai mare pentru organizatiile care combina ICT-ul cu o atitudine proactiva a managementului fata de
noile tehnologii”.

A patra ipotezi (Ipoteza 4) stipuleaza: ,Impactul ICT asupra rezultatelor va fi mai mare pentru
organizatiile care combina tehnologiile informatice cu procesul de inovare”.

Pentru verificarea acestor ipoteze autoarele [Gar 07] au utilizat datele publicate in Studiul Strategiilor
de Afaceri coordonat de Ministerul Spaniol de Stiinta si Tehnologie. Au fost selectate esantioane statistice
reprezentative pentru firmele de productie ,,manufacturierd” a Spaniei. Numarul total de firme din raport era,
in 1998, de 3072. Dupa filtrarea datelor a ramas un esantion de 1225 firme.

Ne-am propus sa efectudm o analizd empirica similard pentru Romania si In acest sens am definit
urmatoarele variabile: variabile dependente, variabile independente, variabile multiplicative de reprezentare
si variabile de control.

Variabile dependente

a. Productivitate 1 (PD1): S-a masurat utilizdnd valoarea adaugata raportata la angajat, in firma.

b. Productivitate_2 (PD2): O masura a bunurilor si serviciilor produse de firma per angajat.

¢. Productivitate 3 (PD3): Misura a valorii adaugate produse de fiecare angajat pe ora de lucru.

Variabile independente

In concordanti cu alte lucriri si cercetiri anterioare variabilele independente la nivelul firmei sunt:

a. Intensitatea capitalului IT (K;7L): Se poate masura prin raportarea stocului de IT la numarul de
angajati ai firmei. Stocul IT se estimeaza utilizdnd metoda ,,perpetual inventory” care cumuleaza
investitiile facute de firma, in timp, in echipament (calculatoare) si echipament de procesare a
datelor si care presupun o rati de depreciere de 20%.

b. Intensitatea restului de capital (Ky;p/L): Aceastd variabila include capitalul non-IT. Ea este
masurata prin capitalul conventional, calculat ca diferenta intre totalul activelor nete fixe (obtinut din
bilanturi) si partea activelor nete fixe corespunzatoare IT-ului, raportatd la numarul total de angajati
ai firmei.

Variabile instrumentale (dummy)

Sunt trei variabile multiplicative care reflecta interactiunea dintre IT i fiecare element complementar,
respectiv calificarea angajatilor, directia proactiva si procesul de inovare.

a. IT si calificarea angajatilor (ITCal): Variabila are valoarea 1 dacd firma are un numér de angajati
calificati mai mare decat numarul mediu de angajati calificati pe ramurd, cu un stoc pozitiv de IT, si
0 in caz contrar. Se aproximeaza variabila de calificare prin nivelul educational al angajatilor
distingdndu-se doud tipuri: angajati calificati (cei cu calificare universitara, tehnicieni specializati,
experti i asistenti) si angajati necalificati( toti angajatii care nu au nici o pregatire academica).

b. IT si atitudinea managerialid (ITMan): Variabila multiplicativa ia valoarea 1 dacd firma practica
una dintre activitatile enuntate mai sus si are capital ICT, sau 0, in caz contrar.

c. IT si procesul de inovare (ITI): Variabila are valoare 1 daca firma are proces de inovare si capital
IT si 0, altfel.

Variabile de control

a. Sectorul, ramura de activitate (Sa): Se defineste prin doud cifre conform cu Nomenclatorul
activitdtilor economice din Uniunea Europeanda — NACE sau o literd si doua cifre conform CAEN
2010.

b. Structura legali a firmei (F;): Aceastd variabild permite controlul efectelor diverselor structuri
corporatiste care apar in esantion (companii cu raspundere limitatd, companii publice cu raspundere
limitata, cooperative, etc.)

¢. Dimensiunea firmei (D): Dimensiunea firmei este masurata in numarul total de angajati.

’ Rata de depreciere de 20% a fost fost utilizatd in 2006 de Kafouros care a estimat-o ca ratd de depreciere pentru
resursele tehnologice intangibile sau de Shin (2006) care a utilizat rata de depreciere de 22,4% pentru investitiile in
ICT.
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Metodologia propusa de analiza

Pentru a testa ipotezele enuntate se va utiliza un model care sa permitd includerea efectelor ICT
impreund cu organizarea adecvatd si cu resursele umane. Se va utiliza o functie de productie standard care
modeleza procesul de productie, considerand IT ca un factor de productie [Bry 96], [Ram 01].

S-a utilizat o functie de productie Cobb-Douglas. Formula acestei functii s-a demonstrat cé este
consistenta 1n acest context [Dew 97]. Sunt incluse variabile diferite pentru a reprezenta interactiunea IT-ului
cu resurse complementare variate. S-au inclus aceste variabile deoarece din perspectiva statisticd modelele in
care inter-relationarea este semnificativa oferd o estimare cu mai mare acuratetd decat acelea care nu iau in
consideratie inter-relationarile dintre variabilele exploratorii. Coeficientul acestor variabile de reprezentare
va indica directia efectului comun al acestor componente (semnul pozitiv/negativ aratd ca ambele variabile
combinate vor avea efect pozitiv/negativ asupra productivitatii).

Studiul s-a efectuat pentru 20 de firme reprezentative din Romania.

Cu scopul de a mari increderea si evidenta cad cele patru ipoteze vor fi acceptate sau respinse s-au
specificat trei modele.

Modelul 1: ll’l(PD]), =q + ﬂ]ll’l(K[T/L) + ﬁzln(KNIT/L) + ﬁ_gll’lD + V]ITCCZZ + ]QITMCU’I + +y3[TI + ZéFLFL

+ 205,50 + ¢

Modelul 2: ln(PDZ), =a+ ﬁ]lﬂ(K]T/L) + ,Bgln(KMT/L) + ,B3D + yllTC(ll + y;[TMan + +y3[TI + Zc?FLFL +
20s.5a + ¢

Modelul 3: ln(PD3), =q + ﬂ]l”l(K[T/L) + ,len(KNIT/L) + ﬁ_gD + y]ITCCIZ + yZITMan + +V3ITI + ZéFLFL +
ZésaSa + ¢

in care f; reprezintd elasticitatile de iesire pentru capitalul ICT, capitalul non-ICT si munci si vor fi
diferite pentru cele trei modele.
Se construiste matricea de corelatie care arata ca in Tabelul 4.6.
Tabelul 4.6. Matricea de corelatie

Coeficient de | In(Kq/L) | In(Knit/L) InD In(PDM1) | In(PDM2) | In(PDM3)

corelatie

In(Kir/L) 1 0,302* 0,316* 0,378* 0,340 0,381*

In(Knit/L) 0,302* 1 0,354* 0,452* 0,464* 0,452*
InD 0,316* 0,354* 1 0,367* 0,334 0,381*

In(PDM1) 0,378* 0,452* 0,367* 1 0,578* 0,988*

In(PDM2) 0,340* 0,464* 0,334* 0,578* 1 0,588*

In(PDM3) 0,381* 0,452* 0,381* 0,988* 0,588* 1

Corelatia este semnificativa de la un prag de 0,001(2-tailed)

In cazul Romaniei ca si in cazul Spaniei, matricea de corelatie a aritat ci nu exista corelatie intre nici
una dintre variabilele independente, ceea ce sugereaza ca nu sunt probleme de multicoliniaritate in modelul
de estimare. Rezultatele regresiei pentru analizarea productivitatii sunt prezentate in tabelul 4.7.

Tabelul 4.7. Rezultatele regresiei

Model 1 Model 2 Model 3
In(Kit/L) 0,052** 0,068*** 0,054**
In(Knit/L) 0,362*** 0,421*** 0,351***
InD 0,088*** 0,019 0,101***
ITCal 0,122*** 0,112*** 0,124***
ITMan 0,060** 0,028 0,060™*
ITI 0,000 0,031 0,002
Sa Da Da Da
R® 47,80% 49,22% 49,02%
Coeficientul de determinare R® 48,00% 48,39% 48,20%
Numarul total de firme 20 20 20

*p<0,1 **p<0,05 ***p<0,01
In privinta sectorului de activitate al firmelor nu putem trage nici o concluzie chiar daci semnificatia
variaza intre cele trei modele. S-au obtinut coeficienti pozitivi pentru variabila K;/L (intensitatea capitalului
IT) pentru toate cele trei modele. Totusi, dacd coeficientul acestei variabile este comparat cu capitalul
conventional corespondent, valoarea sa este mai scazutd, ceea ce indicd, cd impactul sdu asupra fiecareia
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dintre cele trei metrici este considerabil mai slab decat asupra restului de capital. Aceasta permite acceptarea
Ipotezei 1 care postuleaza un efect slab asupra rezultatelor.

Cat timp tehnologiile informatice au relativ rar un impact direct, variabilele multiplicative
reprezentand ICT-ul si calificarile iau valori pozitive, confirmdnd importanta calificarilor. Aceasta permite
coroborarea cu Ipoteza 2. Aceste rezultate sunt in concordantd cu studiile care aratd ca utilizarea
echipamentelor pentru procesarea datelor este mai importantd atunci cand o fac angajatii cu competente
medii si 1nalte [Bor 07], [Bor 06], [Bre 02].

In cazul variabilei care misoard IT si managementul proactiv (ITMan), coeficientii pozitivi sunt
obtinuti in toate cele trei modele, desi fara o semnificatie statisticd n cazul productivitatii masuratd prin
bunuri §i servicii per angajat. Prin urmare, se poate trage concluzia ca Ipoteza 3 este acceptatd pentru doua
din cele trei modele.

In final, variabilele multiplicative care captureazi relatia dintre IT si procesul de inovare nu este
semnificativ In nici un model dintre cele trei, ceea ce conduce la concluzia ca trebuie revizuita definirea
acestei variabile, deoarece ea poate captura partial pozitia managementului. Astfel, aceste rezultate ne permit
sd acceptam si Ipoteza 4.

Tn ceea ce priveste structura legald a firmei (F;) nu se poate trage nici o concluzie, din cauza
diferentelor semnificative dintre cele trei modele.

Cele trei modele demonstreaza niveluri similare a puterii explicative cu un coeficient de corelatie in jur
de 48% ceea ce confirmd importanta IT-ului si a relatiei cu resursele umane (IT-ul §i managementul
resurselor umane este pozitiv si are coeficient statistic semnificativ in toate cele trei modele).

Concluziile analizei

Rezultatele estimarii permit sa se traga concluzia ca pentru a beneficia de tehnologiile informatice si de
comunicatii este nevoie sa se tind cont de elemente diferite. Diferenta dintre tari poate fi relevanta pentru
determinarea impactului IT organizational ca si politicile guvernamentale. Una dintre problemele de care
autoritatile publice trebuie sd tind cont este nevoia de a creste si a imbunatati educatia si capacitatilor
angajatilor pentru a garanta ca firmele vor avea au avantaj deplin ca urmare a implementarii tehnologiilor
informatice [OCD 01]. Aceasta analiza are evident si limitari. Una dintre ele o constituie lipsa surselor de
date transnationale, ceea ce Impiedica sd se formuleze concluzii despre diferentele specifice dintre tari. O alta
limitare deriva din nespecificarea completa a tipurilor de tehnologii care si permiti o analiza adecvati. In
plus este dificil de masurat caracteristicile organizationale, cum ar fi prezenta unei culturi deschise la
inovatii, sau abilititile angajatilor ca si specificarea nivelurilor investitiilor in IT, deoarece introducerea lor
se poate referi la echipament la niveluri foarte diverse.

La modelul de studiu propus pentru Romania pe langa aceste ipoteze se mai poate adauga inca una,
numitd Ipoteza 5 care se formuleazi astfel: ,,Impactul tehnologiilor informatice §i de comunicare intr-o
firmd nu este independent de nivelul implementérii ICT din sectorul economic respectiv si nici de nivelul
national”.

Pentru a putea verifica aceastd ipoteza dar si din cauza limitirile acestui studiu ar fi necesar in
primul rdnd, sa se introducd in raportirile statistice anuale ale firmelor si implicit in Anuarul Statistic al
Romdniei, un capitol special dedicat tehnologiilor informatice si de comunicatii existente in firmd.

Evident, acest lucru trebuie precedat de o definire atenta a metricilor si indicatorilor urmdariti astfel
incat sa poata fi concludenti si apoi sa permita utilizarea lor in analize economice.

La ora actuala Anuarul Statistic al Romaniei nu contine nici o informatie legatd de ICT iar in capitolul
Stiinta, tehnologie si inovare datele sunt generale.

4.5. Evaluare ,,a priori” a impactului IT

4.5.1. Model empiric propus pentru evaluarea impactului IT asupra performantelor firmei prin

prisma econofizicii

Despre impactul tehnologiilor informatice in performanta companiilor s-a vorbit si mai ales s-a scris
mult, de fiecare datd ludndu-se 1n studiu unul sau mai multi indicatori de performanta si concluzionand ca
nici o metodologie nu este exhaustiva prin ea insasi daca nu ia in considerare firma in complexitatea ei
organizationala. Daca ne referim la primul si cel mai direct sens al cuvantului ,,impact” acesta este definit in
orice dictionar explicativ prin ,,ciocnire a doud sau mai multor corpuri”. In acest context definim impactul
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tehnologiilor informatice ca o ,,ciocnire” dintre entitatea numita IT si entitatea econmica, deci ,,ciocnire intre
doua corpuri”.

in fizica, Ciocnirile sunt fenomene, in general, de scurta durata, in decursul carora doua sau mai multe
corpuri schimba intre ele impuls si energie. Acest schimb poate avea loc fie prin contact fizic, fie prin
intermediul cAmpului. Procesele de ciocnire sunt guvernate de cele doua legi de conservare: legea de
conservare a impulsului si legea conservérii energiei totale.

Pentru ca ciocnirea sa se producd, trebuie ca primul corp care se ciocneste, de masa m;, sd aiba viteza
mai mare decat cea a corpului ciocnit, de masa m,. Intr-o ciocnire plastica energia cinetici totala descreste
intotdeauna. Energia ,,pierdutd” se transforma in caldura, energie potentiald de deformare sau in alte forme
de energie ( Q, caldura de reactie).

Se considera doua corpuri de mase m; §i, respectiv, m,, care se misca cu viteze diferite, in acelasi
sens, se ciocnesc plastic (ciocnire unidimensionald) si dau nastere unui corp ce se deplaseaza cu viteza u .
Impulsul sistemului inainte de ciocnire este egal cu impulsul sistemului dupa ciocnire:
my, +myv, = (m, +m,)u
Viteza dupa ciocnire este data de relatia:

_my +myy,
m, +m,

In aceasta ciocnire se degaja caldura, care poate fi determinata astfel:

QRPN CRE

2m,+m,

unde v,=(v,-v,)’ este viteza relativd a corpului 1 fatd de corpul 2, iar m = ™M este masa rezultantd a

"om +m,
celor doua corpuri.
Ipoteze de lucru
H1: Poate fi aseminat impactul IT (pe termen scurt, atunci cind sunt introduse tehnologiile
informatice) cu o ciocnire perfect plastica centrala ?
I. Corpurile care se ciocnesc sunt in cazul de fata:
corpul 1- entitatea formatd din tehnologie IT (hardware, software, competente si resursa
umana);
corpul 2 — entitatea formata din firma, companie, organizatie care adopta, primeste IT.
II. Masele celor doud corpuri vor fi asimilate cu cantitatea de informatie pe care o au, notata cu

h,, respectiv h,, masurabila 1n octeti. (respectiv kilo octeti, mega octeti, etc.)

III. Vitezele celor doua corpuri din formula conservarii impulsului se pot masura in
Kilobytes/unitate de timp si reprezinta viteza de ,,parcurgere”, de disipare, a informatiei in
firma. Notam deci cu v, §i v, vitezele inainte de ciocnire si respectiv u, dupa ciocnire.

IV. Conform teoriei ciocnirii plastice v; > v,, deci cu alte cuvinte viteza de propagare a informatiei
pe care o aduce tehnologia informatica in firma trebuie sa fie mai mare decat cea existenta.
Conditia este logica si justifica astfel necesitatea investitiei in IT.

V. Formula rescrisa va fi:
_ hwi+ hove
 hi+h

V1. Impactul tehnologiilor informatice in firma poate fi asimilat cu cantitatea de caldurd Q care se
degaja Intr-o ciocnire mecanica conform formulei

1 mm
O=—-"12 (1“’2) fmv,m M,vr:(vl—vz)2
2m + m; + m,
Vom nota impactul cu I. In acest caz formula se rescrie:
T DR VO
2 h+h, 2 h +h,
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In teza se analizeaza patru cazuri dintre care vom prezenta doar unul pentru a admite ipoteza
formulata:
Cazul 1- Firma mica (10 - 49 angajati)
h;=h,= 2 Gbytes cantitatea de informatie cu care vine tehnologia este egala cu cea existenta in firma;
vi= 1 GB/unitate de timp. IT-ul se implementeaza in 2 compartimente din firmd (compartmentul
financiar- contabil si compartimentul de relatii cu publicul).
v, =0, repaus, adicd in firmd in momentul inceperii implementarii IT nu se intdmpla nimic alceva

legat de aceste tehnologii. Putem considera momentul 0.
Rezulta:

1

2
2 :l,vr:]j[:lhrvr:—.
2 2

h, =
2+2

Se poate spune ca jumatate din cantitatea de informatie pe care o aduce in companie noua tehnologie
este disipatd in afara celor 2 compartimente vizate ale firmei. Daca vom calcula viteza dupa impact adica
yovithv: 21 aceasta este viteza cu care ansamblul firmd + IT va evolua mai departe. Putem

h+h2 242 2
calcula in acest caz timpul necesar informatiei aduse de IT sa se ,,propage” in toate compartimentele firmei:

,_nrecomp 2 unitati de timp !

P
2

Ciocnirea perfect elastica a doua corpuri

In aceeasi idee a evaludrii impactului IT ca ciocnire a doud corpuri se poate lua in discutie ciocnirea
perfect elasticd a doud corpuri. in acest caz cele doud corpuri care se ciocnesc cu parametrii my, v; si ms, v»
vor evolua separat, iar vitezele lor dupa ciocnire vor fi date de formulele:

U =2 my, +m,v, Vo, = o MY +m,v, _v,

m, + m, my + m,

Ipoteze de lucru
H2: Poate fi ficuta o analogie intre ciocnirea elasticid si impactul tehnologiilor informatice intr-o
firma ?

Consideram valabile toate ipotezele I-IV enuntate in cazul precedent al ciocnirii plastice si vom relua
cazurile tratate anterior dar considerand de aceatd data ca studiem impactul unei ciocniri elastice intre IT si o
firma.

Vom considera cd cele doud entititi, compartimentele in care se introduce IT-ul si firma dupa
“ciocnire” vor fi tratate separate si vor avea “viteze” diferite dupd impact.

Cazul 1- Firma mica (10 - 49 angajati)

h;=h,=2 Gbytes cantitatea de informatie cu care vine tehnologia este egald cu cea existentd in firma

vi=1 GB/unit.timp, IT-ul se implementeazd in 2 compartimente din firma (compartmentul financiar- contabil
si compartimentul de relatii cu publicul).

v, =0, repaus, adica in firma in momentul inceperii implementarii IT nu se intdmpld nimic alceva legat de

aceste tehnologii. Putem considera momentul 0.
Rezulta:

v, +hv . : . 2 .
u = 2M —v,, inlocuind rezultd y, =2——-1=0, iar
h +h, 2
_5 hyv, + h,v,
h +h,
Concluzia este interesanta si fenomenul poate fi interpretat astfel: tehnologia informatica isi epuizeaza
potentialul dupa impact (viteza u;=0) transferand totul firmei. Cu alte cuvinte firma dupad impact va evolua
mai departe cu ,,viteza” pe care a adus-o tehnologia informatica, chiar daca In momentul introducerii acesteia
s-a considerat starea de repaus.
Ca si in cazul ciocnirii plastice, in teza de doctorat sunt analizate acealeasi patru cazuri.

u —v,, inlocuind rezulta ¢, = 22 =1
2 2 2 4
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Observatii — Concluzii

1. Modelul prezentat se refera strict la momentul introduceii IT si poate fi utilizat ca un instrument
rapid de evaluare ,,a priori”, de catre manager, a impactului IT in firma lui, in acel moment de timp.
Asa cum se cunoaste, impactul tehnologiilor informatice are in principal o componenta care se
evidentiaza intr-un timp mult mai mare decat cel a ciocnirii si care se evaluaza dupa alte reguli.

2. Aceasta abordare empirica a impactului tehnologiilor informatice evidentiaza faptul ca, indiferent de
cantitatea de informatie pe care le aduc tehnologiile in companie, acestea determina o crestere a
performantei, din punctul de vedere a timpului de realizare a sarcinilor companiei. Inseamni ca,
stagndrile, sau chiar involutiile au alte cauze care se leaga de context si nu de IT-ul in sine.

3. Rezultatele cazurilor de aplicare a acestui model sunt in concordanta cu realitatea si evidentiaza clar
un aspect cunoscut si anume cd, nu intreaga informatie adusa de tehnologia informatica este folosita,
ci o parte a sa, se poate ,,pierde” (ciocnirea plastica).

4. O astfel de abordare reprezinta un unghi ingust sub care poate fi privit impactul IT si consideram ca
poate fi aplicat ca o metoda rapida de previziune, de evaluare ,,a priori” a impactului I'T, mai ales in
firmele micro, mici $i mijlocii.

5. Se pare ca abordarea impactului IT utilizand modelul ciocnirii plastice surprinde mai multe aspecte
ale fenomenului decét cel care utilizeazd modelul ciocnirii elastice.

5.5.2. Modelul impactului IT tratat ca feedback intr-un sistem de productie privit ca sistem
cibernetic

Sistemul cibernetic este alcatuit dintr-o mulfime de subsisteme care evolueaza in timp si sunt
interconectate intr-o retea prin intermediul careia subsistemele se influenteaza reciproc.

In acest proces, o variabild, X, poate sa fie direct sau indirect influentatd de o altd variabild Y care
poate fi si ea influentata, direct sau indirect, de variabila X. Se spune in acest caz, ca intre X si Y existd o
bucla de reactie, un feedback sau o conexiune inversa.

Prin combinarea, in cadrul sistemelor cibernetice, a unor bucle de reactie pozitive si negative, se obtin
comportamente complexe, comportamente studiate de dinamica economicd. De aceea, studiul proceselor
dinamice din economie porneste de la caracterizarea buclelor feedback si a modalitatilor in care acestea
interactioneaza in cadrul sistemelor economice.

Buclele feedback au o serie de proprietiti care conduc si ele la un anumit tip de dinamica economica.
Prin modificarea acestor proprietiti se poate imprima sistemului Tn ansamblul sdu sau subsistemelor
componente, comportamente dinamice dorite. Impactul tehnologiilor informatice asupra procesului
economic in general si a procesului de decizie in special poate fi privit ca un feedback la adoptarea IT-ului.
Pentru definirea corectd in acest context se vor face cateva precizari privind feedback-ul in sistemele
economice.

Dintre cele trei tipuri principale de efecte din buclele de reactie (relatii de identitate, tehnologice si
comportamentale) doar ultimile doua vor fi analizate deoarece impactul IT poate corespunde acestor tipuri.

Relatiile tehnologice sunt relatii cauzale, deci modeleaza raportul dintre cauza unui fenomen si efectul
care se obtine. Considerand toate Imbunatétirile survenite in cunostintele tehnologice informatice in cazul de
fatd, ca un proces de invétare din experientd, atunci output-ul din momentul de timp 2, sd spunem, va
depinde atat de input-urile de la momentul 1 cit si de starea cunostintelor tehnologice informatice la acest
moment de timp. Aceste relatii dintre input-uri si cunostintele despre tehnologiile informatice reprezinta
restrictiile tehnologice asupra productiei de bunuri si servicii la fiecare moment de timp t.

Al treilea tip de relatii, relatiile comportamentale, sunt de asemenea de tip cauzal. Ele sunt de
reguld, cele prin care starile interne ale unui sistem sunt determinate de decizii externe. De exemplu,
evenimente trecute (nivelul venitului, preturile, stocul existent de bunuri §.a.) determind managerul firmei sa
decida ce cantitate de produse informatice va cumpara la un moment de timp dat. Tot asa, evenimentele
trecute, cum ar fi profitabilitatea diferitelor firme, ratele dobanzii la banci, schimbarile de pret pe piata s.a.,
determind firmele sd investeascd in capacitati IT care vor duce la cresterea output-ului. Relatiile
comportamentale sunt frecvent intdlnite in sistemele economice, buclele feedback din cadrul acestora
reprezentand, de obicei, reguli de comportament ale subsistemelor si componentelor acestora. Intrucat toate
cauzele preced efectele lor in timp, Tnseamna cd majoritatea relatiilor care determina nivelul unei variabile in
functie de alte variabile va fi astfel construita incat efectul (deci variabila determinati) va aparea mai tarziu
in timp decit cauzele (variabilele explicative). Fiecare relatie de tip cauzal poate avea o intarziere proprie
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care este mai mare sau mai micd, in functie de viteza cu care se desfasoard procesele reprezentate. Prin
conventie se poate stabili totusi, un termen mediu de intarziere care sa fie luat in considerare tacit atunci cand
scriem relatiile respective. Cu o altfel de conventie adoptata, se observa sa o buclad feedback poate avea o
intarziere proprie, datd de suma intarzierilor care au fost definite pentru relatiile dintre variabilele ce
alcétuiesc bucla de reactie respectiva. Astfel, intarzierea buclei feedback poate fi definita ca fiind timpul
total necesar unui flux IT injectat in bucla respectivd pentru a parcurge intreaga bucld feedback. Bucla
elementara, alcituitd doar din stare si comanda are intarzierea egald cu 1. Intr-adevir, dupa cum se observa
din figura 4.5., comanda la momentul t, u, influenteaza starea la momentul t, x, care la randul sau,
influenteaza comanda la momentul t + 1, v, s.a.m.d.

t+1

t
1 2
OROm Cus

Fig.4.5. Intarzieri in bucla de comanda

In buclele feedback si, prin extensie, in sistemele economice, privite ca sisteme cibernetice, exista trei
forme de baza ale raspunsului variabilei afectate si anume: efectul proportional, efectul derivativ si efectul
integral. Fiecare dintre aceste raspunsuri poate fi, la rdndul sdu, un efect pozitiv sau un efect negativ.
Impactul IT, deci efectul feedback-ului poate fi pozitiv, negativ sau nul. Sa analizam pe rand fiecare situatie.

Daca notam nivelul capitalului (venitului) disponibil al unei firme cu K si cheltuielile cu IT-ul cu C""
putem reprezenta acest tip de relatie ca in figura 4.6.

O—® OO
a. b.
Fig. 4.6 Feedback proportional pozitiv §i negativ

Sageata continui de la K la C'" indica faptul ca raspunsul lui K este un efect proportional pozitiv, deci
o crestere a lui K determina intotdeauna o crestere a lui C'.

Daci ludm in considerare dependenta temporald a ambelor variabile, este clar ¢a efectul asupra lui C'
are nevoie de un anumit timp pentru a se manifesta. Apare astfel un decalaj pe care, daca se considera prin
conventie egal cu unitatea, il putem descrie cu relatia matematica asociatd efectului proportional pozitiv
reprezentat in figura 4.6.a. ca fiind:

Ct[T =ak

unde a€(0,1), este un parametru constant sau nu, care arata proportia dintre capitalul disponibil cheltuit
de managerii din firma respectiva pentru tehnologie informatica.

Efect proportional negativ

De regula efectele proportionale (pozitive sau negative) se moduleazd cu ajutorul ecuatiilor liniare
algebrice de forma:

Y, =a-bX,

unde: a>0, b>0, b=0, b<0 dupa cum efectul proportional este pozitiv, nul sau negativ.

Se observa cd efectul proportional nul corespunde unei valori constante a variabilei rezultative: Y, = a
= ct pentru orice £.

Exemplu: Y este profitul realizat de o firma, iar X este capitalul investit in IT .

Efectul proportional negativ al pretului asupra cantitatii de produse I'T cumparate nu este insa singura
forma de raspuns a cumparétorilor la modificarea pretului. De exemplu, se poate pune in evidenta o influenta
speculativi a schimbirii pretului asupra cumpararii de produse. In cazul produselor IT, acestea sunt produse
cu durabilitate limitata (3-5 ani) din motive de uzura morald, cantitatea cumparata in prezent poate fi afectata
destul de mult de asteptarile privind evolutia pretului in viitorul apropiat, de exemplu in anul urmator.
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Daca se asteaptd ca pretul sa creasca anul urmadtor, atunci cantitatea cumpdratd in prezent va fi mai
mare decat cea cumpdrata dacd s-ar astepta ca pretul s nu se modifice sau chiar sd scada. Care sunt cauzele
care determind asteptarile privind modificarea pretului in viitorul apropiat ? Sa presupunem, de exemplu, ca
managerii fac ipoteza simpla ca preturile vor creste (sau scadea) cu aceeasi ratd cu care ele au crescut (sau
scazut) in trecutul apropiat, de pilda in anul curent fatd de anul trecut. Atunci se va obtine un efect
diferential pozitiv.

Sa analizam urmatorul exemplu:

Ludm in considerare piata unui anumit produs IT, sd spunem calculatoare. Numarul total de
calculatoare care vor fi cumparate de o firma intr-o perioada ¢ (sa spunem un an), .X; va fi cu atat mai mare cu
cat:
este mai mare venitul firmei;
este mai mic pretul pe piata al unui calculator;
se asteapta ca Intr-un viitor apropiat preturile sa creasca;

4. este mai mic numarul de calculatoare detinute de firma.

S-au pus 1n evidenta astfel, patru tipuri de relatii (influente) care determina numarul de calculatoare
care vor fi cerute pe piatd la momentul t.

Influenta (1) este un efect proportional pozitiv care se poate scrie aY; ; aratand faptul ca o parte a
venitului de la momentul 7 va fi cheltuita pentru a cumpara calculatoare.

Influenta (2) este un efect proportional negativ care se poate scrie 4 — bP; unde A este numarul
calculatoare care ar fi cerut daca pretul lor ar fi foarte mic.

Influenta (3) este un efect diferential pozitiv, care poate fi scris B+c(P-P,.;).

Influenta (4) este un efect integral negativ care se scrie:

E—dX,_;+ X, ,+X_3) +X _;
presupunand ca un calculator este utilizat trei perioade de timp, adica trei ani.

In figura 4.8. s-au reprezintat principalele efecte introduse. Este de fapt, un model cu o bucla feedback
simpla, a cdrei functionare depinde de variabilele exogene Y si P.

s
! A

@ A

Q () Y5 > »

(4)

w =

Fig. 4.8. Efectele introduse in model

Insumand cele patru efecte ecuatiile care se pot scrie sunt:
Xi=aY. +A-bP+B+c(P,-P) + E—dX. +Xo+X3) + X3
sau
Xi=F+aY + (I-dX.3 + (c—b)P,—cP.;-dX.; - dX,,,
unde F =4 +B +E.

Relatia obtinuta exprima sintetic functionarea buclei feedback reprezentatd in fig.4.8. Ea arata ca
nivelul lui X in perioada ¢ depinde de nivelurile lui X, Y si P din perioadele anterioare, dar si de valorile
constantei F' si a parametrilor de reactie a, b, ¢ si d. Separand acum variabila endogena (a buclei feedback) de
variabile exogene avem:

)(t + d)(,_l + d)(t-Z - (I-d))(tg = aY,_I + (C—b)Pt—CP,_1+F

Daca cunoastem, din anumite ipoteze sau informatii existente, evolutia variabilelor exogene Y si P,
atunci putem determina solutia acestei ecuatii de dinamica a buclei feedback reprezentata in fig. 4.8. Ea este,
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matematic, o ecuatie cu diferente finite de ordinul n, unde n este intirzierea totala a buclei feedback
respectiv.

4.6. Concluzii - Contributii

Desi au trecut mai mult de 20 de ani de cand Solow a formulat ,,paradoxul productivitatii” acesta
ramane incd valabil. Ca urmare a studiilor §i analizelor facute pe parcusul acestui capitol se impun
urmatoarele concluzii :

1. Desi contributia ICT este supraevaluatd in literatura relevanta de specialitate, rezultatele studiilor
sustin punctul de vedere cd paradoxul productivititii inca exista! Acest lucru este important
daca se ia in considerare nevoia tarilor mai putin dezvoltate din UE (a se citi Romania) de a angaja
politici convergente in urmatorii ani.

2. Cele mai utilizate metode de studiere a impactului ICT sunt metode statistice care utilizeaza
regresii si care, dupa cum se stie, au marele dezavantaj ca nu sunt pe deplin concludente decat daca
exista un esantion mare de date.

3. Mai mult, aceste procedee determina o analiza ,,a posteriori” a impactului, ceea ce este aplicabil in
procesele macroeconomice, permitand astfel elaborarea de strategii si politici pe termen mediu si
lung.

4. In paragraful 4.3 al acestui capitol s-a propus un model de analizi empirici privind impactul IT
asupra productivitatii firmei in Romania. Asa cum am afirmat si in paragraful 4.3, pentru a realiza
o analizd completd si complexa pentru Roménia este in primul rand necesar sa se introduca in
raportarile statistice anuale ale firmelor si implicit in Anuarul Statistic al Romaniei, un capitol
special dedicat tehnologiilor informatice si de comunicatii existente in firmd, definind atent
metricile si indicatorii urmariti.

5. Daca se doreste o evaluare ,,a priori” , deci o previziune a impactului IT, de exemplu, inainte de a
realza o investitie in aceasta directie, metodele statistice nu sunt cele mai indicate. Sunt de preferat
metode rapide, chiar empirice pentru a putea avea o imagine a ceea ce urmeaza s se intample, a
surprinde mai ales tendintele. Un astfel de model poate fi cel propus in paragraful 4.4.

6. In paragraful 4.5 s-a incercat o abordare a impactului IT ca o componenti a buclei de reactie a
sistemului de productie al unei firme. Si aceastd metoda, ca si cea precedenta, le-am clasificat ca
fiind metode de analizd si evaluare cantitative « a priori » a impactului IT. Evident s-au facut
ipoteze simplificatoare §i s-au izolat tehnologiile informatice de ceilalti indicatori economici. Asa
cum vom evidentia mai departe impactul IT este un sumum de impacturi pe diverse criterii de
performanta urmarite.

CAPITOLUL 5
Modalititi de evaluare a impactului tehnologiilor informatice
Motto:
“Relatia cauza-efect are trei caracteristici esentiale si anume: continuitate
in spatiu, succcesiune in timp, alaturarea constanta” (Hume)

5.1. Impactul negativ al tehnologiilor informatice in organizatie

Tehnologiile informatice pot avea si impact negativ asupra companiilor si afacerilor. Intrebarea care se
ridicd si meritd un raspuns se poate formula astfel:

Deciziile IT construiesc sau darama afacerea ?

Se stie deja ca deciziile IT-ului au implicatii pe termen lung. Pe langad implicatiile pozitive, exista si
implicatii negative. De exemplu, alegerea unei arhitecturi ERP care presupune decizii in privinta memorarii
si partajarii datelor. Aceasta poate avea implicatii profunde 1n abilitatea partilor interesate in luarea deciziilor
in timp util. In multe cazuri, si mai ales in contextul actual aceste decizii IT pot construi sau dirima afacerea.
Organizatiile inteligente favorizeaza cultura pe care o doresc. Ele iau deliberat decizii care incurajeaza sau
descurajeaza anumite conduite. In lumea de astizi brand-ul si cultura afacerii sunt adesea interconectate si
acestea sunt cele care garanteaza un castig real al companiei, pe piatd. De aceea, relatiile dintre cultura
organizatiei si deciziile IT care se iau, trebuie intelese foarte bine.

Pe de alta parte, lipsa de expertizd IT poate bloca afacerile mici. Studiile recente demonstreaza ca
utilizarea strategica a [T-ului in afacerile mici este cea mai mare provocare pentru cresterea acestora.
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In afara de aspectul organizational al impactului negativ al tehnologiilor informatice exista si un alt
impact, tot negativ In ceea ce priveste securitatea datelor. Acesta se manifesta prin slabirea confidentialitatii
datelor, prin fenomenul de ,,fishing” si prin virusare. Evident ca existd modalitati de protectie dar fenomenele
odata produse pot cauza pierderi semnificative companiilor.

5.2. Aspectul cantitativ in evaluarea impactului IT

Daca ne referim la aspectul cantitativ al masurarii impactului investitiilor pentru tehnologii informatice
trebuie urmadrite urmatoarele linii directoare pentru activititile de evaluare:

1. inceperea activitatilor de evaluare cu ,.teoria schimbarii”.
Claritatea scopului este esentiald pentru succes.
Definirea scopului eforturilor depuse.
Pregatire de baza in domeniul tehnologiei informatice este o conditie prealabila.
Increderea, asistenta tehnica impartiala poate face toate diferentele.
6. Tehnologia este inutila fara o pregatire.

Tehnici de masurare a impactului tehnologiilor informatice in afacere

Pentru masurarea impactului IT 1n afaceri trebuie sa se stabileasca indicatorii de performantd cei mai
importanti, numiti indicatori cheie, care vor constitui metricile de evaluare a impactului IT. Indicatorii cheie
vor evalua performanta actiunilor IT in performanta afacerii. Diferenta dintre indicatorii—cheie de
performanta si metrici se va evidentia prin parcurgerea urmatoarei liste:

1. Un indicator de performanta trebuie sé fie ,,ecoul” obiectivelor organizationale.

Stabilirea unui indicator de performanta este decisa de catre management.
Un indicator de performanta are in vedere contextul.

Un indicator de performantd indicé sensul la toate nivelurile organizationale.
Un indicator de performanta se bazeaza pe date legitime.

Un indicator de performanta este usor de inteles.

Un indicator de performanta conduce la actiune.

Indicatorii-cheie de performanta influenteaza, prin nsusi natura lor, actiunile. Dacd o metricd nu este
»capabila” sa influenteze comportamentul echipei intr-un mod care ar fi inteles clar in toate directiile, atunci
ea nu este un indicator-cheie de performantd. Stabilirea metricilor si in consecintd a indicatorilor de
performanta, este primul pas In parcurgerea unui program care implementeaza indicatorii-cheie. Programele
care implementeazd metricile de performantd pot fi greu de perfectionat, dar este usor de Inceput. Se poate
incepe cu putin, concentrand efectul pe consens si crescand iterativ.

Metrici propuse pentru evaluarea impactului

1.Inzestrarea cu IT a muncii

Formula de calcul utilizatd in economie pentru calcularea inzestrarii tehnice a muncii, in general este:

f= % , unde K prezinta capitalul investit, iar L, cheltuielile cu forta de munca.

Nk wbh

Nowunkwbd

Definim fir= % , care reprezintd inzestrarea cu IT a fortei de munca.
T
K;rreprezinta capitalul investit in IT, iar L;7, cheltuielile cu forta de munca in IT.
2.Viteza de raspuns a organizatiei dupa introducerea tehnologiilor IT
Aceastda metrica se defineste conform modelului empiric propus in capitolul 4, paragraful 4.4.
3.Cantitatea de informatie introdusa in organizatie prin IT
Similar cu metrica 2 si aceastd metricd se calculeaza tot conform modelului empiric propus in
capitolul 4, paragraful 4.4.

4.Eficienta fondurilor investite in IT. Aceastd metrica este definitd de formula: o= L, unde
flT Ly

QOyr reprezinta volumul productiei globale obtinut datorita IT-ului (% din Q), fir este Inzestrarea cu IT a fortei
de munca, iar L,y reprezinta cheltuielile cu forta de munca in IT.

Obsevatii

Asa cum s-a aratat deja, evaluarea impactului pentru a fi eficientd si mai ales pentru a fi veridica,
trebuie efectuatd conform unui plan bine pus la punct care trebuie sd faca parte din strategia de management
a companiei. Metricile sau indicatorii de performantd nu sunt unici ei fiind adecvati scopului si obiectivelor
afacerilor. Mai mult, fiecare dintre ei exprima si defineste un anumit aspect al performantei firmei si implicit
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al impactului tehnologiilor informatice. Dacd ne referim la impactul general al IT-ului intr-o organizatie
avem de fapt de-a face cu un sumum de impacturi pe diferite segmente si componente.
Luand in considerare cd impactul poate fi i pozitiv, dar si negativ, nu suntem foarte departe de adevar

dar evaluam impactul total ca o suma algebrica de impacturi pe componente.

5.4. Impactul IT-ul in managementul afacerii

Ce inseamnd de fapt tehnologia informaticd pentru o afacere? Ea se poate traduce in: eficienta,
productivitate, dezvoltarea afacerii, costuri reduse.

Cerintele pentru IT sunt reprezentate in figura 5.1 si nu pot fi satisfacute toate simultan.

Cov
Fig. 5.1. Cerinte pentru tehnologiile informatice
In momentul de fati, nimeni nu alege un sistem informatic care sa fie sigur si ieftin dar care nu este
functional. Putini sunt aceia care ajung sa prefere un sistem sigur si functional, chiar dacé este scump. Din
péacate, majoritatea aleg un sistem functional si ieftin, securitatea fiind lasata in planul al doilea.
Sa analizdm situatia comparativa, la sfarsitul anului 2010 pe servicii IT, servicii mobile software si

echipamente IT intre Europa de vest, Europa de est si Roméania. Datele statistice provenite din Europeean IT
Observatory sunt prezentate grafic in figura 5.2.
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Fig. 5.2. Europa de vest, Europa de est si Roméania

Analizand Fig.5.2 se constatd ca Romania se afla la extreme, adica cele mai mici procente din totalul
atribuit serviciilor IT §i software-ului si cele mai mari procente pentru servicii mobile si echipamente IT.
Acesta Tnsemnd ca s-a investit in echipamente dar nu si in servicii si software aferente, deci nu au putut sa
fie utilizate corespunzitor. De asemenea, se remarca ca la toti indicatorii, valorile intre tarile Europei de vest
si Europei de est sunt apropiate.

Procentual, Romania a investit foarte putin in software (2%) fata de 10% si 15% in Europa de est si de
vest si respectiv in servicii IT(4%), fatd de 31% si 19% in Europa de est si de vest. Este unul dintre motivele
pentru care impactul tehnologiilor informatice in economia romaneasca nu este cel scontat si nu se regaseste
in totalitate ca impact pozitiv.

Solutiile posibile pentru realizarea unui impact IT pozitiv in Roméania

In primul rand, trebuie evitate investitiile neperformante, cu alte cuvinte, neadecvate, cum ar fi, de
exemplu, echipamente fard solutii software. in al doilea rand, tehnologiile informatice pot conduce la
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eficientizarea afacerii, dar aceasta este o conditie necesard, nu si suficientd! Pentru a avea impact pozitiv in
afacere, trebuie parcursi pasi concreti, in functie de domeniul de activitate al firmei, dintre care se pot
enumera: promovare si marketing, existenta unui site al firmei cu scop clar definit, prezenta online, solutii
ERP, solutii e-payment, managementul proceselor interne (achizitie, vinzare, gestiune stocuri, etc.), solutii
CRM, solutii e-commerce, productivitate crecuta prin software, consultanta IT.

Maurice Shahd® (Europeean IT Observatory) afirmi ca in 2011 este asteptat un “boom” global in ICT.
“Tarile est europene ca: tarile Baltice, Romania si Slovenia, a caror piete de IT au scazut brusc in 2009, se
pot astepta la o crestere puternica in 2011, de 7-10%”

Observatii

Analizand documentele si statisticile publicate privind Romania se poate identifica un paradox pe care
l-am numit “Paradoxul Romaéniei”, care se enunta astfel:

Degsi in statistici Romdnia este bine clasata in ceea ce priveste IT-ul (echipament, servicii, etc.), adica
in fata altor tari foste comuniste care au aderat la Uniunea Europeand, la aproape toti ceilalti indicatori
economici igi “disputa” ultimul loc cu Bulgaria.

Concluzia care se desprinde de aici este aceea ca Tehnologia informatica este o conditie necesara
dar nu si suficientd pentru performantd si mai mult, tehnologia informatica trebuie implementata
complet si nu numai hardware.

5.5. Concluzii — Contributii

In acest capitol au fost prezentate pe rand problemele impactului tehnologiilor informatice in
organizatii propunandu-se o sistemetizare a modalitatilor de evaluare a acestuia. S-a evidentiat in primul rand
aspectul cantitativ al evaludrii impactului IT intr-o companie si s-au propus metrici si un plan de evaluare. In
ultimul paragraf (5.4) s-a evaluat impactul IT prin prisma managementului afacerii atat in lume cat si in
Romania. Tot acolo s-a analizat impactul IT in Roménia intre anii 2005-2010 si s-au propus cateva solutii
posibile pentru obtinerea unui impact pozitiv la noi in tara.

Ultima analizd din capitol, cea legatd de University of Pittsburgh Medical Center demonstreaza ca
exista o corelatie intre venit si IT, corelatie care va fi mai detaliat studiata in capitolul urmator.

Cu exceptia surselor indicate, capitolul 5 prezinta in totalitate contributii ale autoarei acestei teze.

CAPITOLUL 6
Impactul tehnologiilor informatice in procesul de decizie bazat pe cunoastere din companii
Motto:
“Longum est iter per praecepta, breve et efficax per exempla
6.1. Impactul sistemelor suport de decizie in procesul de decizie manageriala
Plecand de la ideea autorilor studiului [Lee 08] prezentat in teza ca Studiul de caz I, am efectuat o
cercetare a impactului unui sistem suport de decizie asupra managerilor unor firme in procesul de elaborare a
deciziei, a calitatii deciziei si nu in ultimul rand, a rapidititii cu care este elaboratd decizia. Studiile
anterioare [Lil 04], [Wil 07] au aratat ca utilizarea unui sistem suport de decizie nu Tmbunatateste
intotdeauna calitatea deciziei, dar poate ajuta utilizatorii sd inteleaga si sa rezolve mai bine o problema de
decizie. De accea, este foarte important sd se inteleagd modul in care un sistem suport de decizie ajuta
utilizatorul sa elaboreze mai bine decizia.
Modelul conceptual utilizat si ipotezele verificate
Scopul principal al acestui studiu 1l constituie evaluarea impactului pe care tehnologiile informatice,
concretizate in acest caz printr-un sistem suport de decizie il au asupra procesului de elaborare a deciziei in
actul managerial. In acest sens s-au enuntat trei ipoteze de lucru care se vor urmiri apoi pe parcursul
desfasurarii cercetarii. Ipotezele sunt:
I1: Eficacitate. Decidentii care au experientd in utilizarea unui SSD comit mai putine erori in luarea
unei decizii decat ceilalti.
12: Eficienta. Decidentii care au experientd in utilizarea unui SSD iau decizii mai repede decét ceilalti.
I3: Calitate. Decidentii care stiu sa utilizeze un sistem informatic se vor descurca mai bine decat
novicii, iar decizia elaborata si propusa de sistem este mai buna decat cea gasita de manager.

8 Maurice Shahd, EITO Press, spokesman, ,,Europeean ICT market on up”, Berlin, 22.12.2010
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Modelul cercetarii este prezentat in Fig.6.2.

§] Sistem inteligent suport 12
de decizie
SISD
13
Y A 4 A 4
Eficacitate Calitate Eficienta

Fig.6.2. Modelul cercetarii

Metodologia de cercetare utilizata

Pentru testarea ipotezelor enuntate am efectuat un studiu pe doud grupuri de subiecti (majoritari
manageri de firme mici). Un grup a fost format numai din manageri care aveau abilitati de utilizare a
sistemelor informatice in asistarea deciziilor, iar al doilea a cuprins managerii care nu au utilizat sisteme
informatice. Fiecare subiect, indiferent de grup a fost instruit initial (prin exercitii de construire a arborelui
de decizie) sa rezolve manual o problema de decizie si de asemenea, sa utilizeze sistemul inteligent suport de
decizie. Apoi fiecare subiect in parte a utilizat SISD-ul rezolvand practic aceeasi problema. Dupa inchierea
sesiunii de consultare, sistemul inteligent a oferit solutia sau solutiile sale, in ordinea descrescitoare a
gradului de incredere, precum si explicatii, la cerea utilizatorului, despre rationamentul efectuat pentru
obtinerea unei anumite solutii. Solutia gasitd manual de subiect este apoi introdusa in sistem pentru analiza
si comparata cu cea elaborata de sistem (Fig.6.3.).

Problemele propuse au fost doud: prima problema a constat in plasarea unei sume de bani in depozite
sau economii, in functie de anumite conditii (venit, datorii, etc.), iar a doua problema a fost una de plasare a
unei sume de bani 1n diferite investitii.

La experiment au participat 30 de persoane, 8 femei si 22 de barbati, toti manageri de firme foarte mici
si mici, cu varste cuprinse intre 30-62 de ani. Toti au participat la 4 sesiuni de lucru cu sistemul.

Utilizand paradigma MBA (Modelare-Bazata-pe-Agenti) am dezvoltat un sistem inteligent multiagent
suport de decizie, cu rationament bazat pe reguli de productie. Sistemul a fost proiectat utilizand Platforma
Jadex cu metodologia Prometheus.

Arhitectura de agenti implementata

Prototipul sistemului multiagent este alcatui din 5 agenti: 2 agenti pentru cate un tip de problema de
decizie, un agent coordonator si un agent pentru evaluarea performatei procesului de decizie si a subiectilor
si un agent de rationament (Fig. 6.8).

.| Utilizare SISD
7| (utilizatori avizati) \
Training
pentru
utilizare SISD L.
Expertiza
.| Utilizare SISD R SISD
d (novici) P

Exercitii de luare
a deciziei

A\ 4

Elaborare decizii

Fig. 6.3. Modelul experimentului
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Agent decizie
1
Agent decizie
2
Agent evaluare

3. Cereri si raspunsuri servicii de rationament

Motor de
reguli

2. Executie
regula

Agent de
rationament

1. Inregistrare
serviciu
rationament

Director de
servicii (DF)

Fig. 6.8. Arhitectura de agenti a sistemului propus

Agent
coordonator

Legenda:
4 — Agentul solicita rationament §i primeste concluzia
5 — Agentul coordonator adreseaza cerere de expertizd unui anumit agent
6 — Agentul apelat returneaza concluzii catre agentul apelant.

Agentii de decizie

Acesti agenti pot fi teoretic oricati, cate unul pentru fiecare problema de decizie care se vrea rezolvata.
Ei au propria lor bazi de reguli. in cazul sistemului nostru au fost proiectati doi agenti. Baza de reguli pentru
agenti este prezentatd in Anexa 3 din Anexe.

Agentul decizie 1 rezolva problema de decizie a unui individ care ar dori sa-si plaseze o suma de
bani in depozite sau In economii in functie de anumite conditii.

Agentul de decizie 2 rezolva o problema de decizie a unui client care vrea sd plaseze o suma de bani
in diferite investitii. Agentul verificd diferitele aspecte ale imaginii financiare ale persoanelor fizice fatd de
mediile normale si furnizeaza mai multe posibilitati.

Rezultatele studiului de caz 11

Studiul s-a efectuat pe doud grupe de manageri, grupa 1, fard experienta in utilizarea unui SSD, numiti
novici, iar a doua grupd, grupa 2, cu experientd in utilizarea unui sistem suport de decizie, numiti
cunoscatori. Rezultatele studiului si metricile folosite sunt sintetizate in Tabelele 6.1a si Tabelul 6.1b. Figura
6.11. prezinta curbele timpului de rezolvare a problemelor pentru ambele grupuri. in acest caz, pentru grupul
“cunoscatorilor” evolutia este apoape liniard, cu stabilizare dupa a treia sesiune, iar curba pentru grupul 1, al
“novicilor” are panta descendentd, ajungand in sesiunea a patra la valori foarte apropiate de cele ale grupului
2, al “cunoscatorilor”.

In figura 6.12. sunt reprezentate cele doud curbe care reprezinti fiecare media numarului de decizii
corecte adoptate. Solutia corecta este consideratd cea furnizata de sistem cu prioritatea cea mai mare (cu cel
mai inalt grad de incredere). Daca subiectul adopta altd solutie, dar existentd in lista furnizatd de sistem,
atunci solutia este considerata partial corecta, aplicindu-i-se un coeficient de penalitate. Daca solutia pe care
subiectul a gasit-o fard a utiliza sistemul este complet diferita de cea, sau cele, elaborate de sistem, atunci
solutia este considerata incorecta.

;
g 800 ~ é 2
t e w— ———Grp 1 § ——Grup 1
% HE
8 400 s 4
£ £
200 E 05
H
0
° Sesiune 1 Sesiune 2 Sesiune 3 Sesiune a4 Sesiune 1 Sesiune 2 Sesiune 3 Sesiune 4
Fig.6.11. Timpul de rezolvare a problemelor Fig. 6.12. Performanta celor doud grupuri

de decizie cu ajutorul SSD
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Se observa ca subiectii din grupul 2 au iardsi o evolutie aproape liniard, in timp ce subiectii novici au o
evolutie acendenta depésindu-i chiar pe cei din grupul cunoscatorilor in ultima sesiune (medie de 2,8 fatd de
2,7). Aceasta denotd faptul cd increderea celor care nu au folosit Tnainte un sistem suport de decizie, devine
aproape absolutd dupad un numar de utilizari §i ca atentia pe care au acordat-o sistemului si problemelor a
crescut.

Tabelul 6.4. reia ipoteze initiale ale experimentului si prezintd rezultatele verificarii lor aratand ca
expertiza sistemului a condus la modalitati diferite de utilizare si comportamente diferite de rezolvarea a
problemelor, asa cum de altfel am emis ipoteza. Totusi, nu existd nici o diferentd de performanta intre
cunoscatori si novici, sugerand faptul cd o cunoastere a sistemului nu se traduce in diferentd de performanta.
Utilizatorii sistemului suport de decizie isi maresc ,,investitia de efort” de-a lungul sesiunilor de lucru pana la
atingerea unui anumit prag. Aceasta este In consonantd cu principiul cost-beneficiu care postuleaza ca
obiectivul major al decidentilor este atat marirea acuratetei sau calitatea deciziei, cat si reducerea efortului.

Tabelul 6.4. Verificarea ipotezelor experimentului

Ipoteze Metrici operationale Rezultat
I1: Eficacitate Numarul de erori simple S-a sustinut (novicii comit erori
Numarul de erori procedurale | mai frecvent decit ceilalti)
12: Eficienta Timpul de rezolvare S-a sustinut (cunoscatorii rezolva

problemele  mai  repede  si
exploreaza mult mai putine
functii)

13: Calitatea deciziei Numarul de decizii corecte Nu s-a sustinut (Experienta in
rezolvarea problemelor conduce la
o mai bund performantd in luarea
deciziei, dar expertiza SSD-ului nu
are un impact semnificativ)

Concluziile studiului:

Sistemele suport de decizie pot restrictiona procesul de elaborare a deciziei in trei moduri:
» Limitand caracteristicile disponibile;
» Restrictionand ordinea operatiilor;
» Limitand controlul utilizatorului asupra parametrilor.

In studiul nostru ,,novicii” care au avut experientd in activitatea de manager au aparut ci au mai mai
putine dificultati in utilizarea sistemului decat cei care nu aveau aceastd experientd. Aceasta s-a observat
printr-o medie mai mica a numarului de erori procedurale.

De asemenea, este probabil ca managerii cunoscatori sd inteleagd mai bine modul in care SSD-ul
elaboreaza predictiile si astfel s anticipeze mai bine actiunile sistemului si informatiile pe care le solicita.

Pe de altd parte, performanta mai bund a ,,cunoscatorilor” fata de ,,novici” sugereaza faptul ca mai
presus decat dobandirea de cunostinte, sistemele suport de decizie pot contribui la ghidarea deciziei atunci
cand propria experienta in elaborarea ei este insuficienta.

Datele empirice arata ca, in functie de expertiza sistemului, utilizatorii folosesc functiile disponibile in
mod diferit. Observatiile legate de modul in care subiectii dezvolta expertiza sistemului (baza de cunostinte)
furnizeaza o cale a intelegerii modului in care un SSD contribuie la procesul de elaborare a deciziei.

6.2. Studiu de caz I11

Pentru a evalua impactul pe care tehnologiile informatice il au in procesul de decizie la nivelul
firmelor s-a efectuat un studiu, pe baza de chestionar, care a cuprins manageri din 39 de firme, din diverse
domanii de activitate (firme cu obiect de activitate productia de bunuri, firme de comert, de consultanta,
etc.). Chestionarul a avut 18 intrebari cu 2-5 variante de rdspuns care apoi a fost prelucrate statistic
obtinandu-se mai multe corelatii.

Réspunsurile subiectilor sunt prezentate in Tabelele 1, 2 si 3 din Anexa 2.

Analizand prima intrebare Q1 care se referd la utilizarea unui instrument software 87% dintre
managerii intervievati au raspuns afirmativ, agsa cum se poate observa din tabelul 6.5 si graficul din fig.6.13
din teza.

Intrebarea a doua din chestionar se refera la influenta tehnologiilor informatice in schimbarea deciziei
dupa ce a fost consultat un sistem software. Raspunsurile se gasesc in tabelul 6.6. si au fost: 15,38% - Da,
7,69% - Nu si In proportie foarte mare, 76,92% — Se mai gandesc.

28



Rezumat Teza de doctorat

Cornelia Istode (Novac-Ududec)

Frecventa absoluta

oDa
Ny
0 Ma mai gandesc

Fig. 6.14. Influenta IT in schimbarea deciziei

Se constatd cd marea majoritate, aproape 77%

categoric (Fig.6.14, 6.15, 6.16).
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Fig. 6.18. Utilizarea deciziei oferite de SSD

Intrebarea numarul 5 (Fig.6.18) se refera la utilizarea unui sistem inteligent suport de decizie care este
consultat de catre manager in procesul de elaborare a unei decizii. Se constata ca foarte putini manageri nu
folosesc un software, 1 din 39, dar marea majoritate, 79%, nu adoptd solutia propusi de sistem. Solutia si
decizia sistemului este acceptatd de 13% dintre cei intervievati.

Intrebarea nr. 6 s-a referit la abilitatea managerilor de a utiliza un sistem suport de decizie. Cei mai
multi dintre subiecti nu sunt initiati 1n utilizarea unui SSD (36%), iar 13% nu sunt interesati.

Urmatoarele intrebari s-au referit la personalul calificat IT si la software-ul pentru decizie achizitionat
sau care se doreste a fi achizitionat (tabelele 6.10. si 6.11)
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Rezultatele sunt practic n oglinda. Cei care nu au personal IT(64%) sunt cei care au achizitionat sau
doresc sa achizitioneze un sistem suport de decizie (64%)!

Urmatorul studiu s-a efectuat pe categorii de varstd. S-a constatat ca jumatate dintre managerii au
varsta Intre 41-51 ani, iar mai mult de 40% dintre ei sunt tineri, pana in 40 de ani.

Ultima intrebare s-a referit la marimea firmei (conform Legii nr.133/1999) careia 1i apartineau
managerii chestionati. Grupul majoritar a fost format din manageri ai unor firme mici, adica care au intre 10
si 49 de angajati.

Daca analizam frecventa utilizdrii unui instrument software pentru decizie in corelatie cu dimensiunea
firmei dar numai in cazul firmelor mici i micro, care sunt majoritare in cadrul studiului de caz, vom constata
ca microfirmele nu utilizeazd deloc un software pentru decizie in proportie de 30%, fata de 5% in cazul
firmelor mici (Fig. 6.26).

Microfirme si firme mici

60,00%
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40,00%

@ Micro

30,00% 4 .
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20,00%
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Fig. 6.26. Utilizarea software-ul suport de decizie in cadrul microfirmelor si firmelor mici

S-au studiat In continuare corelatiile care exista Intre raspunsurile la diferite intrebari si rezultatele sunt
urmatoarele:

1. Frecventa utilizarii unui sistem suport de decizie este un factor determinant in gradul de satisfactie al
managerului.

2. Existenta personalului calificat in IT nu este un factor determinant in recomandarea software-ului
utilizat, altor manageri.

3. Exista intodeauna un motiv, sau un implus care determind achizitionarea unui instrument software
pentru asistarea managerului.

4. Frecventa utilizarii unui software pentru decizie depinde de marimea firmei.

5. Marimea firmei este factor determinant in existenta personalului IT In firma.

6. Varsta managerului influenteaza utilizarea frecventd a tehnologiilor informatice in activitatea
cotidiana.

7. Frecventa utilizarii tehnologiilor informatice im luarea deciziilor este un factor determinant de
existenta in firma a personalului IT.

6.3. Contributii — Concluzii

Din analiza studiilor prezentate se poate concluziona ca impactul tehnologiilor informatice in procesul
decizional la nivelul firmei este o sumum de factori agregati cu o rezultanta pozitiva. Efectul benefic este in
primul rand determinat de modul in care a fost gandita si realizatd afacerea si in al doilea rand de cultura
organizationald existenta in firma.

Studiile II si III prezentate 1n acest capitol impreuna cu concluziile si interpretarile aferente reprezinta
contributii ale autoarei acestei teze.
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CAPITOLUL 7
Concluzii finale. Contributii
Motto: “Finis coronat opus”

Scopul declarat al acestei teze a fost acela de a cerceta si a prezenta fard pretentie de exhaustivitate,

impactul tehnologiilor informatice in pocesele de decizie din economie, plecand de la impactul IT-ului in
economie, in general si Tn economia bazata pe cunoastere, in particular.

In primul capitol s-a incercat o clasificare si o structurare a tehnologiilor informatice, in functie de tip,

metode, domeniu de aplicabilitate, etc. si s-a ajuns la urmatoarele concluzii:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Tehnologiile informatice generale, asa cum au fost ele clasificate In paragraful 1.3, sunt utilizate, de
cele mai multe ori, in obtinerea de informatii care apoi, urmeaza sa fie prelucrate (informatic sau nu)
pentru diverse procese economice, deci si In procesele de decizie.

Tendinta generald care se manifestd in toate domeniile de aplicatie a tehnologiilor informatice este
aceea cd, n majoritatea cazurilor, acestea nu se regasesc in aplicatii si nu sunt utilizate in forma
,»purd”’, de sine statatoare, ci intr-o manierd hibrida, ghidate de scop, pentru rezolvarea cat mai
completd, corectd si veridicad a problemelor din procesele economice. Acest lucru este cu atit mai
evident in cazul tehnologiilor informatice care sustin procesele de decizie. Cea mai mare parte a
sistemelor suport de decizie actuale sunt sisteme hibrid care inglobeazd mai multe tehnologii
informatice.

In urma studiilor efectuate, am propus luarea in considerare, alituri de cele trei resurse economice
consacrate (materiald, umana, informationald) a celei de-a patra numita, resursa informatica care sa
cuprinda tehnologiile informatice si personalul care este competent sa le utilizeze (contributie).
Impactul tehnologiilor informatice in economia bazata pe cunoastere, nu poate fi detagat de scopul
dirijat de strategia economica aleasa.

Modelele pure, clasice oricat ar fi de performante, pot fi aplicate pe domenii restranse, acolo unde
existd cunoastere determinista.

Modelele reale de decizie din economie sunt modele neliniare, complexe, in care determinismul se
combina cu euristica si cu subiectivismul individual sau de grup.

Deoarece conform Economiei comportamentale (Teoriei perspectivei), decizia este de cele mai multe
ori subiectivd, emotionala, fara suport matematic, tehnologiile informatice pot si chiar constituie un
suport, un ajutor.

In elaborarea si adoptarea unor decizii bune, care creeaza premisele pentru realizarea obiectivelor,
intuitia §i judecata umana au un rol esential. Uneori ele nu sunt suficiente si tocmai de aceea decidentii
apeleaza la diferite metode, tehnici si sisteme informatice specializate pentru a fi asistati In procesul de
decizie.

Capacitatea de absorbtie a socurilor §i rezistenta noastra normald, mésoara impactul deciziilor pe care
le luam asupra dezvoltarii mediului, economiei, etc. Abilitatea de a percepe schimbarile din sistemele
complexe cu care interactionam a influentat modalitatile noastre de intelegere si in consecinta,
modelarea comportarilor complexe.

Generalizarea modelelor liniare a ardtat ca limitele se datoresc nu numai saturatiei ci si unei corelatii
puternic neliniare dintre parametrii de control ai sistemului economic.

Daca se considera productia de tehnologii (incluzand aici si tehnologiile informatice) iImpreuna cu
productia altor bunuri, s-a demonstrat (Ionut Purica 1988) ca o relatie similard cu functia Cobb-
Douglas poate modela generatia de tehnologii care in loc de munca, ia n considerare inteligenta si in
loc de mijloace de productie, ia In considerare mijloace de cercetare.

Posibilitatea abordarilor neliniare include momentul in care apare un element al deciziei si este mai
aproape de ceea ce Intdlnim in fiecare zi in viatd, dand astfel un nivel mai mare de predictibilitate
acestor modele.

In economia bazata pe cunoastere, in procesul de elaborare si luare a deciziilor, sistemul de conducere
face apel la cunostintele sale despre sistemului productiv, factorii externi, contextul real al mediului
economic, coroborate cu politica sa de management.

Modelele prezentate in teza pot fi utilizate in realizarea unor sisteme software inteligente de elaborare
a deciziilor, cum de altfel s-a prezentat in capitolul 6 (contributie).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Tehnologiile informatice de decizie combind inteligenta artificiald din stiinta calculatoarelor cu
sistemele suport de decizie din tehnologia informatiei si cu dezvoltarea sistemelor din stiinta
sistemelor.

Sistemele prezentate reflectd faptul ca ele sunt tehnologii informatice care implicate in procesul de
decizie presupun investitii, costuri §i resurse umane. Astfel de sisteme sunt in general scumpe si
reprezintd o ,,suprastructura informatica”, adica implementarea lor nu este posibild fara existenta unui
management informatizat al organizatiei (contributie).

Asa cum s-a evidentiat efectul acestor sisteme poate fi regasit in cresterea performantei procesului de
decizie (timp de raspuns mai scurt, calitatea deciziei, documentarea ei, explicarea, etc.).

Desi au trecut mai mult de 20 de ani de cand Solow a formulat ,,paradoxul productivitatii” acesta
ramane incd valabil. Plecand de la acest paradox, am incercat o analizd actualizatd a impactului
tehnologiilor informatice si de comunicare asupra performantelor firmei, insistdnd pe productivitate ca
indicator de performanta. Un consens general asupra relatiei dintre ICT si productivitatea muncii este
insa greu de obtinut !

Literatura vasta si in dezvoltare asupra impactului economic al tehnologiei informatiei a alimentat un
val de optimism in ceea ce priveste revolutia IT. Estimarile prezentate in meta-analiza din capitolul 4,
paragraful 4.2 nu resping abordarea optimista, dar rezultatele ei si ale noilor metode econometrice
sugereaza prudenta atunci cand se incearca cuantificarea exacta a impactului IT.

IT, care au implicatii foarte diferite pentru cat de important este I'T pentru economie.

Rezultatele utilizate In meta-analiza din capitolul 4 sugereaza ca cercetatorii au o mare ,discretie” in
aprecierea tipurilor de estimdri pe care le raporteazi. Intr-adevir, majoritatea lucririlor despre 1T/
productivitate se concentreaza pe estimdri ale regresiilor pe niveluri, fird a acorda o atentie deosebita
eterogenitatii neobservate sau problemele de simultaneitate.

Rezultatul acestei analize este concluzia ca IT conteazi pentru productivitate, dar trebuie sa fim
ponderati in a ne pune baza pe orice estimare data.

In cazul legiturii de cauzalitate inversi a influentei ICT in cresterea economicd, din Uniunea
Europeand, concluziile studiului prezentat in capitolul 4 sunt importante pentru factorul politic
deoarece este de asteptat ca in ciuda veniturilor diferite §i mai mici din unele state membre UE,
tehnologiile informatice §i de comunicatie sd contribuie la cresterea productivitatii in Uniunea
Europeana.

Mai mult, desi aceastd contributie este supraevaluata in literatura relevanta de specialitate, rezultatele
studiilor sustin punctul de vedere ca paradoxul productivititii inca exista! Acest lucru este important
dacd se ia in considerare nevoia tarilor mai putin dezvoltate din UE (a se citi Romania) de a angaja
politici convergente in urmatorii ani.

Rezultatele estimariilor permit de asemenea, sa se tragéd concluzia ca, pentru a beneficia de tehnologiile
informatice si de comunicatii este nevoie sd se tina cont de elemente diferite. Diferenta dintre tari poate
fi relevantd pentru determinarea impactului IT organizational. Una dintre problemele de care
autoritatile publice trebuie sa tind cont este nevoia de a creste si a Imbunatati educatia si capacitatile
angajatilor pentru a garanta ca firmele vor avea au avantaj deplin ca urmare a implementarii
tehnologiilor informatice.

Aceasta analiza are evident si limitari. Una dintre ele o constitue lipsa surselor de date transnationale,
ceea ce Tmpiedica si se formuleze concluzii despre diferentele specifice dintre tari.

O alta limitare deriva din nespecificarea completa a tipurilor de tehnologii care sd permita o analiza
adecvata. In plus, este dificil de masurat caracteristicile organizationale, cum ar fi prezenta unei culturi
deschise la inovatii, sau abilitdtile angajatilor ca si specificarea nvelurilor investitiilor in IT, deoarece
introducerea lor se poate referi la echipament la niveluri foarte diverse.

Cele mai utilizate metode de studiere a impactului tehnologiilor informatice si de comunicare sunt
metodele statistice care utilizeaza regresii si care, dupa cum se stie, au marele dezavantaj ca nu sunt pe
deplin concludente decat daca exista un esantion mare de date.

Mai mult, aceste procedee determind o analizd ,,a posteriori” a impactului, ceea ce este aplicabil in
procesele macroeconomice, permitand astfel elaborarea de strategii si politici pe termen mediu si lung.
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In capitolul 4 s-au propus doui cii de abordare a impactului si anume: analiza ,, a priori”, de
predictie, de previzionare si analiza ,,a posteriori”, de facto, de constatare, de evaluare (contributie).

In paragraful 4.3 din capitolul 4 s-a propus un model de analizi empirica privind impactul IT asupra
productivitatii firmei in Romania (contributie). Asa cum am afirmat acolo, pentru a realiza o analiza
completd si complexd pentru Roménia este in primul rand necesar sia se introducad in raportarile
statistice anuale ale firmelor si implicit in Anuarul Statistic al Romaéniei, un capitol special dedicat
tehnologiilor informatice si de comunicatii existente in firma, definind atent metricile si indicatorii
urmariti.

Daca se doreste o evaluare ,,a priori” , deci o previziune a impactului IT, de exemplu, fnainte de a
realiza o investitie in aceastd directie, metodele statistice nu sunt cele mai indicate. Sunt de preferat
metode rapide, chiar empirice, pentru a putea avea o imagine a ceea ce urmeaza si se intample, a
surprinde mai ales tendintele. Un astfel de model poate fi cel propus in paragraful 4.4 (contributie).

in paragraful 4.5 s-a incercat o abordare a impactului IT ca o componenti a buclei de reactic a
sistemului de productie al unei firme. $i aceasta metoda, ca si cea precedentd, fac parte dintre metodele
de analiza si evaluare cantitative, ,,a priori”, a impactului IT (contributie).

in capitolul 5 au fost prezentate pe rand problemele impactului tehnologiilor informatice in organizatii,
propunandu-se o sistemetizare a modalitatilor de evaluare a acestuia (contributie).

S-a evidentiat In primul rand aspectul cantitativ al evaludrii impactului IT intr-o companie si s-au
propus metrici §i un plan de evaluare (contributie).

In ultimul paragraf din capitolul 5 s-a evaluat impactul IT prin prisma managementului afacerii atat in
lume céat si In Romania. Tot acolo s-a analizat impactul IT in Romania intre anii 2005-2010 si s-au
propus céteva solutii posibile pentru obtinerea unui impact pozitiv la noi in tara (contributie).

Din analiza documentelor si statisticilor publicate privind Romania se poate identifica un paradox pe
care l-am numit “Paradoxul Romaéniei”, care se enuntd astfel: Desi in statistici Romdnia este bine
clasata in ceea ce priveste IT-ul (echipament, servicii, etc.), adicd in fata altor tari foste comuniste
care au aderat la Uniunea Europeand, la aproape toti ceilalfi indicatori economici isi “disputa”
ultimul loc cu Bulgaria. Concluzia care se desprinde de aici este aceea ca Tehnologia informatica
este o conditie necesara dar nu si suficienta pentru performanta.

Tot in capitolul 5 s-a studiat cazul impactului negativ al tehnologiilor informatice intr-o organizatie
analizand situatia in care deciziile IT-ului pot compromite o afacere (contributie).

Studiul de caz II (contributie) prezentat in capitolul 6 releva faptul ca sistemele suport de decizie pot
restrictiona procesul de elaborare a deciziei in trei moduri:

» Prin limitarea caracteristicilor disponibile;

» Prin restrictionarea ordinei operatiilor;

» Prin limitarea controlului utilizatorului asupra parametrilor.

In studiul nostru ,,novicii” care au avut experienti in activitatea de manager au avut mai mai putine
dificultati in utilizarea sistemului decét cei care nu aveau aceasta experientd. Aceasta s-a observat
printr-o medie mai mica a numarului de erori procedurale (contributie).

De asemenea, este probabil ca managerii-cunoscitori s inteleagd mai bine modul in care SSD-ul
elaboreaza predictiile si astfel sd anticipeze mai bine actiunile sistemului si informatiile pe care le
solicita (contributie).

Pe de altd parte, performanta mai bund a ,,cunoscatorilor” fata de ,,novici” sugereaza faptul ca mai
presus decat dobandirea de cunostinte, sistemele suport de decizie pot contribui la ghidarea deciziei
atunci cand propria experientd in elaborarea ei este insuficienta (contributie).

Datele empirice aratd ca, in functie de expertiza sistemului, utilizatorii folosesc functiile disponibile in
mod diferit. Observatiile legate de modul in care subiectii dezvoltd expertiza sistemului (baza de
cunostinte) furnizeaza o cale a intelegerii a modului in care un SSD contribuie la procesul de elaborare
a deciziei si implicit al impactului tehnologiilor informatice in procesul de decizie asistat (contributie).
Al treilea studiu de caz (contributie) prezentat a incercat sa surprindd impactul IT la nivelul decizional
al firmei si a evidentiat diferite corelatii care existd intre factorii de impact. Rezultatele obtinute
confirma in mare parte realitatea existentd in momentul actual in Rominia, la nivel de microeconomie.
Din analiza studiilor prezentate se poate concluziona ca IT-ului in procesul decizional la nivelul firmei
este un sumum de factori agregati, cu o rezultantd pozitivd. Efectul benefic este in primul rand
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determinat de modul in care a fost ganditd si realizatad afacerea si 1n al doilea rand de cultura
organizationald existentd in firma.
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