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SINTEZA PRINCIPALELOR PARTI ALE TEZEI DE DOCTORAT

Tema prezentei cercetari, ,Posibilitati de crestere a perfomantei economico-
financiare in intreprinderile din sectorul turismului din Roménia”, defineste unul dintre
cele mai importante aspecte ale noii realitati economice, marcata de schimbare,
transparenta, cunoastere, colaborare, interactivitate, cat si de un interes deosebit
acordat factorului uman. Tema de cercetare aleasa se dovedeste a fi o tema de
actualiate, fata de care cercetatorii, si mai ales mediul de afaceri manifesta un interes
crescut.

Subiectul prezentului studiu este motivat, in primul rand, prin aceea ca
cercetarea performantei trebuie plasata in contextul economic actual, in care factorul
uman, mediul intern si extern al intreprinderii, dar si mediul ambiant au o importanta din
ce In mai crescuta in obtinerea performantei. Aceasta prima motivatie a fost
fundamentata pe faptul ca literatura de specialitate s-a preocupat intr-o mai mica
masura de studierea acestor factori si a impactului lor asupra performantei economico-
financiare. Astfel, intrucat economistii din domeniu nu au aprofundat legatura de
cauzalitate dintre cele patru categorii de factori enuntati si rezultatele financiare ale
intreprinderii, ne-am propus sa realizam prin prezenta lucrare o cercetare aprofundata
cu privire la masurarea performantei intreprinderii prin prisma factorului uman, a
mediului intern, extern si ambiant al acesteia, factori mai putin studiati ca fiind
determinanti ai performantei economico-financiare.

Intreprinderea functioneaza si se dezvoltd asemenea unui organism viu, avand
multiple nevoi si resurse limitate. Ea evolueaza intr-un mediu dinamic, aflat intr-o
permanenta schimbare, astfel ca masurarea si cunoasterea performantei si a factorilor
care o determina prezinta o deosebita importanta. Totusi, performanta nu trebuie doar
masurata pentru a fi cunoscuta, ci si gestionata in asa fel incat sa poata genera
progres. In acest context, motivam tema aleasd prin aceea ca, in prezent,
instrumentele de evaluare a performantei trebuie adaptate o data cu evolutia mediului
economic, trebuie reinnoite si perfectionate astfel incat sa reflecte cat mai bine
rezultatele obtinute de o intreprindere, in functie de cerintele tuturor celor implicati in
activitatea sa, dar mai ales pentru a ghida actiunile viitoare ale acesteia. Lucrarea este
fundamentata pe aceste doua principale motivatii.

Importanta acestui demers stiintific poate fi argumentata cel putin prin
urmatoarele aspecte:

v’ contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea stadiului cunoasterii in domeniul
performantei intreprinderii, avand implicatii directe Tn managementului performantei la
nivel microeconomic;

v prezintd o analizd amanuntitd a dimensiunilor performantei, insistandu-se
asupra a doua perspective opuse asupra performantei, respectiv cea contabila,
financiara, si cea manageriala, non-financiarg;
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v realizeaza o evaluare a performantelor mediului de afaceri din turism din
regiunea de Sud-Est a Romaniei;

v prezinta o analiza detaliatda a performantei economico-financiare a
intreprinderilor din sectorul turismului din Romania, pe baza studierii documentelor
financiare anuale;

v' demonstreaza importanta factorului uman, a mediul intern al intreprinderii, a
celui extern, dar si a responsabilitati faida de mediul inconjurator in obtinerea
performantei economico-financiare;

v realizeaza o cercetare empiricd ce a facilitat conceperea unui instrument
eficace de analizd a performantei economico-financiare a intreprinderilor din sectorul
turismului;

v' contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea practicilor de masurare si gestionare
a performantei economico-financiare a intreprinderilor, prezentdnd un model de
diagnosticare a acesteia.

Cercetarea efectuata trateaza problematica constructiei unui model de
performanta economico-financiara, pe baza unui set de indicatori considerati relevanti,
acestia fiind: satisfactia angajatilor, satisfactia clientilor, concurenta, comunicarea,
relatiile cu furnizorii, inovarea, strategia, lideriatul si responsabilitatea fata de mediul
inconjurator. In esentd, cercetarea a urmadrit explicarea performantei economico-
financiare a intreprinderilor din sectorul tusimului romanesc prin abordarea a patru
categorii de factori, respectiv factorul uman, mediul intern, mediul extern si mediul
ambiant.

Prezenta teza de doctorat urmareste, prin structura sa si prin aspectele
evidentiate, confirmarea faptului ca, in prezent, intreprinderile obtin performanta
economico-financiara ca urmare a influentelor agregate ale unor factori interni sau
externi ai intreprinderii. Ca atare, performanta economico-financiara este analizata in
cadrul prezentei lucrari prin prisma rolului exercitat de factorul uman, de mediul intern al
intreprinderii, de mediul sau extern, si, nu in ultimul rand, de mediul inconjurator.
Asadar, in cadrul acestei cercetari, performanta economico-financiara este abordata ca
fiind rezultanta unui complex de factori ce actioneaza la nivelul intreprinderii si Ti
conditioneaza in permanenta activitatea.

Lucrarea este structuratd in doua parti, respectiv sase capitole. Prima parte a
lucrarii reprezinta stadiul actual al cunoasterii in domeniul performantei intreprinderii si
cuprinde doua capitole. Cea de-a doua parte a lucrarii, alcatuita din patru capitole,
reprezintda un studiu exploratoriu privind performanta intreprinderilor din sectorul
turismului din regiunea de Sud-Est a Romaniei, fixand obiective precum evaluarea
performantelor mediului de afaceri din Romania pe baza sondajului, cu particularizare
pe sectorul turismului dobrogean (judetele Constanta, Tulcea si Galati), evidentierea
unor posibile relatii de dependenta intre variabilele analizate, analiza performantelor
economico-financiare ale intreprinderilor din sectorul investigat.
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Capitolul 1, intitulat ,Performanta intreprinderii”, se concentreaza pe delimitarea
conceptului de performanta in literatura de specialitate nationala si internationala,
urmarind sa evidentieze principalele abordari ale acesteia, a diferitelor perspective
asupra performantei, precum si a modelelor de performantia elaborate de-a lungul
timpului.

in literatura de specialiate, conceptul de performantd are multiple valente si
semnificatii. Exista o multitudine de pareri in ceea ce priveste definirea conceptului de
performanta a intreprinderii, astfel ca nu s-a identificat o definitie general acceptata in
acest sens. S-au delimitat trei puncte de vedere ale literaturii de specialitate:

» performanta privita prin prisma obiectivelor urmarite de Tintreprindere (R.
Tannenbaum si H. Shimdt; G. Lavalette si M. Niculescu; A. Bourguignon; M.
Lebas);

» performanta prin prisma valorii create de intreprindere (P. Lorino; .M. Stern,
J.S. Shiely si . Ross; E. Reynaud);

» performanta privita prin prisma productivitatii si a eficientei intreprinderii (H.
Bouquin; E.M. Goldratt si J.Cox; P.J. Richard, P.M. Devinney, G.S. Yip si G.
Johnson).

Privita in termeni financiari, performanta este rezultatul managementului financiar
al intreprinderii. Ea este o reflectare a contului de profit si pierdere, oferind informatii
utile pentru anticiparea capacitatii intreprinderii de a genera fluxuri de trezorerie pe baza
resurselor de care dispune si pentru formularea rationamentelor despre eficienta cu
care intreprinderea poate utiliza noi resurse. Totusi, contul de profit si pierdere nu poate
oferi o imagine completa, de ansamblu, asupra performantelor intreprinderii,
impunandu-se in paralel analiza bilantului si a situatiei modificarii capitalurilor pentru
aprecierea performantei globale a intreprinderii.

P.F.Drucker, in cadrul lucrarii sale "The Practice of Management", arata ca
"performanta economica reprezinta prima functie a managementului" (Harper Business,
1993, p.7.). Astfel, performanta economica reprezinta obiectivul central al oricarei
decizii si actiuni a managementului.

Noile abordari ale performantei nu se mai concentreaza exclusiv pe masurarile
de natura contabila ale acesteia, ci iau in calcul si alii factori ce sunt considerati a fi
determinati ai performantei economice viitoare. Potrivit unei noi perspective asupra
performantei, respectiv cea bazata pe clienti, organizatiile isi ating scopurile, adica
performeaza, prin satisfacerea clientilor lor cu 0 mai mare eficienta si eficacitate decat
concurentii lor.

Modelele de performanta propuse de economistii din domeniu, precum modelul
Sink si Tuttle, Balanced Scorecard, matricea de performanta, matricea de rezultatea si
determinanti, piramida performantei, prisma performantei, spirala descendenta a
performantei atrag atentia asupra faptului ca interventia la nivelul factorilor considerati
de fiecare model in parte, poate conduce la obtinerea unei performante superioare.
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Capitolul 2, denumit ,Masurarea performantei intreprinderii - necesitate
obiectiva in viata intreprinderii”, trateaza vasta problematica a masurarii performantei.
Prin natura sa, problematica masurarii performantei este un subiect foarte amplu, si
deopotriva, aprig dezbatut si controversat. In esentd, acesta este procesul de
cuantificare a acftiunii, in cadrul caruia masurarea este procesul de cuantificare si
actiunea este cea care conduce la performanta. ,A masura performanta inseamna a
aprecia valoarea, iar a cunoaste valoarea inseamna «a traduce» performanta” (Albu,
C., Albu, N., Instrumente de management al performantei, 2004, pag.96).

Indicatorii utilizati in masurarea performantei unei intreprinderi sunt atat indicatori
financiari, cat si indicatori non-financiari. Indicatorii financiari sunt, de cele mai multe ori,
singurul instrument utilizat in evaluarea performantelor intrucat acestia transpun
intreaga activitate a unei intreprinderi in termeni de rentabilitate, acesta fiind singurul
indicator de reflectare a performantelor intreprinderii din perspectiva pietei de capital.
Cei mai des utilizati indicatori de tip financiar sunt ratele financiare. Totusi, privind din
perspectiva unei intreprinderi nelistate, o relevanta deosebita o au indicatorii financiari
precum rentabilitatea activelor (ROA), rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE), gradul
de indatorare, lichiditatea curenta, solvabilitatea, patrimoniala, efectul de levier, marja
bruta din vanzari, etc. Acestia furnizeaza o imagine de ansamblu asupra intreprinderii,
astfel ca pot constitui puncte de plecare in cunoasterea performantei financiare a
acesteia.

Recentele abordari ale performantei prin prisma crearii de valoare au condus la
aparitia unor noi indicatori de reflectare a acesteia, precum Valoarea Economica
Adaugata (engl., Economic Value Added - EVA, proprietatea firmei de consultanta Stern
Stewart), Valoarea de Piata Adaugata (engl., Market Value Added - MVA), Valoarea
Lichida Adaugata sau Rentabilitatea Totala a Actionarilor. Aparitia acestora a impus o
atentie sporita implicarii managerilor si contabililor in procesul planificarii, luarii deciziilor
si evaluarii performantelor. Astfel, se cauta o modalitate de a realiza o legatura intre
castig si investitii, nu numai la nivelul intregii intreprinderi, dar si la nivelul unitatilor
componente ale acesteia. Mai mult decat atat, prin implementarea unor noi metode
masurare a performantei se doreste a se solutiona eternul conflict dintre manageri si
proprietari.

in contextul noii abordari a performantei, indicatorii non-financiari sunt adesea
utilizati in evaluarea performantelor intreprinderilor, acestia fiind un element central al
tabloului de bord echilibrat al lui R.S. Kaplan si D.P. Norton (engl., balanced scorecard).
Indicatorii non-financiari precum satisfactia clientilor, calitatea produselor sau fluctuatia
angajatilor sunt deosebit de relevanti in cazul in care valoarea totala a firmei nu se
poate determina in urma evaluarii performantelor acesteia cu ajutorul pietei, mai exact,
in cazul in care intreprinderea nu este listata la bursa.

Capitolul 3, intitulat ,Prezentarea cadrului general al cercetarii”, traseaza liniile
directoare ale cercetarii efectuate, prezentdndu-se in detaliu aspecte legate de
metodologia utilizata. Cercetarea intreprinsa a avut drept scop identificarea impactului a

9



lonescu Alexandra - Posibiltafi de crestere a performanfei economico-financiare in
intreprinderile din sectorul turismului din Romania

patru categorii de factori asupra performantei intreprinderii. Acesti factori au fost
selectati ca urmare a studierii modelelor de performanta dezvoltate de literatura de
specialitate Tn domeniu Tn decursul ultimelor decenii.

Pornind de la modelele de performanta prezentate, au fost selectati o serie de
factori care au fost inclusi in analiza. Factorii selectati se impart in patru categorii
principale, si anume:

1. factorul uman - acest factor a fost selectat intrucat reprezinta factorul central al
spiralei de performanta dezvoltata de J.Pfeffer;

2. mediul intern al intreprinderii - acest al doilea factor a fost selectat pornind de la
modelul balanced scorecard, care are ca obiectiv creionarea perspectivei interne
asupra intreprinderii;

3. mediul extern al intreprinderii - selectarea acestui factor a rezultat din modelul
piramidei performantei, care ia in considerare si piata pe care intreprinderile isi
desfasoara activitatea;

4. mediul ambiant - aceeasi piramida a performantei pune in discutie limitarea
pierderilor, drept pentru care am considerat ca luarea in considerare a mediului
ambiant ar putea conduce la realizarea acestui deziderat.

Obiectivul principal al cercetarii I-a reprezentat elaborarea unui model de
performanta economico-financiara a intreprinderilor, bazat pe factori de natura non-
financiara, a carui aplicare sa conduca la obtinerea unor rezultate financiare superioare,
concretizate ntr-o performanta financiara ridicata.

De asemenea, s-au urmarit o serie de obiective derivate din obiectivul principal,
respectiv obiective specifice precum:

v Evaluarea performantelor de natura non-financiara ale mediului de afaceri din
sectorul turimului din Romania prin intermediul raspunsurilor angajatilor romani
cu privire la aspectele vizate in cadrul chestionarului;

v' Evidentierea unor posibile relati de dependenta intre diferitele variabile ce
definesc performanta non-financiara si identificarea posibilelor cauze si a
modalitatilor de imbunatatire;

v" Analizarea performantei economico-financiare a Tfntreprinderilor din sectorul
turismului din Romania, pe baza studierii documentelor financiare anuale ale
acestora,

v' Demonstrarea existentei unei relatii de dependenta intre performanta non-
financiara a intreprinderii $i cea economico-financiara;

v' Conceperea unui instrument eficace de analiza a performantei intreprinderilor din
sectorul turismului din Roméania, care sa inglobeze factorii analizati;

v' |dentificarea celor mai bune practici in ceea ce priveste aprecierea performantei
intreprinderii.

Au fost enuntate o serie de ipoteze ale cercetarii, acestea fiind:

H1: Exista o corelatie pozitiva intre performanta non-financiara a intreprinderilor
romanesti din turism si performanta economico-financiara a acestora.
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H2: Exista o corelatie pozitiva intre satisfactia la locul de munca din cadrul
intreprinderilor romanesti din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H3: Exista o corelatie pozitiva intre satisfactia clientilor intreprinderilor romanesti
din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H4: Exista o corelatie pozitiva intre concurenta dintre intreprinderilor romanesti
din turism si performanta economico-financiara a acestora.

Hb5: Existd o corelatie pozitiva intre comunicarea din cadrul intreprinderilor
romanesti din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H6: Existda o corelatie pozitiva intre relatile cu furnizorii ale intreprinderilor
romanesti din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H7: Exista o corelatie pozitiva intre inovarea din cadrul intreprinderilor roménesgti
din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H8: Exista o corelatie pozitiva intre formularea strategiei in cadrul intreprinderilor
romanesti din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H9: Exista o corelatie pozitiva intre lideriatul din cadrul intreprinderilor romanegti
din turism si performanta economico-financiara a acestora.

H10: Exista o corelatie pozitiva intre responsabilitatea fata de mediul inconjurator
a intreprinderilor romanesti din turism si performanta economico-financiara a acestora.

Modalitatile de cercetare utilizate au fost analiza de arhivd (metoda calitativa de
analiza) si analiza prin sondaj (metoda de analiza de tip cantitativ). Astfel, in prima
etapa a cercetarii s-a realizat o analiza de arhiva, bazata pe studiul documentelor
intreprinderilor incluse in studiu, aceasta fiind completata ulterior cu investigatia
cantitativa desfasurata pe baza de chestionar de evaluare, adresat angajatilor
intreprinderilor din sectorul romanesc al turismului incluse in esantionul investigat.

in Capitolul 4, intitulat "Studiu exploratoriu privind performantele economico-
financiare ale intreprinderilor din turism localizate n regiunea de Sud-Est a Romaniei”,
s-a realizat o cercetare de tip calitativ la nivelul indicatorilor financiari de performanta ai
intreprinderilor din sectorul turismului. Au fost incluse in esantion intreprinderi din
judetele Constanta, Tulcea si Galati, ce activeaza in sectorul turismului. Utilizandu-se
informatiile culese din situatiile financiare ale intreprinderilor investigate, s-a efectuat o
analiza pe componente principale pentru un numar de opt indicatori financiari. Acesti
indicatori au fost: rata de crestere a cifrei de afaceri, lichiditatea curenta, solvabilitatea
patrimoniala, rentabilitatea activelor, gradul de indatorare, marja bruta din vanzari,
rentabilitatea capitalurilor proprii si efectul de levier. Scopul analizei pe componente
principale |-a reprezentat selectarea celor mai relevanti indicatori pentru perfomanta
economico-financiara a fintreprinderilor si extragerea unui numar mai restrans de
indictori, avand aceeasi relevanta. S-au extras 3 indicatori financiari agregati, respectiv
indicatorul agregat al rentabilitatii, indicatorul agregat al volumului activitatii si indicatorul
agregat al structurii financiare.

Analiza efectuata a oferit posibilitatea realizarii unei clasificari a intreprinderilor,
in functie de indicatorii extrasi, in 9 clase, respectiv in intreprinderi: cu performante
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economico-financiare bune; cu performante economico-financiare bune, dar indatorate;
cu performante economico-financiare bune, dar cu volum in scadere al activitatii; cu
performante economico-financiare bune, dar cu rentabilitate scazuta; cu performante
economico-financiare scazute, dar cu rentabilitate buna; cu performante economico-
financiare scazute, dar cu un volum in crestere al activitatii; cu performante economico-
financiare scazute, dar neindatorate; neperformante. A fost calculata, de asemenea,
performanta economico-financiara medie a esantionului de 165 de intreprinderi, sub
forma de punctaj, concluzia fiind ca performanta economico-financiara a sectorului
analizat este peste nivelul mediu - 3,280 puncte, din totalul de 5 posibile, insa este
departe de a fi excelentd, existand necesitatea Tmbunatatirii acesteia, astfel Tncat
punctajul sa se apropie considerabil de punctajul maxim.

Capitolul 5, denumit ,Rezultatele empirice ale cercetarii”, detaliaza cercetarea
efectuatd prin intermediul sondajului in randul angajatilor din intreprinderile incluse in
esantion. Tn acest capitol sunt descrise perceptiile subiectilor investigati cu privire la cei
noua factori evaluati pe baza chestionarului: satisfactia angajatilor, satisfactia clientilor,
concurenta intreprinderii, comunicarea in cadrul intreprinderii, relatile cu furnizorii,
inovarea, strategia, lideriatul si responsabilitatea fatda de mediul Tinconjurator.
Rezultatele obtinute au facut posibila conturarea aspectelor esentiale ale celor noua
variabile investigate in cadrul intreprinderilor din sectorul turismului din Romaénia,
precum si identificarea eventualelor cauze ale manifestarii anumitor situatii. De
exemplu, s-a identificat faptul ca angajatii nu se simt pe deplin satisfacuti fata de locul
de munca deoarece au posibilitati reduse de promovare si de dezvoltare profesionala,
sau ca nu existd un lideriat eficient intreprinderile analizate intrucat managerii nu
apreciaza si nu lauda munca angajatilor si nici nu cunosc nemuliumirile acestora.
Rezultatele culese in urma sondajului au fost puse in legatura cu cele obtinute pe baza
studierii situatiilor financiare ale intreprinderilor, in cadrul acestui capitol fiind prezentate
influentele aspectelor investigate prin intermediul chestionarului asupra performantelor
economico-financiare ale intreprinderilor.

Cercetarea realizata in cadrul prezentei lucrari evidentiaza existenta unei relatji
de dependenta intre factori precum capitalul uman, mediul intern al intreprinderii, mediul
extern si mediul ambiant al acesteia, pe de o parte, si performanta economico-
financiara a intreprinderii, pe de alta parte. Demonstrarea legaturii de dependenta s-a
realizat prin corelarea rezultatelor obtinute in urma evaluarilor realizate de angajatii
romani prin intermediul chestionarului, cu rezultatele obtinute din evaluarea realizata in
mod obiectiv pe baza studierii documentelor financiare ale intreprinderilor din Romania.
Intrucat in urma evaludrilor realizate de angajati s-au obtinut punctaje, chestionarul
utilizand o scala diferentiala semantica cu punctaje de la 1 la 5, iar in urma prelucrarii
documentelor financiare s-au obtinut valori absolute (indicatorii financiari calculati fiind
exprimati in valori absolute), s-a folosit ca metoda de transformare a valorilor absolute
in punctaje metoda credit scoring utilizata in sectorul bancar pentru aprecierea activitatii
intreprinderilor.

12



Rezumatul tezei de doctorat

in Capitolul 6, ,Diseminarea rezultatelor’, sunt discutate, prin corelatie,
rezultatele cercetarii efectuate. Au fost identificate acele corelatii semnificative dintre
variabilele analizate prin intermediul chestionarului si cele trei componente extrase prin
metoda analizei pe componente principale, respectiv variabilele de natura financiara.
Astfel, au fost evidentiate relatiile de dependenta dintre satisfactia la locul de munca,
satisfactia clientilor, comunicarea in cadrul Tintreprinderii, concurenta, relatiile cu
furnizorii, strategia, inovarea, lideriatul si responsabilitatea fatd de mediul ihconjurator,
pe de o parte, si indicatorul agregat al rentabilitatii, indicatorul agregat al volumului
activitatii si indicatorul agregat al structurii financiare, pe de alta parte. Existenta
relatiilor de dependenta dintre variabile a fost cercetata pe baza calculului coeficientului
de corelatie Pearson (corelatjii parametrice).

De asemenea, in cadrul acestui ultim capitol al lucrarii, au fost testate ipotezele
cercetarii, toate cele noua ipoteze fiind validate. Validarea tuturor ipotezelor a permis
constructia unui model de performantd economico-financiara specific sectorului
turismului din Roméania pe baza variabilelor definite prin intermediul chestionarului.
Astfel, utilizdnd functia de regresie liniara multipla, am definit o functie care poate fi
folosita pentru a diagnostigarea starii de performantda economico-financiare a
intreprinderilor din acest sector. Modelul propus este urmatorul:

Perf_ec_fin =0.142 + 0.137*Satis_angaj + 0.168*Satis_client + 0.226*Comunic +

+ 0.071*Conc + 0.025*Rel_furniz + 0.086*Inov + 0.119*Strateg +
+ 0.095*Lider + 0.032*Resp_mediu + 0.063.

Propunem ca modelul proiectat sa fie folosit in fintreprinderi in vederea
determinarii ariilor ce necesita o ameliorare. Chestionarul prezentat in anexa 1 poate fi
folosit in acest sens, iar punctajele obtinute vor fi interpretate dupa cum urmeaza:

» Punctajele scazute ale celor noua variabile definite, cuprinse in intervalul [0;2],
semnaleaza necesitatea unei interventii majore a intreprinderii in acele domenii
ce inregistreazd asemenea punctaje. In aceste intreprinderi, unicul obiectiv
urmarit este obtinerea profitului cu orice pret, fara a se {ine cont de oameni
(angajati, clienti, parteneri, manageri, concurenti) si de mediu. De obicei, aceste
aspecte negative vor genera un nivel redus al rezultatelor financiare, sau chiar
rezultate financiare negative (performantd economico-financiard slaba). In
anumite cazuri, performanta economico-financiara a acestor intreprinderi se
poate situa la niveluri acceptabile, insa aceasta se va deteriora pe termen lung
fara o interventie ferma in domeniile identificate ca fiind deficitare (angajati si
clienti nemuliumiti, practicarea concurentei neloiale, lipsa de comunicare in
interiorul Tntreprinderii, relati proaste cu partenerii de afaceri, inexistenta
procesului de inovare, strategie prost formulata sau lipsita de realism,
management ineficient, responsabilitate scazuta fata de mediul inconjurator);

» Punctajele de valori medii ale celor noua variabile definite, cuprinse in intervalul
[2;4], semnaleaza existenta unor domenii ce necesitd o ameliorare. in cadrul
acestor intreprinderi, exista anumite aspecte care sunt neglijate (de exemplu,
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angajatii sunt nemultumiti, relatile cu furnizorii sunt deficitare, managementul
este de o eficienta medie, etc.), dar alte aspecte sunt ameliorate (de exemplu,
exista comunicare in cadrul intreprinderii, clientii sunt multumiti, intreprinderea
manifesta responsabilitate fatd de mediul inconjurator,etc.). De obicei, in aceste
intreprinderi, performanta economico-financiara este la un nivel mediu, influenta
negativa a unora dintre factorii cauzali ai performantei fiind compensata de
impactul pozitiv al celorlaltj;

» Punctajele ridicate ale celor noua variabile definite, cuprinse in intervalul [4;5],
indica o excelenta a intreprinderii in toate domeniile analizate, astfel ca aceasta
este in primul rand performanta din punct de vedere non-financiar: angajatii sunt
pe deplin satisfacuti la locul de munca, clientii sunt muliumiti de serviciile
achizitionate, intreprinderea face fata cu brio concurentilor, actionand in mod
competitiv pe piata, procesul de comunicare in cadrul Tntreprinderii este unul
eficient, exista inovare in cadrul intreprinderii, strategia conduce cu succes
intreprinderea in atingerea obiectivelor sale, managementul este eficient, si, nu
in ultimul rand, exista o responsabilitate crescuté fatd de mediul inconjurator. in
cazul existentei acestei situatii, intreprinderea va inregistra o performanta
economico-financiara ridicata, sau, cel putin, cei noua factori cauzali vor genera
o performanta economico-financiara superioara (in cazul existentei in perioada
anterioara a unui nivel mai redus al acesteia, datorat interventiei intreprinderii
pentru ameliorarea factorilor cauzali). Totusi, trebuie mentionat faptul ca
existenta unei astfel de situatii nu inseamna asigurarea succesului financiar al
afacerii pe termen nelimitat, astfel ca intreprinderea trebuie sa actioneze in
permanenta in vederea mentinerii rezultatelor obtinute, respectiv mentinerea
punctajelor variabilelor la niveluri ridicate.

Dependenta puternica dintre rezultatele financiare ale intreprinderii si aspectele
de natura non-financiara ce conduc la performanta ne-au determinat sa concluzionam,
in urma cercetarii efectuate, ca intreprinderile sunt performante din punct de vedere
financiar ca urmare a unor angajati si clienti satisfacuti, a unei concurente stranse pe
piata, a unei comunicari eficiente in cadrul intreprinderilor, a unor bune relatii cu
furnizorii, a realizarii procesului de inovare, a unei strategii corect formulate, a unor
manageri-lideri si a responsabilitatii fatd de mediul Tnconjurator. Si totusi, de ce in
anumite situatii, s-a constatat ca rezultatele financiare bune nu sunt obtinute pe aceste
baze? Cum se obiin aceste rezultate, daca nu ca urmare a acestor factori analizati? De
ce majoritatea clientilor acestor intreprinderi se declara nemultumiti de serviciile lor, gi
totusi, revin? Fenomenul atipic poate fi explicat, in contextul cercetarii noastre, prin
prisma culturii si perceptiei oamenilor cu privire la acest sector. Da, majoritatea celor
care achizitfioneaza astfel de servicii sunt nemultumiti de ceea ce li se ofera, insa
prefera sa revina din lipsa unor alternative mai bune sau din obignuinta. Comoditatea si
posibiltatile financiare reduse sunt alte aspecte ce au un rol hotarator in alegerile
clientilor. Astfel, nemuliumirile legate de serviciile din acest sector trec de cele mai
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multe ori pe planul al doilea, preferandu-se a se trece cu vederea anumite deficiente ale
intreprinderilor.

Mai mult decat atat, s-a constatat in cadrul cercetarii efectuate ca si satisfactia
angajatilor lasa de dorit, si, cu toate acestea, rezultatele financiare sunt pozitive.
Explicatia pe care o consideram pertinentd este aceea ca, desi angajatii sunt
nemuliumiti de anumite aspecte legate de locul de munca - imposibilitatea de a
promova, de a se dezvolta profesional - ei continua sa lucreze in aceste intreprinderi
pentru ca doresc sa aiba siguranta: siguranta locului de munca, siguranta traiului de zi
cu zi, a unei vieti decente. Ceea ce este cu adevarat important in viata acestora este
faptul ca, desi locul de munca nu le ofera cele mai mari satisfactii, acesta reprezinta o
sursa sigura de venit, o sursa ce le da posibilitatea sa se intretina si sa-si intretina
familiile.

in ceea ce priveste rolul exercitat de concurenta din acest sector asupra
rezultatelor financiare ale intreprinderilor, am constatat ca nu exista la nivelul sectorului
turismului din regiunea de Sud-Est a Roméanei o competitie stransa, modul de a actiona
pe piata al intreprinderilor nefiind unul motivat de actiunile firmelor concurente, ci, mai
degraba, de propriile obiective si resurse. Existenta unei astfel de concurente pe piata
analizata este considerata un factor ce impiedica progresul si are efecte negative
asupra competitivitatii pe piata a intreprinderilor. De aceea, faptul ca rezultatele
financiare ale intreprinderilor sunt influentate semnificativ de caracteristica concurenta -
ipoteza demonstrata in cadrul acestei cercetari - explica nivelul mediocru al
performantelor financiare ale intreprinderilor investigate, astfel cum au rezultat din
analiza efectuata.

Comunicarea 1in cadrul Tintreprinderii este, conform cercetarii noastre,
caracteristica ce are cea mai importanta influentd asupra rezultatelor financiare ale
intreprinderilor. Comunicarea este cea care sta la baza oricarei relatii din interiorul
intreprinderii. Fara comunicare, orice activitate este destinata esecului. Comunicarea
este, fara doar si poate, cel mai important aspect al activitatii angajatilor, capacitatea
acestora de a comunica in mod eficient fiind o calitate din ce in ce mai rar intalnita. De
aceea, comunicarea in interiorul intreprinderilor s-a dovedit a fi cea care genereaza cele
mai bune performante economico-financiare, intrucat intreaga activitate a intreprinderii
se bazeaza pe existenta acesteia.

Cercetarea efectuata a relevat, de asemenea, rolul scazut al relatiilor cu furnizorii
in obtinerea rezultatelor financiare ale intreprinderilor din sectorul analizat. Asadar,
existenta unor relatii durabile, trainice cu furnizorii conteaza mai putin atunci cand se
cuantifica performantele financiare ale acestora. Totusi, in cadrul acestui sector exista o
deschidere a intreprinderilor fata de partenerii de afaceri, acestia fiind considerati
importanti in succesul afacerii, chiar egalii intreprinderilor.

Analiza caracteristicei inovare a permis extragerea unor concluzii referitoare la
influenta exercitata de aceasta asupra rezultatelor financiare ale intreprinderilor. Astfel,
inovarea are 0 Iimportanta crescuta in ameliorarea rezultatelor financiare ale

15



lonescu Alexandra - Posibiltafi de crestere a performanfei economico-financiare in
intreprinderile din sectorul turismului din Romania

intreprinderilor, realizarea acestui proces conducand la performante financiare
superioare. Stabilirea si implementarea unor politici si practici orientate catre inovare
reprezinta un factor generator de progres la nivelul intreprinderilor analizate. Studiul
efectuat a indicat necesitatea interventiei intreprinderilor in acest sens, astfel ca
performanta economico-financiara slaba a sectorului este datorata si gradului scazut de
inovare.

Strategia a reprezentat o caracteristica identificata in cadrul acestui studiu ca
exercitand o influenta puternica asupra performantei economico-financiare, de modul in
care obiectivele strategiei sunt formulate depinzand in mare masura succesul pe piata
al intreprinderilor. Relatia de directa proportionalitate dintre acestea doua ofera, si de
aceasta data, o explicatie referitoare la mediocritatea performantelor financiare ale
intreprinderilor investigate: existenta unor obiective ambitioase si dificil de atins, precum
si neimplicare angajatilor in stabilirea acestora este responsabila de rezultatele
financiare modeste ale sectorului.

Lideriatul reprezinta o alta caracteristica ce s-a dovedit a fi decisiva in obtinerea
performantei economico-financiare. Asa cum au relevat rezultatele cercetarii, activitatea
managerilor intreprinderilor analizate este una eficienta, care stimuleaza munca in
echipa a angajatilor, colaborarea intre acestia, respectul reciproc si exprimarea libera a
parerilor, aspecte ce conduc la o imbunatatire a muncii angajatilor. Cu toate acestea,
managerii acestor intreprinderi nu sunt lideri in adevaratul sens al cuvantului, care isi
apreciaza angaijatii, care ii lauda, care identificd nemulfumirile angajatilor si le rezolva in
mod favorabil. Ca urmare, ameliorarea activitatii si a rezultatelor muncii angajatilor
poate genera cresteri ale profitului daca exista manageri-lideri la nivelul intreprinderilor
analizate, astfel ca acestia pot conduce la obtinerea de performante economico-
financiare superioare.

Nu in ultimul rand, s-a aratat prin cercetarea efectuata ca un rol important in
obtinerea de rezultate financiare superioare ii revine responsabilitatii intreprinderilor fata
de mediul inconjurator. Prin urmare, respectarea normelor de mediu, instruirea
angajatilor in domeniul protectiei mediului, responsabilizarea clientilor in acest sens
sunt aspecte identificate ca factori generatori ai performantei economico-financiare, in
timp ce aspecte negative precum utilizarea unor echipamente cu grad ridicat de
poluare, neimplicarea in actiunile de promovare a protectiei mediului si lipsa
preocuparilor pentru reciclarea deseurilor sunt motive ale performantei financiare
mediocre a intreprinderilor din sectorul analizat.

Per ansamblu, concluziile studiului nostru evidentiaza relevanta ridicata a
factorilor considerati in obfinerea de rezultate financiare, astfel ca obiectivul principal al
lucrarii, si anume, elaborarea unui model de performanta financiara a intreprinderilor,
bazat pe factorii cauzali ai acesteia, a fost atins.
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