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Introducere

Pornind de la literatura vastd axatd pe tematica masurdrii
performantei, s-a constatat cd schimbdrile rapide din ultimii ani au
determinat ca indicatorii financiari de evaluare a performantelor si
fie insuficienti pentru planificarea si controlul activitatilor intr-un
mediu intens-competitiv. Organizatiile notariale s-au adaptat acestei
tendinte si au demarat proiecte de implementare a unor sisteme de
masurare a performantelor de tip Balanced Scorecard, cu ajutorul
carora pot evalua impactul unui set de indicatori de performanta
integrati.

Intrucat in momentul reviziei literaturii de specialitate nu am
depistat nici o sursa bibliografica centratd pe managementul
performantei in activititile notariale, am considerat oportuni
conceperea si validarea, pe baza unor discutii cu numerosi notari
publici din Romania, a unei metodologii proprii pentru proiectarea si
implementarea sistemelor de management a performantei in cadrul
birourilor notariale; de asemenea, am identificat o serie de
oportunitati de adaptare a metodelor de evaluare a performantelor
organizationale la particularitatile activitatilor notariale.

Actualitatea temei de cercetare poate fi demonstrata atit prin
necesitatea acoperirii vidului existent in literatura in ceea ce priveste
abordarea managementului performantei activitatilor notariale, cit si
prin adaptarea demersului de cercetare stiintifica la cerintele impuse
de utilizarea noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor in
activititile notariale.

Cele mai relevante obiective urmirite in cadrul tezei de
doctorat sunt focalizate pe urmatoarele aspecte:

v" analiza modalitatilor de integrare a serviciilor notariale in
cadrul managementului public si transpunerea cadrului de
reglementare i exercitare a profesiei notariale intr-o viziune
manageriald centrata pe satisfacerea totala a clientilor;

v' proiectarea unei metodologii de implementare a sistemelor
de management a performantei in cadrul birourilor notariale
si evidentierea particularititilor metodelor de evaluare a
performantelor, adaptabile la specificul serviciilor notariale;

v' analiza impactului tehnologiilor informationale si de
comunicare inovative asupra cresterii performantelor
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activititilor  notariale  electronice si  determinarea

interdependentelor dintre diferitele categorii de sisteme

informatice — suport al activititilor manageriale notariale;

v determinarea gradului de interes manifestat de notarii publici
fatd de sistemele integrate de misurare a performantei
organizationale si a gradului de implementare a
componentelor sistemelor Balanced Scorecard in cadrul
birourilor notariale din Roménia;

v" demonstrarea eficientei utilizdrii unui sistem informatic de
management a activititilor notariale si conceperea unei baze
de date relationale in vederea transformarii informatiilor in
cunostinte exploatabile din punct de vedere decizional;

v" modelarea econometrici a tendintelor privind dinamica
onorariilor medii lunare ale unui birou notarial, ca efecte ale
tranzactiilor ~ apartamentelor,  cladirilor  individuale,
terenurilor extravilane, terenurilor intravilane si spatiilor
comerciale;

v' identificarea unor oportunitati de dezvoltare a cercetérilor
intreprinse pand in prezent si utilizarea modelului Balanced
Scorecard ca instrument de inteligenta competitiva in
practica notariala.

Consideram ca rezultatele acestei cercetiri doctorale
reprezintd o contributie esentiald in cadrul literaturii de specialitate
axatd pe tematica performantei activititilor notariale, deoarece
permite o mai bund intelegere a procesului de masurare al

i performantei in acest domeniu de activitate, care a fost abordat in
! majoritatea studiilor din perspectiva juridica.




Capitolul 1
Abordarea serviciilor notariale din perspectiva
managementului serviciilor publice

1.1  Consideratii generale privind caracteristicile
managementului serviciilor publice in societatea contemporani

Managementul ~serviciilor publice are ca obiectiv
fundamental ~satisfacerea cerintelor si nevoilor generale ale
membrilor societitii si este puternic influentat de continutul cadrului
legislativ §i de gradul de profesionalizare a titularilor de functii
publice de conducere si de executie, care isi desfisoard activitatea in
cadrul sistemului.

In literatura de specialitate, serviciul public este folosit in
doud acceptiuni : in sens structural, reprezintd un ansamblu de agenti
si de mijloace pe care o persoand juridicd de drept public le
efectueazd pentru indeplinirea unei sarcini determinate; in sens
functional, se refera la o activitate de interes general, pe care
administratia este obligatd s o presteze.

Sectorul serviciilor publice se confruntd cu numeroase
provocari si trebuie sd raspunda nenumdratelor necesititi si solicitiri,
venite din partea cetatenilor, ale cdror exigente fatd de prestarea
serviciului public au crescut mult in ultima perioadi de timp.

Metoda dinamica de a implica toti cetitenii considerati drept
clientii serviciilor publice in vederea imbunititirii perceptiilor,
asteptarilor si angajamentului acestora, prin participare activi, a fost
o strategie utilizata frecvent in vederea obtinerii unui nivel de calitate
satisfacator al serviciilor publice.

1.2 Rolul si importanta managerului — respectiv a
notarului - in organizatiile notariale

Activitatea notariald este una dintre cele mai complexe si
importante preocupiri sociale care poate ocaziona o serie intreagi de
probleme de percepere si pentru a cirei intelegere sunt necesare
cunostinte, de cele mai multe ori, interdisciplinare.

Multiplicarea fara precedent a activitatii notariale face ca tot
mai multi cetifeni sid recurgd la serviciile notarilor publici.
Principalele categorii de servicii furnizate de citre birourile notariale
sunt evidentiate in figura nr. 1.1.




srisunlor oo con

tinut juridic, 1a-

TIPOLOGIA

legalizarea semnamrilor de pe insciisuri a
pecimenelor de semndtura si a sigilitlor;

SERVICIILOR : i
NOTARIALE -

|brice alte operatiuni prey

Figura nr. 1.1 — Principalele categorii de servicii furnizate de cdtre
birourile notariale

Raportindu-ne la activitatea notariald, notarul public este
decidentul, care in virtutea functiei pe care o detine, investit fiind cu
.capacitatea de exercitiu a autoritdtii publice” , ia decizii de o
importantd cruciald in ceea ce priveste intocmirea actelor notariale
(aceste decizii influenteaza relatiile dintre notarul public si client) si
desigur decizii care ii privesc direct pe colaboratorii $i angajatii
biroului notarial.

Notarul trebuie si stabileascd o relatie de incredere cu
clientul siu, si-i indeparteze anumite retineri determinate de faptul
ci unele persoane nu cunosc limbajul juridic specific unui
profesionist. Colaborarea clientului cu notarul este esentiala, fara ea




notarului ii este foarte greu, chiar imposibil, si identifice interesele
lui specifice, i, prin aceasta, sa raspunda adecvat nevoilor sale.

1.3 Principiile care guverneazi activitatea notariali

In mod corelativ, apreciem ca principiul care sti la baza
activitdtii notariale reprezinti ideile de bazi, Jjudecitile de valoare
care se verifica in tot cadrul legislativ care reglementeazi activitatea,
in ansamblul sau, sau in unele parti componente.

Principiile de baza ale activitatii notariale pot fi desprinse
din chiar prevederile primului capitol al Legii nr. 36/1995, fiind
evidentiate in figura nr. 1.2:

# e
Principiile
care

activitatea
- notariala

Figuranr. 1.2 — Principiile care guverneazd activitdtile notarilor
publici
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1.4 Obligatiile generale ce revin unui notar

Activitatea notarului public este expres indicata a reprezenta
un serviciu de interes public si are statutul unei functii autonome.
Actul efectuat de catre notarul public, care poartd sigiliul si
semndtura acestuia, este un act de autoritate publica si are forta
probantd previzutd de lege. Pe de altd parte, insa, notarul are
calitatea de consilier legal al unor persoane fizice si juridice si are
obligatia de a apira interesele private care ii sunt incredintate. in
acest fel, notarul public are o functie care indeplineste un dublu
caracter : pe de o parte, functia are caracterul unui serviciu de interes
public, iar pe de alta parte, notarul este un liber profesionist, membru
al unei organizatii profesionale — Uniunea Nationala a Notarilor
Publici.

R

Obligatiile generale ce
revin unui notar

g

Figura nr. 1.3 — Principalele obligatii ce revin unui notar

1.5. Structuri nationale si internationale implicate in
activititile notariale

Consiliul Notariatelor din Uniunea Europeand (C.N.U.E.)
este un organism oficial si reprezentativ al profesiunii notariale pe
langa institutiile europene. In calitatea sa de purtitor de cuvant al
profesiunii, ea dispune de puterea de negociere si de decizie pentru
ansamblul notarilor din Uniunea Furopeana.
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Uniunea Nationali a Notarilor Publici din Roménia
reprezinti o organizatie profesionali cu personalitate juridica.
Uniunea ii cuprinde pe toti notarii in functie, organizati in cele 15
Camere care functioneaza in circumscriptia fiecdrei Curti de Apel.
Organul de conducere al Uniunii este Consiliul format din
reprezentanti ai fiecarei Camere.

Uniunea Internationald a Notariatului are 81 de membri,
din state situate pe patru continente. Uniunea Nationala a Notarilor
Publici din Roménia a sustinut si incurajat aderarea la Uniunea
Internationald a Notariatului a unor state vecine. A existat o
permanentd in reprezentarea Uniunii Nationale a Notarilor Publici
din Romania 1in cadrul congreselor internationale destinate
reprezentantilor notariatelor din intreaga lume.

Conferinta Notariatelor din cadrul Uniunii Europene
(CNUE) - tindnd seama de importanti in procesul de integrare
europeand a Conferintei Notariatelor din Uniunea Europeani,
Uniunea Nationala a Notarilor Publici din Roménia a depus cererea
de a fi admisa ca membru observator in cadrul acestui organism.

Uniunea Nationald a Notarilor Publici din Romania este
membru fondator al Uniunii Profesiilor Liberale din Romania. Au
fost stabilite contacte cu Consiliul European al Profesiilor
Liberale (CEPLIS), in scopul derularii unui program de colaborare
vizand dezvoltarea institutionala.
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Capitolul 2
Particularititile managementului performantei aplicat in
cadrul birourilor notariale

2.1. Metodologia proiectirii si implementirii sistemelor
de management a performantei in cadrul birourilor notariale

Metodologia pe care o propunem pentru proiectarea si
implementarea sistemelor de management a performantei in cadrul
birourilor notariale se bazeazi pe expertiza notarilor publici,
necesard formularii unor raspunsuri pertinente la un set de opt
intrebari (figura nr. 2.1), reprezentdnd o adaptare la contextul
serviciilor notariale din Romania a metodologiei concepute de
Ferreira si Otley .

1. Care este misiunea §i viziunea biroului notarial si prin ce
mecanisme de coordonare este reflectatd la nivelul angajatilor si a
clientilor?

2. Care sunt factorii cheie care vor favoriza succesul
implementarii sistemului de management a performantei in cadrul
unui birou notarial?

3. Ce impact va avea structura organizatoricd a biroului
notarial asupra proiectarii sistemului de management a performantei?

4. Ce strategii si planuri de actiune concrete au fost adoptate
de catre notarii ce exercita functii de conducere si cum au fost
acestea comunicate angajatilor si colaboratorilor lor?

5. Care sunt componentele sistemului integrat de indicatori
cheie de performanti ce a fost proiectat pentru nevoile specifice ale
unui birou notarial?

6. Care sunt mecanismele de feedback si feedforward
asociate fluxurilor informationale care au rolul de a sustine sistemul
de management a performantei unui birou notarial?

7. Ce metode sunt utilizate in evaluarea performantelor unui
birou notarial la nivel individual, de grup si organizational?

8. Care sunt componentele sistemului de recompensare a
angajatilor biroului notarial pentru indeplinirea standardelor de
performanta stabilite de catre notari, in calitate de manageri?

13




Viziune si misiune (Q,)
Factori cheie de succes (Q.)

Sfructura organizatorica (Q,) Il Strategii si planuri (Qy)

Imiicaton cheie de performat:tﬁ Q)

Fluxuri informationale (Qg)
L.
| Evaluarea performantei (Qq) ’
Sisteme de recompensare (Q;)

Figura nr. 2.1 — Metodologie de proiectare a unui sistem de
management a performantei pentru un cabinet notarial

Sursa: Adaptare dupa Ferreira A., Otley D. — “The design and use
of performance management systems: An extended framework for
analysis”, Management Accounting Research, No. 20, 2009

Dupd ce au fost definite perspectivele de integrare a
indicatorilor cheie de performantd din cadrul birourilor notariale, -
acestia pot fi organizati in scorecard-uri in vederea cuantificirii si
evaludrii lor. Scopul primordial al proiectarii sistemului de indicatori
de performantd fintr-un birou notarial consti in maximizarea
performantelor operationale, determinate de disponibilitatea activelor
si optimizarea capabilititilor proceselor specifice domeniului |
notarial. )
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2.2 Metode de maisurare a performantelor birourilor
notariale la nivel organizational

Planificarea strategici a unui sistem de masurare a
performantelor in domeniul serviciilor notariale implicd parcurgerea
urmatoarelor etape:

; » Proiectarea planurilor strategice si prioritizarea obiectivelor
I planificate de catre managerul biroului notarial;

» Evaluarea resurselor necesare implementirii sistemului de

masurare a performantelor si a costurilor generate de acestea;

» Definirea proceselor care faciliteazd monitorizarea
activitatilor derulate in cadrul biroului notarial;

» Evaluarea performantelor in concordantd cu obiectivele
stabilite, aplicind modele de optimizare a valorii
indicatorilor de performanta rezultati.

Dintre principalele beneficii ale masurarii performantelor in
cadrul birourilor notariale, putem mentiona:

v’ identificarea modului in care serviciile furnizate de biroul

notarial corespund cerintelelor clientilor;

v" intelegerea rolului inteligentei competitive in pozitionarea

unui birou notarial pe piati;

v’ asigurarea faptului cd deciziile sunt bazate pe date concrete,

furnizate de rapoartele de performanta;

v relevarea imbunatatirilor care pot fi aduse prestatiilor

notariale.

2.2.1 Particularitdtile aplicirii metodei Balanced Scorecard
In activitatea notariald

In carul birourilor notariale, demersul Balanced Scorecard
propune elaborarea unei strategii respectand echilibrul celor patru
perspective:

e Perspectiva financiard —care se focalizeazd pe analiza
indicatorilor financiari ai biroului notarial, in conditiile
respectarii reglementarilor legale specifice;

e Perspectiva clientilor — care are in vedere analiza gradului
de satisfactie resimtit de clientii unui notariat public, dar si
imaginea pe care acesta doreste sd si-o creeze pe piata
serviciilor notariale;




® Perspectiva proceselor interne ale biroului notarial — care
este preocupata de performanta proceselor cheie ale reusitei
in care acesta trebuie si exceleze;
® Perspectiva invigirii §i dezvoltirii — care se refera la
capacitatea organizatiei notariale de a progresa pe baza
dezvoltirii abilitatilor angajatilor si colaboratorilor sii.
Initiativele reprezintd activititile concepute de un notar, in
calitate de manager, menite si puni strategia biroului notarial in
actiune. Ele pot fi formalizate, devenind proiecte sau pot fi
desfagurate intr-un cadru cu o guvernanti flexibila (semi-formala), ca
si initiative de imbunatatire si facilitare a atingerii obiectivelor
organizationale. In acest context, harta strategiei oferd o reprezentare
vizuald a obiectivelor principale ale organizatiei notariale, precum §i
relatiile importante de tip cauzi-efect care se creeaza intre acestea si
care conduc la performanta organizationala. (figura nr. 2.2)

Obiective strategi

Management fi
~eficient
L :

Figura nr.2.4. — Model de hartd a strategiei pentru un birou notarial r




in concluzie, putem afirma ci metoda Balanced Scorecard

traduce viziunea si strategia unui birou notarial intr-un sistem

i integrat de indicatori articulati in jurul unui ansamblu coerent, format

din cele patru perspective clasice, permitind urmarirea atit a

rezultatelor dorite, cat §i a proceselor care asigura masurarea
performantei.

2.2.2 Particularitatile aplicirii metodei Total Performance
Scorecard in activitatea notariala
Cheia succesului aplicarii metodei Total Performance
Scorecard in cadrul activitatilor notariale o reprezintd dezvoltarea
competentelor notarilor, in calitate de manageri, cét si ale angajatilor
si colaboratorilor. Aceastd dezvoltare se produce conform celor patru
faze ale ciclului dezvoltarii, si anume planificarea rezultatelor,
indrumare, evaluare si dezvoltarea competentelor cerute de post.
Un model de implementare a metodei Total Performance
Scorecard in cadrului unui birou notarial este reprezentat in tabelul

2.1
Tabel nr. 2.1
Oportunitati de imbundtatire a activitdtilor dintr-un birou notarial
Indicatori de Tinta vizata prin aplicarea metodet Actiuni de imbunatitire
performanta Toral Performance Scorecard

Cota de piata | Cresterea cotei de piatd a biroului | - extinderea activitdglor i alte zone
notarial cu cel pugn 10% in unmdroni | geografice;

trei ani. - conceperea §i aplicarea unor
programe de loializare a cliengilor;

- comunicarea cu cliengi prin
metode modeme, fumizate de
software-urile notariale.

Satisfactia Cresterea gradulul de satisfacie al |- crearea unor cemtre de asisteni
clientilor clienglor biroului notarial la cel pugn | notariald on-line, care si fumizeze
90% in urmatorii trei ani. cliendlor servicii de consiliere in
timp real.
Imaginea Cregterea notorietadii biroului notarial | -  realizarea unor swmdii de
biroului cu cel putin 35% in unmdrorii trei ani. | benchmarking;
notarial - realizarea unor studii de imagine in

colaborare cu firme de consultani.

Procesul de implementare a metodei Total Performance
Scorecard intr-un birou notarial trebuie S@m
vederea formalizarii sale si integrérii Sih cgllefie sistewgh, de
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masurare a performantelor, si sa implice toti angajatii, care vor fi
incurajati sa participe la proiectele ce sustin invitarea
organizationala.

2.2.3 Metoda analizei valorii percepute de clienti in
legdturd cu serviciile notariale (Customer Value Analysis)

Intrucét notarii publici nu au dreptul si realizeze actlunl
promotionale prin care pot si-si dezvolte baza de clienti, singura
oportunitate de care pot beneficia pentru a indeplini acest obiectiv
este reprezentatd de fidelizarea clientilor i transformarea lor in
promotori, care vor recomanda serviciile biroului notarial in cadrul
grupului lor de referinta.

Pentru a orienta strategiile birourilor notariale citre oferte
personalizate special concepute pentru clientii fideli, solutiile
informatice implementate de catre notariate faciliteazi intretinerea
unui dialog permanent cu clientii pentru a evalua nevoile si
exigentele lor.

Indiferent cd este vorba de recrutarea de noi clienti cu costuri
minime, de motivarea suplimentard a acelora care au tendinta si
migreze spre concurenti, de dezvoltarea unor programe de primire a
noilor clienti, de a extinde gama serviciilor notariale oferite clientilor
existenti sau de a profita de cresterea segmentelor pentru a largi
portofoliul de servicii adresate clientilor, metoda analizei valorii
percepute de clienti trebuie si furnizeze un rdspuns operational
eficient, in perspectiva ajustirii la obiectivele biroului notarial.

2.2.4 Particularititile aplicarii metodei EVA (Economic
Value Added) in activitatea notariald

Un birou notarial nu poate si declare ci este peformant daci
nu obtine o marja de profitabilitate in raport cu costul capitalului
investit, in conditiile respectarii legislatiei in vigoare. Valoarea
adaugatd economicd misoard performanta financiara globala a unui
birou notarial, putdnd fi integratd cu usurinti in perspectiva
financiara a metodei Balanced Scorecard.

Utilizarea metodei EVA de catre un birou notarial permite
proiectarea unui plan de investitii in activitati cu un grad de risc
scazut si corelarea cresterii productivititii pe termen scurt cu
obiectivele biroului notarial pe termen lung .
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Din aceasta perspectivd, valoarea adaugata economica a unui
birou notarial furnizeaza informatiile necesare notarilor, in calitate de
manageri, pentru a lua cele mai eficiente decizii in vederea
optimizarii gradului de satisfactie al stakeholderilor biroului notarial.

2.2.5  Particularititile  aplicarii  metodei  prismei
performantei in activitatea notariald

Prisma performantei este un model de management al
performantelor conceput si dezvoltat de un grup de cercetitori
propus de la Universitatea Cranfield din Marea Britanie. Fiind bazat
pe asteptarile partenerilor, modelul incearcd si diminueze aceasta
arie partial neglijatdi de metoda Balanced Scorecard si constituie
practic o imbundtitire a acestuia.

fn momentul definirii cadrului conceptual al performantei
intr-un birou notarial, trebuie sa se raspunda pertinent la urmétoarele
intrebari :

- care sunt partenerii §i care sunt asteptarile lor?

- ce strategii trebuie aplicate pentru a satisface deplin aceste
asteptari?

- ce procese si ce capacitdti trebuie dezvoltate de catre
angajatii biroului notarial?

- care este contributia agteptata de la parteneri pentru
dezvoltarea capacitatilor individuale ale angajatilor biroului notarial?

2.3 Benchmarkingul — metodd bazati pe inteligentia
competitivai in procesul de comparare a performantelor
birourilor notariale

O modalitate recomandatd de promovare a imbunatatirii
continue a performantelor in domeniul serviciilor notariale este
adaptarea inovativa a celor mai bune practici din domeniu. Un birou
notarial poate asimila informatii de la celelalte organizatii care sunt
considerate lideri de piatd in acest domeniul pe baza rezultatelor
obtinute, urmarindu-se astfel imbunatatirea continua a activitatilor.
Pentru realizarea acestui deziderat de imbunatatire continud se poate
utiliza benchmarking-ul ca sursa de accelerare a nivelului progresului
organizatiei notariale care implementeazd aceasta metodd de
management a performantelor, bazata pe inteligenta competitiva.

Consideram cé abordarea de benchmarking cea mai adecvata
serviciilor notariale este cea colaborativa, care implica realizarea de
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parteneriate intre mai multe birouri notariale, coordonate de citre
promotorul studiului propriu-zis de benchmarking. Configurarea
retelei relationale in cazul studiilor de benchmarking notarial
colaborativ este redati in figura nr. 2.5

Organizarea de workshop-uri pentru
stabilirea indicatorilor de
performanta inclust i studiile de
benchmarking colaborativ
b A

1

Organizarea de workshop-uri peatru
evaluarea performantelor birourilor
norariale pe baza iustrumentelor de

inteligenta competitiva

I

Organizarea de workshop-uri pentru
diseminarea rezultatelor studiilor de
beachmarking colaborativ, in
vederea consoliddrii paceneriatelor

PARTENER

e —————————

Figura nr. 2.5 — Reteaua de relatii specifice organizdrii studiilor de
benchmarking notarial colaborativ

In concluzie, benchmarking-ul nu inseamna incercarea unui
birou notarial de a imita succesul altor birouri notariale, intrucat ceea
ce reprezintd cea mai bund practici intr-o organizatie notariala nu
poate fi transferat imediat in alta, fird o intelegere amanuntiti a
cunostintelor care au condus la crearea standardelor acelei practici si
a impactului pe care il va avea acel proces asupra culturii
organizatiei, respectiv reactiile clientilor si ale angajatilor biroului
notarial.
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Capitolul 3
Rolul noilor tehnologii ale informatiei §i comunicatiilor in
cresterea performantelor ,,cyber-notariatelor”

3.1 Caracteristicile cyber-notariatelor si adaptarea
acestora la dinamica mediului e-business

Conceptul de birou notarial electronic sau ,,Cyber-notariat” a
fost dezvoltat la inceputul mileniului 1II, ca urmare a dezvoltarii
exponentiale a tehnologiilor si aplicatiilor software care sustin
comertul electronic. La nivel global, actele notariale electronice sunt
din ce in ce mai mult acceptate de reglementirile legale, iar
numeroase documente ce contin semndturi electronice sunt
autentificate si transferate cu ajutorul retelelor de comunicatii on-
line.

Principalele competente ale notarilor publici in materia
actelor notariale in forma electronicd sunt evidentiate in figura nr.
3.1

Principalele
competente

ra——

Figura nr. 3.1 - Principalele competenie ale notarilor publici din
Romdnia in contextul implementdrii tehnologiilor informatice
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3.2. Particularititile sistemelor de generare a semniturii
electronice in cadrul cyber-notariatelor -

In Romania, conform legislatiei in vigoare, semnitura :
electronicé serveste ca metoda de identificare a semnatarului si este
stocatd pe suport magnetic securizat. O semnaturi electronici extinsi
trebuie sd indeplineasca cumulativ, urmatoarele conditii:

* este legatd in mod unic de semnatar;

» asigurd identificarea semnatarului;

* este creatd prin mijloace controlate exclusiv de semnatar;

* este legatd de documentul in formi electronici la care se
raporteaza in asa fel incét orice modificare a documentului, ulterioari
semndrii, sa conducd automat la invalidarea semniturii.

Relatiile dintre un ,cyber-notariat” si clientii sii sunt
intermediate de sistemele de generare a semniturilor electronice si de
serverele notariale. (figura nr. 3.2)

electro

Solicitare generare si / \
autentificare semnaturd Tranzmiters semnamra
electronicd eleconicd

Solicitare servicii notariale /

Fumizare documente electronice

Fumnizare documente notariale in format elecronic, pe
baza unor cereri de interogare

Figura nr. 3.2 — Modelarea relatiilor dintre un cyber-notariat si
clientii sdi

Sursa: Adaptare dupd: Goodrich M. T. et al. — . Notarized Federated
Identity Management for Web Services”, Computer Science, 2006,
Volume 4127/2006

Pentru o colaborare cit mai eficienti a notarilor cu Uniunea
Nationala a Notarilor Publici din Romania, s-a dovedit necesar un
sistem informatic care si functioneze ca platforma de integrare a
datelor notariale. Sistemul trebuie s asigure nivelele de securitate si

22

T —.



integritate a informatiilor vehiculate in interior, dar si sd permiti
corelarea cu sistemele informatice specifice organizatiilor notariale.

Un model de sistem de generare a semniturii electronice
intr-0 tranzactie de vénzare-cumpirare gestionate de un »Cyber-
notariat” este evidentiat in figura 3.3

Codificarea informatilior Decadificarea informatiilor
arin chela privata prin cheia publica

Cumparator A Vanzétor B

Figura nr. 3.3 — Schema transferului unui mesaj criptat, autentificat
prin semndturd electronicd

Adaptare dupa: Granier L. — L ‘authenticité notariale électronique”
www droit-tic.com

Criptarea semniturii electronice reprezentate in schema
asociata figurii nr. 3.3 implicd utilizarea atat a cheii publice, cat si a
celei private a cumparatorului A; care utilizeaza cheia sa privata
pentru a semna un contract de véanzare-cumpdirare, care atestd
obligatia transferului unei sume de bani in contul vanzitorului B;
acesta din urma utilizeaza cheia publicd, care i-a fost pusi la
dispozitie in prealabil de cumpdritor, pentru a verifica validitatea
semndturii electronice. Rolul notarului este de a certifica si
autentifica acest transfer de documente electronice intre cele doui
parti.

O tehnicd des intdlnitd in activitatile notariale dedicate
domeniului comercial §i imobiliar este cea a ofertei acceptate la
distantd, pe baza unui suport electronic dematerializat. Astfel,
véanzatorul este asistat in procesul de elaborare a ofertei de vanzare
de cétre un ,,cyber-notariat”, in timp ce potentialul cumparator, ce se
poate afla n orice altd locatie geografica, apeleazi la serviciile unui

alt ,.cyber-notariat” in vederea elabordrii unui act de acceptare a
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ofertei. Prin intermediul transmisiei simultane, in timp real, a celor
doud acte, contractul va fi autentificat prin reteaua la care sunt
conectate cele doud ,.cyber-notariate”. (figura nr. 3.4)

Act autentic
electronic
Ofertd autentics P Acceptare autenticd
electronica < electronicd
Transmisii
electronice
| securizate '

8 @

7N ol

Vanzitor Cyber-notariat A Cumpéritor Cyber-notariat B

Figura nr. 3.4 — Modelarea unei tranzacgii de vinzare-cumpirare la distany

Sursa: Adaptare dupd: Granier L. - L ‘quthenricité notariale électronigue”,

www droit-tic.com

Avantajele contractului electronic sunt incontestabile:
costurile sale sunt minime, indiferent de distanta dintre parteneri,
elimindndu-se 1in totalitate costurile generate de deplasarea
persoanelor implicate in negociere, poate fi rapid si comod incheiat.

3.3 Etapele proiectirii §i implementirii sistemelor
informatice destinate managementului performantei activititilor
notariale '

Definit ca un ansamblu de actiuni intreprinse de analisti,
proiectanti, utilizatori §i beneficiari, in vederea transpunerii
cerintelor inifiale Intr-un obiectiv final, proiectul de realizare a unui
sistem informatic destinat managementului performantei activititilor
notariale necesitd abordarea intr-un cadru structural si formalizat a
perspectivelor modelului Balanced Scorecard, particularizat la
specificul serviciilor notariale.

Etapele implementdrii unui sistem informatic destinat
managementului performantei intr-un birou notarial sunt: sinteza
modelului, implementarea tehnica, integrarea organizationala,
integrarea  tehnologicd, operationalizarea sistemului, testarea
functiilor si monitorizarea sistemului.
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3.4 Componentele sistemelor informatice de management
a activititilor notariale

Functiile de bazi ale sistemelor informatice de gestiune a
activitatilor derulate in cadrul cyber-notariatelor sunt evidentiate in
figura nr. 3.5:

\ » Identificarea oportunitdtilor — se referd la observarea
posibilitatilor de relationare intre un cyber-notariat si clientii
sai potentiali sau efectivi;

® Planificarea relationald — se bazeaza pe mijloacele de
comunicare electronice care sunt implementate de catre un
cyber-notariat pentru a aprofunda relatiile cu clientii sii;

o Interactiunile cu clientii — se urmireste optimizarea
fluxurilor de contacte electronice cu clientii in vederea
rezolvarii in timp real a tuturor solicitarilor acestora;

e Evaluarea performangelor activitdtilor notariale — se
masoard efectele informatizarii activititilor notariale din
perspectiva diminudrii costurilor i a gradului de satisfactie
al clientilor.

Identificarea
Vol oportunitigilor de
\\—’/ contacte
Sistem de

Baza; de Evalnares Planificares t:;usmtf;u

date clienji lationald electronice
exformantelor relagiona

a cyber- £ securizate
noraristuluf @
\\._/ Interacgunile /

cu cliendi .

Figura rv. 3.3 — Funcpitle sistemelor r’rg:b:?mrfcé de managentent @ acrvitdtilor specifice
) cyder-notaviarelor
Sursa; Adaptare dupi: Lindsay, R, Jackson, T, W and Cooke, L. - "AMobile Access ro biformation
Svstems in Law Enforcement: An Evaluation of fis Implications for Dara Qualin”™ The Electronic
Joumal Infonmation Systems Evaluation, Volume 13, Issue 2, 2010

-

Practica implementarilor de sisteme informatice la nivelul
strategic al birourilor notariale a evidentiat doud tipuri de sisteme
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care raspund nevoilor notarilor: sisteme informatice executive si
sisteme informatice — suport a luarii deciziilor.

Un sistem pentru managementul cunostintelor oferd servicii
integrate, in vederea utilizarii instrumentelor software de citre
angajatii unui birou notarial care sunt implicafi activ in procese
organizationale bazate pe cunostinte.

Automatizarea activititilor din cadrul birourilor notariale a
schimbat radical modul de lucru al angajatilor acestora. Tendinta
‘actuald in birourile notariale adaptate eficient la e-business este
reprezentatd de finlocuirea fluxurilor informationale clasice cu
fluxurile informationale electronice. Aceastd transformare a fost
rezultatul dezvoltarii sistemelor informatice care conecteaza prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice procesirile de texte
si de imagini cu alte noi tehnologii ale informatiei.

Sistemele de automatizare a activitdtilor din birourile
notariale sunt sisteme informatice bazate pe sisteme de comunicatii
care colecteazd, proceseazd, inregistreazd si distribuie mesaje
electronice, documente in format electronic si alte forme de
comunicatii electronice.

Sistemele de colaborare electronicid sunt cunoscute si sub
denumirea de sisteme de intdlniri electronice (Electronic Meeting
Systems) si implicd utilizarea comunicatiilor on-line care faciliteaza
interactiunile la distanta dintre notari i clientii lor.

Sistemele de management a documentelor notariale permit
proiectarea §i realizarea unor documente notariale personalizate si
verificarea autenticititii documentelor de identitate ale clientilor prin
utilizarea unor scannere speciale, care pot prelua automat toate datele
personale ale clientului in vederea includerii lor in modelele de
documente notariale, in functie de serviciul solicitat (autentificari,
copii legalizate etc).

26




Capitolul 4
Cercetare privind nivelul de aplicare a sistemelor de
indicatori de management a performantei in cadrul
birourilor notariale

Cercetarea privind nivelul de aplicare a sistemelor de
indicatori de management a performantei in domeniul serviciilor
notariale a urmdrit furnizarea unor rezultate cu caracter practic
asupra modalititilor in care birourile notariale din Romaénia au
implementat sisteme Balanced Scorecard cu ajutorul carora
cuantifica performantele organizationale §i cele individuale.

4.1 Metodologia cercetirii

Definirea obiectivelor studiului a avut in vedere viziunea
notarilor publici din Romania referitoare la necesitatea implementarii
de sisteme de méasurare a performantelor, in plan strategic, tactic si
operational. Principalele obiective pe care ni le-am asumat in cadrul
cercetarii se refera la:
| e nivelul de cunoagtere a conceptului si principiilor Balanced
Scorecard de cétre notarii publici din Romania;

R SN —— "=

e gradul de interes manifestat de notarii publici din Roménia
fata de sistemele integrate de masurare a performantei
organizationale;

e implementarea de sisteme de tip Balanced Scorecard in
cadrul notariatelor publice din Roménia;

e rolul noilor tehnologii ale informatiei $i comunicatiilor in
dezvoltarea de aplicatii de tip Performance Management cu
grad ridicat de aplicabilitate si predictibilitate in notariatele
publice din Romania.

In construirea esantionului supus cercetdrii, am selectat
80 de notari publici din regiunea de dezvoltare Sud-Est a
Romaniei, metoda de esantionare fiind reprezentatd de
esantionarea pe baza disponibilitidtii subiectilor de investigat.
Practic, esantionul a inclus toti notarii care si-au manifestat
disponibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la abordarea
managementului performantei prin intermediul metodei
Balanced Scorecard, fard a exista anumite criterii sau restrictii.
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4.2 Rezultatele studiului

@® Nivelul de intelegere si cunoastere a conceptului
Balanced Scorecard de ciitre notarii publici din Romania

Gradul de familiaritate al respondentilor cu privire la
conceptul Balanced Scorecard este unul ridicat. In total, un procent
de 70% dintre notarii publici care au participat la cercetare au auzit
de Balanced Scorecard.

® Gradul de definire §i comunicare a obiectivelor
strategice in cadrul notariatelor incluse in esantionul cercetirii

La aceastd intrebare, 39% dintre respondenti afirma ca, in
biroul notarial pe care il gestioneazd, obiectivele strategice sunt clar
definite $i comunicate, in timp ce 45% considera ca acest aspect este
valid intr-o mésurd medie, iar 16% nu sunt multumiti de modalitatea
de definire si comunicare a obiectivelor strategice.

(® Definirea strategiei de atingere a obiectivelor in cadrul
birourilor notariale

Mai mult de jumatate dintre notarii chestionati (57%) sunt de
parere ca strategia de atingere a obiectivelor este partial definita si
implementatd, in timp ce 34% dintre notari sustin ca strategia este
bine definitd si astfel contribuie in mod decisiv la atingerea
standardelor de performanta. Procentul redus de notari care consideri
cd in cadrul birourilor in care isi desfasoara activitatea strategia nu
este clar definitd (9%) scoate in evidenta lipsa abilitatilor de
planificare si elaborare a unei strategii pe termen lung.

(® Nivelul de interes al notarilor publici cu privire la
conceptul de Balanced Scorecard

Raspunsurile releva faptul cd majoritatea respondentilor
(63%) sunt interesati de utilitatea conceptului Balanced Scorecard si
prin urmare vor contacta firme de consultanti specializate in proiecte
Balanced Scorecard, in timp ce un sfert dintre notari doresc o
familiarizare cu acest concept si se vor documenta asupra
modalitatilor sale de aplicare in activitatile notariale. 12% considera
c¢d o buna documentare asupra aplicabilitatii Balanced Scorecard-ului
in activititile notariale nu se poate realiza decat prin implicarea in
discutii cu alti notari publici, in vederea formirii unei retele de lucru
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care poate pune in practicd mult mai eficient principiile de bazi ale
acestei metode manageriale.

® Argumente principale pentru notarii publici din
Roménia care doresc implementarea de Balanced Scorecard-uri
in cadrul birourilor notariale

Cele mai multe raspunsuri (38%) reflecta faptul ca
argumentul principal pentru implementaea de Balanced Scoreacard-
uri este reprezentat de mdsurarea, monitorizarea si imbunatitirea
performantelor biroului notarial, urmat de oferirea posibilititii
dezvoltarii abilititilor angajatilor birourilor notariale (28%). Ponderi
mai mici au fost alocate, in ordine, clarificirii, comunicarii si
implementarii strategiei la nivelul tuturor compartimentelor biroului
notarial (21%) si facilitérii acordirii de prime pe baza performantelor
angajatilor birourilor notariale (13%).

(® Concepte specifice sistemului Balanced Scorecard
folosite in cadrul birourilor notariale

Lista indicatorilor de performantd grupati in cele patru
perspective clasice §i harta strategiei biroului organizational
reprezintd componentele de baza care se regdsesc in cea mai mare
proportie in implementdrile de Balanced Scorecard-uri din cadrul
birourilor notariale, 75%, respectiv 72%.

Apreciem ca procentul de aplicatii software de generare a
rapoartelor Balanced Scorecard in cadrul birourilor notariale este
destul de scdzut (59%), in conditiile in care tehnologia informatiei
joacd un rol decisiv in cresterea competitivitatii si implicit a
performantei in oricare domeniu de activitate.

(® Factorii de success care au facilitat implementarea si
folosirea conceptului Balanced Scorecard in cadrul birourilor
notariale

Comunicarea obiectivelor proiectului de implementare a

1 Balanced Scorecard in cadrul birourilor notariale este mentionat cu
preponderentd ca fiind un factor de succes in implementarea si
folosirea Balanced Scorecard (91%). Un alt factor de succces
important este sprijinul din partea managerilor cabinetelor notariale
(81% din respondenti). Alte aspecte considerate drept factori de
succes in implementarea si folosirea Balanced Scorecard sunt:

29

_



organizarea eficientd a procesului de implementare (75%), respectiv
cresterea  performantelor biroului notarial printr-o  gestiune
informatizatd a indicatorilor specifici perspectivelor Balanced
Scorecard (69%).

@ Tipologia aplicatiilor informatice utilizate in birourile
notariale unde vi pentru generarea automati a rapoartelor
Balanced Scorecard

Cei mai muli dintre respondenti au declarat ci utilizeazi
aplicatia informatica IDPASS NOTARY ca suport pentru generarea
automatd a rapoartelor Balanced Scorecard (34%). IDPASS
NOTARY este un sistem informatic integrat de management a
activitafilor notariale, ce asigurd gestiunea eficientd a documentelor,
integrarea automatizati a datelor personale ale clientilor in modele
de documente legale si un acces personalizat la perspectivele
sistemului Balanced Scorecard prin intermediul unei functii de
transfer speciale a rapoartelor din Microsoft Excel.

® Principalele avantaje ale utilizirii unui software
pentru generarea rapoartelor Balanced Scorecard in cadrul
birourilor notariale

Cea mai mare parte a respondentilor sunt de parere ci
principalul avantaj al utilizirii unui software pentru generarea
rapoartelor Balanced Scorecard este reprezentat de automatizarea
fluxurilor de lucru (94%), urmat, in ordine, de verificarea
autenticitatii documentelor prezentate de client, pe baza unui scanner
special (88%), administrarea eficientd a modelelor de documente
notariale, care poate reduce semnificativ timpul alocat unui client
(81%), securizarea datelor, dar si a documentelor interne din biroul
notarial (78%), alocarea sarcinilor personalului biroului notarial si
urmarirea gradului de indeplinire a acestora (72%) si administrarea
website-ului biroului notarial (66%).

In concluzie, complexitatea mediului in care isi desfagoard
activitatile birourile notariale din Romania, necesitatea de a se adapta
la modificarile legislative, dar si la standardele reglementate la nivel
international, implica utilizarea unor instrumente previzionale.
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Capitolul 5
Implicatiile utilizarii tehnologiilor informatice asupra
gestiunii activitatilor notariale

5.1 Simularea gestiunii informatizate a programarilor
clientilor si managementul documentelor in cadrul unui birou
notarial cu ajutorul software-ului IDPASS NOTARY

IDPASS NOTARY este un sistem informatic integrat de
management a activitatilor notariale, dezvoltat de compania GO
BUSINESS SOLUTIONS, ce asigura gestiunea eficientd a
documentelor, integrarea automatizata a datelor personale ale
clientilor in modele de documente legale si un acces securizat la
arhiva de documente a unui birou notarial.

Principalele functionalitati ale sistemului informatic IDPASS
NOTARY, care il diferentiazd de celelalte aplicatii software
destinate managementului informatizat al documentelor, sunt

urmatoarele:

» Verificarea autenticititii documentelor de identitate ale
clientilor;

> Securizarea informatiilor stocate in baza de date a
sistemului;

> Registratura in format electronic;

» Arhivarea electronica a informatiilor;

> Integrarea sistemului cu aplicatii de e-mail;

» Proiectarea s§i realizarea unor documente notariale
customizate;

» Urmdrirea activitatii utilizatorilor;

» Managementul continutului paginii web;

> Emitere automata a facturilor si chitantelor.

in vederea simulirii gestiunii informatizate a principalelor
activititi derulate in cadrul unui birou notarial, am considerat
oportuni incarcarea tabelului ,Programéri” cu urmdtoarele cinci
inregistrari afisate pe prima pagina a panoului de bord.

Tabelul destinat inserarii programdrilor in cadrul panoului de
bord al sistemului informatic IDPASS NOTARY este structurat pe
baza urmitoarelor cidmpuri: denumirea programirii, numele
clientului (persoana fizica sau juridicd) pentru care trebuie intocmit
un document notarial, tipul documentului, numele notarului care este
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raspunzitor de semnarea documentului si prioritatea realizirii I
sarcinii. (figura nr. 5.1) ,

Sirzu notarial Gesrge Cristian Schin

5 o ) St
mpﬁ‘ssw"lm.‘_j programan Cocumente cautare fitre rapoarts  S5atha { catare mamt |
\Q PrOgramars nous 3} Frecedenta Ummatcarea d ssins
ChSarciicny [T i

& ataseaza fisier

2 subserian

3 trimi i | Tip CHF: TIgzE10
s trim CHF: 9251703

[t trimite Email dachanie: & 7

& printeaza Motar: Hume Perscana:  Famscan

& stergere Categorie: renume Fersasna:  Trcea

(4 imbina programan | Frictitate Serie act identitate: _G“-
Humar act identitate: S7824¢

9 stop notifica | Resporsabil: =
. creaza copie Status: s ; Eliberat 1s 1 20050518
i Data: 0ngE valabil pana la: 2011-85-15
oret ir : Elibaratde:
min ETE. .Mtuun, ne. 1%
Adeesa
Socumente necesase: .
Judet | Secter: Gn!a__u'_
Telefon: FLS3E4TC
Email: mparaschiv2I0@yance.com

Figura nr. 5.1 - Afisarea unei programdri personalizate din cadrul
panoului de bord

Pentru o vizualizare eficientd a programdrilor, software-ul
IDPASS NOTARY atribuie culori diferite in functie de prioritatea
programarilor, astfel : alb pentru prioritate scizuti, roz pentru
prioritate medie §i rosu pentru prioritate ridicata. Spre exemplu,
filtrarea dupd programdrile cu prioritate ridicati din prima pagini a
panoului de bord ne returneazi rezultatul evidentiat in figura nr. 5.2.

Sirgu notarial Gecrge Cristian Schin

[fiPass

= FUTISTHERY
Hokgry progranta ¢ |

te cantare fitre rapoarts_egemm | sautnre cuvand | A

<F BOGURE PIOJAMACS Data Start: 1020 | Oate Siop: 20110628 Irteregar ipatics lista programart

d Frogramare  (Clent m!}c-numéﬁté hotar i Categorie Priviitate | Responsabil Prat Gats  Adsugst de Adaugst
H H | i fa

Figura nr. 5.2 — Filtrarea proma"riar in functie de priortat
cadrul panoului de bord al sistemului informatic IDPASS NOTARY
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in concluzie, principalele avantaje ale utilizarii aplicatiei
informatice IDPASS NOTARY in cadrul unui cabinet notarial sunt
urmatoarele:
» Cregsterea eficientei activitatilor notariale;
» Urmirirea activititilor notariale;
» Automatizarea fluxurilor de lucru;
» Securitate si flexibilitate.

5.2 Proiectarea, realizarea si implementarea unei baze de
date relationale in cadrul unui cabinet notarial

Structura bazei de date pe care am realizat-o in vederea
gestiunii informatizate a contractelor din cadrul unui birou notarial
este generatd de proiectarea a cinci tabele, pe care le-am denumit
generic: Clienti, Contracte, Tipuri_servicii_notariale, Cumpdratori si
Oferte_promotionale.

numar_autentic_contract
categorie_servicu_prestat
cod_clent
data_incheieri_contractubui
data_finalizare_contract
onarariu

irumar_autentic_conkract
oo 02k3_incheieri_contractubi

Figuranr. 5.3 — Reprezentarea relatiilor dintre tabelele bazei de
date notariale

Un exemplu de interogare vizeazi selectarea denumirii
clientilor care au solicitat deplasarea notarului public la sediul
firmelor pentru semnarea contractelor. Astfel, interogarea realizata
(figura nr. 5.4) implica aplicarea clauzei INNER JOIN tabelelor
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»Contracte” si ,Clienti” prin intermediul cheii primare: cod client.
Campul utilizat ca filtru a fost »locul_incheierii_contractului” din
cadrul tabelului ,,Contracte”.

101 5.C. MONSTAR S.R.L.
10358 . SAPHRS.RL

:sedlul cllentulus cu deplasarea notarululm )

Fi Igum nr. 5.4 Af isarea denumirii clientilor care au solicitat

deplasarea notarului public la sediul firmelor pentru semnarea
contractelor

B LT ——_

in concluzie, construirea sistemelor informatice care
modeleaza situatii reale face ca cerinta componentelor standard care
pot fi reutilizate, si creasci. Pentru a rispunde acestor cerinte,
angajatii birourilor notariale — aflati in situatia de utilizatori ai
aplicatiei informatice Access au posibilitatea de a defini obiecte,

entitdti cu identitate proprie, care respectd tehnicile orientirii pe
obiecte.
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Capitolul 6
Identificarea modelelor de trend privind dinamica
onorariilor medii lunare ca efecte ale tranzactiilor
apartamentelor, cladirilor individuale, terenurilor

extravilane, terenurilor intravilane si spatiilor comerciale,
in perioada 2009-2010

Identificarea modelelor de trend dupa care au evoluat, in
perioada 2009-2010, onorariile medii lunare exprimate in euro,
referitoare la tranzactiile realizate la apartamente, cladiri individuale,
terenuri extravilane, terenuri intravilane §i spatii comerciale. A
implicat aplicarea metodei coeficientilor de variatie drept criteriu de
selectie al celui mai bun model de trend.

Pentru inceput, vom analiza prin intermediul tabelului nr. 6.1
tranzactiile apartamentelor efectuate in anii 2009-2010.

Tabelul nr, 6.1 Evolutia vanzirilor-cumpararilor de apartamente in anii 2009-201¢
PRETUL MEDIT ONORARICL | IC 7| ONORARICUL |
ANII LUNA LUNAR DECLARAT MEDIU LUNAR DECLARAT MEDIU
AL TRANZACTIILOR LUNAR AL TRANZACTIILOR LUNAR
APARTAMENTELOR NOTAR APARTAMENTELOR NOTAR
{RON) (RON) {ELURO} {EURO}
lanuarie - - - s
Februarie 54.800 1.342 23.222 317
Martie 112.600 1.602 26.374 378
Aprilie 75.333 1.206 1777 283
Mal 135,142 1.850 32,837 437
Tunie 59.794 1.515 23.551 360
Tulie 53.978 1.316 22.651 338
2008 Mugust 110.753 1.517 36.143 152
Septembrie 113.507 1.738 26.788 410
Qctombrie $6.130 1.411 20.327 333
Notembrie §5.524 1.522 20.184 339
Decembrie 197.762 2298 26.672 542
Tanuarie 120.981 1516 28,737 360
Februarie 108,745 1.4%0 25.068 354
Martie 113,540 1.72 26.970 410
Aprilie 116.372 1.602 26217 381
Mai 130.186 1.606 30.924 352
Tunie 130.129 1.383 30.510 376
Tulie 104.462 1.438 24813 42
2010 izt 134.194 1.611 36.627 383
Septembrie 97.822 1512 23.236 335
Octombrie 103.263 1.688 23.004 201
Noilembrie 72.453 1.233 17.210 233
Decembrie 102.628 1.469 24378 335
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- dacd formuldim ipoteza nuld H,: care mentioneazi
presupunerea existentei modelului de trend al factorului X =
onorariile medii lunare focalizate de tranzactiile apartamentelor, ca
fiind  functia liniard X, =a-+b-1,, atunci parametrii @ si b ai
functiei ajustate de gradul 7 vor fi calculati prin intermediul
urmatorului sistem:

m
n-a= Zx,.

I=—m

b- ir} = iri-xf

f==m i=—m

a= I=—m $1 b = I'—-—--.m

m
n Z sz
I==m
Utilizand din cadrul tabelului sursd, datele statistice calculate in
vederea ajustarii functiei liniare, vom avea pentru parametrii a si b
urmatoarele valori:

a=331_ 3569
p=228 539
1.300
Asadar, coeficientul de variatie in cazul functiei ajustate de
gradul I va fi:
i'xf —x,’:[ ix,. Zm:'xr’ *x;;f
V== ci=em -lOO:"—“l’-”————-IO{):-I—'gM-IOO:M,B?%

n n ix! 8.551

f==pm
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Tabelulnr. 6.2 Determinarea valorii coeficientului de variatie in cazul functiei ajustare
de gradul I, in ipoteza evolufiei liniare a onorariilor medii lunare referitoare Ia
tranzactiile apartamentelor in 2009-2010

[ANT TONL | ONOFARICLNEDIT
LUNAR NOTAR, TENDINTA LINIARA
TRANTACHILE
R ) . ] .
APARTAENTELOR | & | 4 4% | &% =atdy =]
{turo) .
[
{_mmu llo I3 T3 gx 5:;3 1630
Tl 7 i F4] BT 7.99 XL
Shartle kii] 10 3750 319 i
_i_«ﬁ.:.. Eﬁ g 1 BE{H 6,59 ILE
a -8 [3] R T 167,11
Tunie 150 ] 39 S EEENE] es.h
009 AR [ 3 - T | L4 ‘—m’!ﬂ ILIT
& W : F T. 39,79 31
ﬁunhﬁe Ei L] = 16 -LEin 33,09 6,91
ctom| EXK] X 5359 FLRE] JERT)
Noiembrie =7 5] ) £ 49,69 9§g' T
| Decambrie LI n] ELH 5 Z
Tanuarie 350 3555 TAL
arie i_.;l 1 ’:}“T 365,50 EEL]
Nt ] ] 13 366,15 33,51
_egg a1 1§ TEq €9.49 LA
T 387 z 1z 1317 R i) ]
= Tunle 56 [ T3 J .09
010 M ;} i ) BT} 75,35 ]
Engoal kil £ 306 351,69 [ %3]
Eremn - 3 EBE] KEER ] 7599
Oetombile 191 W | Tl 35925 TI,7T
Notembrie 353 1 121 %y Iz W
Dacambris a9 T | EE] 3.15% 395,50 1857
TOIAL S.EEL X060 3359 133863

- in situatia ipotezei alternative H,: care precizeaza

formularea presupunerii existentei modelului de trend apartinind
factorului X = omnorariile medii lunare focalizate de tranzactiile

apartamentelor, - ca fiind functia parabolicd de gradul II
x, =a+b-t,+ ctf , parametrii a, b si ¢ ai functiei ajustate de gradul

f;

I se vor determina cu ajutorul sistemului:

m m
n-a+c2t‘.2=2xf

f==m i=—m

<b-i1‘f = it,.-x,
i=—m

i=—m

m m m
a:- Y Lred =21 x
i=—m

i=—m i=—m
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Z,“ ix,—irf Zrz ‘X, it,.-x,.

a= i=—m 1-——::1” i==m f==m ’ b — I:—.:
YN 3l
i==m i==m i=—m
n- Zm:e‘f ‘X, — Zt Zx
—m i==m i=—m
n Y-y
i==m i=—m

Prin urmare, folosind datele calculate pentru ajustarea functiei
parabolice de gradul /7, din tabelul 6.2, parametrii a, b si ¢ vor avea
valorile urmatoare:

_121.420-8.551-1.300-409.629

~27 — 4136
24-121.420 - (1.300)
f=2289 53
1.300
_ 24-409.629~1.300-8.551 _

24-121.420 - (1.300)*

Deci, coeficientul de variatie in cazul functiei ajustate de

gradul I va fi:

o "_x.’! Zx x 4
o, ,_,ml ’ . i=—m 100—-:’.';’”|;_L|,100=%?2100 =14,08%
1 551

n n Z‘x: 8.

f==m

- in cazul ipotezei alternative H,: care descrie
presupunerea existentei modelului de trend al factorului X =
onorariile medii lunare focalizate de tranzactiile apartamentelor, ca

fiind functia exponentiald x, = ab", atunci parametrii a si b
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sistemului:

n-lna= ilnx(.

f==m

Inb- itf = iﬂ ‘Inx,

’ apartinand functiei exponentiale ajustate se vor afla prin intermediul
!

Zlnx‘. Zt,. -Inx,
Astfel, Ina = d==m $i Inb = ﬂ}n—
n
20

[==m
Asadar, pe baza datelor cuantificate in cazul ajustirii functiei
exponentiale, care sunt prezentate in cadrul tabelului nr. 6.2, vom

obtine:
Ina= L s =5,66
24
Inb = 10,83 =0,05
1.300

Prin urmare, in cazul functiei exponentiale ajustate, coeficientul
de variatie va avea valoarea:

m m Ld
- R
D-x Y > b=

Vygp =| 252 (e 100 = = 1100

= n n 2
Z %

i==m

= 2'7% -100 = 32,18%

Observim cé:
v, =14,08% =v, =14,37% < Verp, = 32,18%

Asadar, drumul descris de factorul X, ce reprezinta
onorariile medii lunare aflate sub incidenta tranzactiilor
apartamentelor, este un trend parabolic de forma

X, =a+bt, +ct}, cu alte cuvinte se confirma ipoteza H, .
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Capitolul 7
Concluzii, contributii personale si directii viitoare de
cercetare

Proiectarea si implementarea unui sistem integrat de
indicatori de management a performantei are efecte profunde in
activitatea unei organizatii notariale, contribuind la imbunatitirea
proceselor  decizionale, sustinerea planurilor strategice si
Imbunititirea comunicarii interne §i externe. Atit indicatorii de
performanta financiari cét si indicatorii non-financiari au rolul de a
oferi informatii relevante cu privire la calitatea proceselor derulate in
cadrul unei organizatii notariale, oferind astfel suport pentru
atingerea obiectivelor prestabilite.

Principalele contributii aduse domeniului analizat prin
cercetarea realizatd pot fi delimitate in patru categorii:

1. Contributii teoretice concretizate in imbogiatirea literaturii
de specialitate din acest domeniu prin;

> clarificarea rolului notarutui public in calitate de manager,
evidentierea caracteristicilor managementului serviciilor
notariale in contextul orientarii catre client si prezentarea
modului in care structurile nationale §i internationale

implicate in activititile notariale au reusit si determine o

crestere a performantelor in acest domeniu;

> proiectarea unei metodologii proprii pentru proiectarea si
implementarea sistemelor de management a performantei in
cadrul birourilor notariale, adaptind un model de
management public la cerintele impuse de activititile
notariale;

> adaptarea metodelor clasice de masurare a performantelor

(Balanced Scorecard, Total Performance Scorecard, metoda

analizei valorii percepute de clienti in legiturd cu serviciile

notariale, metoda Economic Value Added si prisma
performantei) la particularititile si nevoile reale ale
organizatiilor notariale;

> personalizarea functiilor sistemelor informatice la cerintele
decizionale ale birourilor notariale, abordate pe trei niveluri

(strategic, cunostinte §i operational), in vederea integrarii lor

in cadrul sistemului de masurare a performantelor.
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2. Contributii empirice prin intermediul studiului realizat in
vederea determinarii nivelului de cunoagtere gi de implementare a
metodei Balanced Scorecard de citre notarii din Romania.
Rezultatele acestui studiu permit:

> evidentierea unor concepte si tehnici privind posibilitatile de
crestere  a  performantelor notariale $i Imbunititirea
competentelor decizionale in acest domeniu, care pot fi
aplicate cu succes de citre notarii publici din Romania:

> ierarhizarea preocupirilor notarilor cu privire la dezvoltarea
abilitatilor ~ manageriale  orientate  citre masurarea
performantelor activitatilor pe care le coordoneazi;

> gasirea unor solutii viabile pentru comunicarea obiectivelor
strategice la nivelul birourilor notariale;

> abordarea structurati a identificirii si  implementirii
initiativelor de im bunatatire a activititilor notariale;

> analiza indicatorilor specifici functiei de control a
performantei, ce reflecti misurarea performantelor prin
intermediul unor sisteme manageriale integrate, adaptate
serviciilor notariale;

» implicarea notarilor publici in vederea formarii unei retele
colaborative la nivel national, care poate clarifica
metodologia de implementare a sistemului Blanaced
Scorecard;

> redirectionarea resurselor financiare ale birourilor notariale
catre activititile care genereazi cea mai ridicati valoare
adaugata;

» modelarea unei culturii organizationale receptive, orientate
spre performantd si adaptare la schimbare, in sistemul
notarial romanesc.

3. Contributii privind modalitatile concrete de adaptare a
birourilor notariale din Romania la modelulul de organizare si
functionare a cyber-notariatelor:

> intelegerea avantajelor utilizirii unor aplicatii  software
pentru generarea rapoartelor Balanced Scorecard in cadrul
birourilor notariale;

> evidentierea diagramelor de relatii dintre un ,,cyber-notariat”

si clientii sai, intermediate de sistemele de generare a

semnaturilor electronice si de serverele notariale;
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» proiectarea unui model de organizatie notariald inteligenta
conectatd la e-business (,cyber-notariat™), care se poate
impune cu succes pe segmentul serviciilor notariale
electronice, caracterizat printr-o crestere semnificativd la
nivel global, in ultima perioadd de timp;

» reliefarea componentelor infrastructurii tehnologice a unui
cyber-notariat;

> punerea in discutie a posibilitatilor de extindere a utilizérii
semniturii electronice la noi proceduri si activititi notariale;

» analiza nivelurilor de protectie a datelor in cadrul
tranzactiilor §i contractelor electronice gestionate de cyber-
notariate, cu ajutorul unor concepte specifice criptologiei
simetrice si asimetrice;

> exprimarea propriei viziuni privind etapele proiectérii si
implementarii sistemelor informatice destinate
managementului performantei activitatilor notariale;

> evidentierea avantajelor oferite de utilizarea limbajului XML
(eXtensible Markup Language) in procesele de creare,
gestiune gi transfer a documentelor notariale;

» simularea unui proiect de management operational al
programdrilor unui notariat §i al documentelor aferente
acestora cu ajutorul unui software specializat

> configurarea gi implementarea unei baze de date relationale,
in vederea gestiunii informatizate a contractelor din cadrul
unui birou notarial, precum si evidentierea avantajelor
conferite de realizarea unor interogari complexe.

4. contributii concretizate in modelarea statistico-matematica
a unor variabile ce au un impact semnificativ asupra cresterii
performantelor activititilor notariale.

fn acest sens, am conceput si testat diferite modele de trend
privind dinamica onorariilor medii lunare ale unui birou notarial si
tranzactiile apartamentelor, cladirilor individuale, terenurilor
extravilane, terenurilor intravilane si spatiilor comerciale, in vederea
cuantificarii corelatiilor dintre cele doud categorii de variabile, intr-o
perspectiva temporala.
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Directii viitoare ale cercetirij

O prima directie viitoare de cercetare pe care o avem in
vedere constd in extinderea studiului privind gradul de interes al
notarilor din  Romania asupra = sistemelor de misurare a
performantelor de tip Balanced Scorecard si nivelul de implementare
al acestora, printr-o analizi comparativi cu situatiile existente in alte
tari din Uniunea Europeani. O asemenea abordare implica
colaborarea cu cercetitori din ajte tari ale Uniunii Europene,
interesati de problematica Mmanagaementului performantei in cadrul
organizatiilor notariale, care vor putea organiza si coordona studiul
In tara lor. Principalul obiectiv.pe care il urmarim in cadrul extinderii
cercetarii este reprezentat de evidentierea diferentelor interculturale
de mentalitate §i de viziune ale notarilor din diferitele tiri din
Uniunea Europeani in ceea ce priveste evaluarea performantelor pe
baza unui sistem integrat de indicatori reprezentativi.

O alta directie de cercetare este focalizati pe utilizarea
metodei Balanced Scorecard ca instrument de inteligenti
competitiva, care va permite proiectarea si realizarea unui sistem de
indicatori cheie de performantd standardizat, adaptat la specificul
activitatilor notariale din Romania; cu ajutorul acestuj instrument de
cercetare, considerim ci vom putea realiza un studiu privind
diferentele de performante inregistrate de organizatiile notariale din
Romania, ale cirui rezultate vor permite evidentierea unor tendinte
ale pietei serviciilor notariale din Romdnia, determinate prin
intermediul unor analize statistice multidimensionale a variabilelor
incluse in cadrul modeluluj conceptual proiectat.
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