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Introducere

Pornind de la literatura vastd axatd pe tematica mSsurdrii
performanfei, s-a constatat ci schimbdrile rapide din ultimii ani au
determinat ca indicatorii financiari de evaluare a performanfelor sd
fie insuficienli pentru planificarea gi controlul activit[1ilor intr-un
mediu intens-competitiv. Organ izaliile notariale s-au adaptat acestei
tendinfe qi au demarat proiecte de implementare a unor sisteme de
mlsurare a performanfelor de tip Balanced Scorecard, cu ajutorul
c[rora pot evalua irnpactul unui set de indicatori de performan!5
integrali.

Intruc6t in momentul reviziei literaturii de specialitate nu am
depistat nici o sursd bibliograficd centratd pe managementul
performanlei in activit[file notariale, am considerat oportund
conceperea qi validarea, pe baza unor discufii cu numeroqi notari
publici din Rom6nia, a unei metodologii proprii pentru proiectarea qi
implementarea sistemelor de management a performanfei in cadrul
birourilor notariale; de asemenea, am identificat o serie de
oportunitSli de adaptare a metodelor de evaluare a performanlelor
organizationale la parlicularitSlile activiGtilor notariale.

Actualitatea temei de cercetare poate fi demonstrat[ atdt prin
necesitatea acoperirii vidului existent in literaturd in ceea ce privegte
abordarea managementului performanlei activit[filor notariale, c6t qi
prin adaptarea demersului de cercetare gtiinlific5 la cerinlele impuse
de utilizarea noilor tehnologii ale informafiei qi comunica(iilor in
activitSlile notariale.

Cele mai relevante obiective urmdrite in cadrul tezei de
doctorat sunt focalizate pe urm[toarele aspecte:

./ analiza modalitlgilor de integrare a serviciilor notariale in
cadrul managementului public Ai transpunerea cadrului de
reglementare gi exercitare a profesiei notariale intr-o viziune
manageriald centrat[ pe satisfacerea totalS a clien]ilor;

,/ proiectarea unei metodologii de implementare a sistemelor
de management a performanlei in cadrul birourilor notariale
qi evidenlierea particularitlfilor metodelor de evaluare a
performanfelor, adaptabile la specifi cul serviciilor notariale;

,/ analiza impactului tehnologiilor informafionale qi de
comunicare inovative asupra cregterii performanlelor



activitalilor notariale electronice qi determinarea
interdependenlelor dintre diferitele categorii de sisteme
informatice - suport al activitililor manageriale notariale;
determinarea gradului de interes manifestat de notarii publici
fald de sistemele integrate de mdsurare a performan{ei
organizafionale gi a gradului de implementare a
componentelor sistemelor Balanced Scorecard in cadrul
birourilor notariale din Rom6nia;
demonstrarea eficienlei utilizdrii unui sistem informatic de
management a activit[tilor notariale pi conceperea unei baze
de date rela{ionale in.vederea transformdrii informaliilor in
cunogtinle exploatabile din punct de vedere decizional;
modelarea econometrici a tendinfelor privind dinamica
onorariilor medii lunare ale unui birou notarial, ca efecte ale
tranzacfiilor apartamentelor, clidirilor individuale,
terenurilor extravilane, terenurilor intravilane qi spafiilor
comerciale;

./ identificarea unor oportunit5li de dezvoltare a cercetdrilor
intreprinse p6nd in prezent gi utilizarea modelului Balanced
Scorecard ca instrument de inteligenli competitivi in
practica notarial6.
Consider6m cd rezultatele acestei cercetlri doctorale

reprezintd o contribulie esenliali in cadrul literaturii de specialitate
axatd pe tematica performanfei activitbtilor notariale, deoareee
permite o mai buni infelegere a procesului de mdsurare al
performanlei in acest domeniu de activitate, care a fost abordat in
maj oritatea studiilor din perspectiv[ juridicS,



Capitolul 1

Abordarea serviciilor notariale din perspectiva
managementului serviciilor publice

1.1 Considera{ii generale privind caracteristicile
managementului serviciilor publice in societatea contemporanl

Managementul serviciilor publice are ca obiectiv
fundamental satisfacerea cerinlelor qi nevoilor generale ale
membrilor societ[fii gi este puternic influenfat de confinutul cadrului
legislativ gi de gradul de profesionalizare a titularilor de funcfii
publice de conducere qi de executie, care igi desfigoard activitatea in
cadrul sistemului.

in literatura de specialitate, serviciul public este folosit in
doui accepliuni : ?n sens structural, reprezintl un ansamblu de agenfi
9i de mijloace pe care o persoand juridic[ de drept public le
efectueazd. pentru indeplinirea unei sarcini determinate; in sens
func(ional, se referd la o activitate de interes general, pe care
administralia este obligat[ sI o presteze.

Sectorul serviciilor publice se confruntd cu numeroase
provoc[ri gi trebuie sd rispundd nenumiratelor necesitdli gi solicitiri,
venite din partea cetifenilor, ale ciror exigenfe fa16 de prestarea
serviciului public au crescut mult in ultima perioadd de timp.

Metoda dinamicd de a implica toli cetd.tenii considerali drept
clienlii serviciilor publice in vederea imbundtIfirii percepfiilor,
aqteptdrilor gi angajamentului acestora, prin participare activ6, a fost
o strategie utilizatd, frecvent in vederea obfinerii unui nivel de calitate
satisfrcltor al serviciilor publice.

1.2 Rolul qi importanta managerului - respectiv a
notarului - in organizaliile notariale

Activitatea notarialS este una dintre cele mai complexe gi
irnportante preocup[ri sociale care poate ocazionao serie intreagl de
probleme de percepere gi pentru a cSrei in,telegere sunt necesare
cunogtinte, de cele mai multe ori, interdisciplinare.

Multiplicarea frrI precedent a activitifii notariale face ca tot
mai mulli cet[feni si recurgd la serviciile notarilor publici.
Principalele categorii de servicii furnizate de c[tre birourile notariale
sunt evidenliate in figura nr. 1.1.



Figuranr. 1.tr * Principalele categorii de serviciifurnizate de cdtre
birourile notariale

Raport6ndu-ne ia activitatea notariald, notarul public este

decidentul, care in vifiutea fiincliei pe care o de{ine, investit fiind cu

,,capacrtatea de exerciliu a autoritdlii publice" , ia decizii de o

importan{d cruciatrb in ceea ce priveqte intocmirea actelor notariale
(aceste decizii influenfeazd relaliile dintre notarul public qi client) qi

desigur decizii care ii privesc direct pe colaboratorii qi anga.jafii

biroului notarial.
Notarul trebuie sd stabileasc[ o relalie de incredere cu

clientul sbu, s6-i indepdrteze anumite refineri determinate de faptul
c6 unele persoane nu cunosc limbajul juridic specific unui
profesionist. Colaborarea clientului cu notarul este esen{ial6, frrd ea



1.3 Principiile care guverneazd activitatea notariali
In mod corelativ, apreciem cd principiul care std, la baza

activitdlii notariale reprezintd ideile de bazd,, judeciitile de valoare
care se verificd in tot cadrul legislativ care reglem enteazd.activitatea,
?n ansarnblul sdu, sau in unele plrji componente.

Prir,cipiile de baz6, ale activitilii notariale pot fi desprinse
din clriar prevederile primului capitol al Legii n . xttggs, fiind
evidentiate irr figura nr: 1.2..

'*' *. * g' {r *. *.
.#**

Frlncipiile
GAre

guverneazi
aetiv*talaa::

notarului ii este foarte greu, chiar imposibil, sb identifice interesele
lui specifice, gi, prin aceasta, sb rlspundi adecvat nevoilor sale.

Figura nr, L2 - Principiile care guyerneazd activitdlile notarilor
publici

10



1.4 Obliga{iile generale ce revin unui notar
Activitatea notarului public este expres indicatd a reprezenta

un servicin de interes public Ai are statutul unei funclii autonome.
Actul efectuat cle c5tre notarul public, care poafid sigiliul gi

semnStura acesttiia, este un act de autoritate publicd qi are forla
probant[ prevdzttd de Xege. Pe de altd parte, ins6, notarul are
calitatea de consilier legal al Lrnor persoane fizice gi juridice gi are

obligalia de a apdra interesetre private care ii sunt incredinlate. in
acest fel, notarul public are o func{ie care indeplinegte un dublu
caracter : pe de o parte, funclia are caracterul unui seruiciu de interes
public, iar pe de altdparte, notarul este un liber profesionist, membru
al unei organizfili profesionale - Uniunea Nationald a Notarilor
Publici"

0bliga,tiile gerrerale ce

leril uuui notar
'He#{*{d

Figwra nr. 1.3 - Principalele obligalii ce revin unui notar

1.5. Structuri nalionale gi internafionale implicate in
activitfi{ile notariale

Consiliul Notariatelor din Uniunea European6 (C.N.U.E.)
este un organism oficiatr qi reprezentativ al profesiunii notariale pe

l6ngd instituliile europene. in calitatea sa de purt[tor de cuv6nt al

profesiunii, ea dispune de puterea de negociere qi de decizie pentnt

ansamblul notarilor din Uniunea E'.uropeand.

'II
ll



Uniunea Na{ionali a Notarilor publici din Romfinia
reprezinti o organizalie profesionald cu personalitate juridicd.
Uniunea ii cuprinde pe tofi notarii in func1ie, organiza[i in cele 15
camere care func{ioneazd, in circumscrip}ia fiecdrei curfi de Apel.
organul de conducere al uniunii este consiliul format din
reprezentanli ai fiecirei Camere.

Uniunea Interna{ional[ a Notariatului are g l de membri,
din state situate pe patru continente. uniunea Na{ionald a Notarilor
Publici din Romdnia a suslinut gi incuraj at aderNea la uniunea
Internafionald a Notariatului a unor state vecine, A existat o
permanentr in reprezentarea uniunii Nafionale a Notarilor publici
din Romdnia in cadrul congreselor interna{ionale destinate
reprezentan{ilor notariatelor din intreaga lume.

Conferinfa Notariatelor din cadrul Uniunii Europene
(CNUE) - finAnd seama de importanti in procesul de integrare
europeani a conferinlei Notariatelor din uniunea European[,
Uniunea Nalionali a Notarilor Publici din Romdnia a depus 

"ir"."ude a fi admis6 ca membru observator in cadrul acestui organism.
Uniunea Nalionald a Notarilor publici din Rom6nia este

membru fondator al Uniunii Profesiilor Liberale din Rom6nia. Au
fost stabilite contacte cu consiliul European ar profesiilor
Liberale (CEPLIS), in scopul derul6rii unui program de coraborare
viz6nd dezvo ltarea institulionald,

L2



Capitolul2
Particularitlfile managementului performanfei aplicat in

cadrul birourilor notariale

2.1. Metodologia proiectirii gi implementirii sistemelor
de management a performan(ei in cadrul birourilor notariale

Metodologia pe care o propunem pentru proiectarea gi
implementarea sistemelor de management a performanfei in cadrul
birourilor notariale se bazeazd. pe expertiza notarilor publici,
necesarl formuldrii unor rdspunsuri pertinente la un set de opt
intrebbri (figura nr. 2.1), reprezent6nd o adaptare la contextul
serviciilor notariale din RomAnia a metodologiei concepute de
Ferreira qi Otley .

1. Care este misiunea gi viziunea biroului notarial qi prin ce
mecanisme de coordonare este reflectat6 la nivelul angajafilor gi a
clien!ilor?

2. Care sunt factorii cheie care vor favoriza succesul
implementdrii sistemului de management a performanfei in cadrul
unui birou notarial?

3. Ce impact ya avea structura organizatoricd a biroului
notarial asupra proiectirii sistemului de management a performanfei?

4. Ce strategii qi planuri de acfiune concrete au fost adoptate
de cltre notarii ce exercitd funclii de conducere gi cum au fost
acestea comunicate angajalilor gi colaboratorilor lor?

5. Care sunt componentele sistemului integrat de indicatori
cheie de performan!6 ce a fost proiectat pentru nevoile specifice ale
unui birou notarial?

6. Care sunt mecanismele de feedback gi feedforward
asociate fluxurilor informalionale care au rolul de a susline sistemul
de management a performanlei unui birou notarial?

7. Ce metode sunt utilizate in evaluarea performanlelor unui
birou notarial la nivel individual, de grup gi organizafional?

8. Care sunt componentele sistemului de recompensare a
angaja{ilor biroului notarial pentru indeplinirea standardelor de
performanld stabilite de cdtre notari, in calitate de manageri?

t3



trriziune gi rnisi*n* (Q1)

Factori cheie de succes (Q$

Sfructura orgauiiatoric* (Q3) Strategii 9i phturi {Q1}

Iudiearori cheie dr perfou:raut* (Qe)

Flnr*ri infarma{io*ale {Q6)

Eualu*rea p,erforrualfei (Q1}

Sisterue de r,'ec,orrpeus.tr:e {Qr)

Figura ny. 2.I - Metodologie de proiectare a unui sistem de
management a performanlei pentru un cabinet notarial

Sursa: Adaptare dupd Ferreira A., Otley D. - "The design and use
of p e rfo r manc e man agem ent sy s t e ms : An ext e nd e d fr amew or k for

analysis", Management Accounting Research, No. 20, 2009

Dup6 ce au fost definite perspectivele de integrare a
indicatorilor cheie de performante din cadrul birourilor notariale,
ace$tia pot fl organizati in scorecard-uri in vederea cuantificdrii gi
evalu[rii lor. Scopul primordial al proiectlrii sistemului de indicatori
de performanll intr-un birou notarial conste in maximizarea
performanlelor operafionale, determinate de disponibilitatea activelor
9i optimizarea capabilit[1ilor proceselor specifice domeniului
notarial.
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2.2 Metode de misurare a performan{elor birourilor
notariale Ia nivel organizalional

Planificarea strategicd a unui sistem de misurare a
performanlelor in domeniul serviciilor notariale implicd parcurgerea
urmdtoarelor etape:

planificate de cdtre managerul biroului notarial;

mdsurare a performanlelor qi a costurilor generate de acestea;

activitSlilor derulate in cadrul biroului notarial;

stabilite, aplic6nd modele de optimizare a valorii
indicatorilor de p erforma nld r en:Jtati.
Dintre principalele beneficii ale mSsurlrii performanlelor in

cadrul birourilor notariale, putem menliona:
/ identificarea modului in care serviciile fimizate de biroul
notarial corespund cerinlelelor clienfilor;
/ inlelegerea rolului inteligenlei competitive in pozitionarea
unui birou notarial pe pia!6;
/ asigurarea faptului cd deciziile sunt bazate pe date concrete,
furnizate de rapoartele de performan!6;
/ relevarea imbundtalirilor care pot fi aduse prestaliilor
notariale.

2. 2. 1 Partic ularitdyile aplicdrii meto dei B alanced S core curd
tn uctivitatea notariald

in carul birourilor notariale, demersul Balanced Scorecard
propune elaborarea unei strategii respectdnd echilibrul celor patru
perspective:

o Perspectiva Jinanciard - ca re se focalizeazd. pe analiza
indicatorilor financiari ai biroului notarial, in condiliile
respect[rii reglementErilor legale specifice;

o Perspectivu clienlilor - care are in vedere analiza gradului
de satisfaclie resimlit de clienlii unui notariat public, dar qi

imaginea pe care acesta doregte sd gi-o creeze pe piala
serviciilor notariale;

15



. Perspectiva proceselor interne ale biroului notarian _ care
este preocupati de performanfa proceselor cheie ale reugitei
in care acesta trebuie si exeeieze;

o Perspectiva tnvdldrii gi tleryoltdrii _ eare se referd la
eapacitatea organizaliei notariale de a progresa pe baza
dezvoltlrii abil itif ilor angaj alilor qi oolaboratori lor sbi.

trniliativele reprezint6 activitAfile concepute de un notar, in
calitate de manager, menite sd pun[ strategia biroului notarial il.l
actiune. Ele pot fi formaiizate, devenind proiecte saLl pot fi
desfrgurate intr-un cadru cu o guvernan!6 flexibilr (serni-formard), ca
qi inifiative de ^imbundtilire gi facilitare a atingerii obiectivelor
or ganizalionale. in acest context, hartra strategiei ofJrb o reprezentare
vintald a obiectivelor principale ale organizafiei notariare, precum qi
relafiile importante de tip cauzd-efect care se creeazi intre acestea 6i
care conduc la p erform a n\a or ganizafiouald. (fi gura nr. 2.2)
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Figura nr.2.4. - A.{odel de hartd a strategiei pentru un birou notarial
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Irdic* tori de
perforlmr{i

[]t]ta 1uilla prr& Spllcerea ]rslodpr
Totet Perfonnaur.o Scorecald

,-l,c{iu lli d e i}ulr un.{ t* fire

("lota d'e piati Creyterea cotei de pia6 a triroutrd

r(rrarial cu c*l puln 10-0.i, ir ':n:uitorii
trei ari-

- entillderila activite{lor'in *lte zone

geogratice;

- couceperea 5i aplicarea urlor
progrrne de l.oializare a clierr{lur;

- eomunicarea cu clientii priu

rnetode urodeme, fumizate de

soft*r,ale-,crile uot ariale.

5:*tistautlfr

clic*1ilor
LTetterea gradrdui de sstistaqte al

clienilor biloulu.i uotarial la cel purin

909i in urmitorii trei ani.

- ct'ea'ea ruler centre de asisteua

uotarialii snliut, care si fru:rizeze

clielrilor servicii d.e cunsiliere irr

timp real.

i$lftsll1s.l
tlrroulur

ucX*r'i;l

{-rE$te}ea nLlturietiii biroului ilota$al

cu cel pu,tin. 5596 irr urmdrorii trei ani.

- rea}lEal'ea u}t.sl ;troll de

b*rchruarking;
- realizarrea uuor studii de imagiue iu

colaborare ct lirme de consultanid-

in concluzie, putem afinna cd metoda Balanced Scorecard
traduce viziunea gi strategia unui biroll notarial intr-un sistem
integrat de indicatori articulali in jurul unui ansamblu coerent, format
dirr cele patrLl perspective clasice, permitand unnarirea atdt a
rezultatelor dorite, cAt gi a proceselor care asigur[ rnasurarea
perforrnanlei.

2.2.2 P articularitS{ile aplicirii metodei Total Performance
Scorecard in activitatea notariali

Cheia succesului aplicdrii metodei Total Performance
Scorecard in cadrul activitAllor notariale o reprezintA dezvoltarea
competenlelor notarilor, in calitate de manageri, cAt gi ale angajalilor
qi colaboratorilor. Aceasti dezvoltare se produce conform celor patnl
faze ale ciclului dezvoltlrii, $i anume planificarea rezultatelor,
indrumare, evaluare gi dezvoltarea competenlelor cerute de post.

Un model de implementare a metodei Total Perforrnallce
Scorecard in cadrului unui birou notarial este reprezentat in tabelul
2"1

Tabelnr.2.l
Oportunitdli de tmbundtdlire a activitdlilor dintr-un birou notarial

Procesul de implementare a metodei Total Perforrnance
Scorecard intr-un birou notarial trebuie
vederea formalizSrii sale $i integrlrii:..tti'*JEptp11e .i

ln
de

Nr._a-;1
\:,ra!L*

t7 sc 3l ra I

&,+3L



mAsurare a performantelor,
incurajafi sd participe
organizatrionald.

s[ implice to[i angajafii, care vor fi
proiectele ce susfin invifarea

2.2.3 Metoda analizei valorii percepute de clienli tn
legdtard cu serviciile notariale (Customer Value Analysis)

IntrucAt notarii publici nu au dreptul sd. realizeze acfiuni
promolionale prin care pot s[-gi dezvolte baza de clienfi, singura
oportunitate de care pot beneficia pentru a indeplini acest obieitiv
este reprezentatd de fidelizarea clienfilor qi transformarea lor in
promotori, care vor recomanda serviciile biroului notarial in cadrul
grupului lor de referinfd.

Pentru a orienta strategiile birourilor notariale c6tre ofefte
personalizate special concepute pentru clienlii fideli, solufiile
informatice implementate de crtre notariate faciliteazd. intrefinerea
unui dialog permanent cu clienlii pentru a evalua nevoile qi
exigenlele lor.

Indiferent ci este vorba de recrutarea de noi clienli cu costuri
minime, de motivarea suplimentard a acelora care au tendinla sd
migreze spre concuren{i, de dezvoltarea unor programe de primire a
noilor clienfi, de a extinde gama serviciilor notariale oferite clienfilor
existenfi sau de a profita de cregterea segmentelor pentru a ldrgi
portofoliul de servicii adresate clienfilor, metoda analizei valorii
percepute de clien{i trebuie si furnizeze un rdspuns operalional
eficient, in perspectiva ajust6rii la obiectivele biroului notarial.

2.2.4 Particularitdyile aplicdrii metodei EVA (Economic
Value Added) tn activitatea notariald

Un birou notarial nu poate s[ declare cd este peformant dac6
nu obline o marjd de profitabilitate in raport cu costul capitalului
investit, in condifiile respectlrii legislafiei in vigoare. Valoarea
adaugatd economicl misoard performanfa financiar[ globald a unui
birou notarial, putAnd fi integratd cu uqurin{6 in perspectiva
financiarl a metodei Balanced Scorecard.

Utilizarea metodei EVA de citre un birou notarial permite
proiectarea unui plan de investitii in activit5li cu un grad de risc
scdzut qi corelarea cregterii productivitdlii pe termen scurt cu
obiectivele biroului notarial pe termen lung .

$r
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Din aceastd perspectivd, valoarea adaugatd economicd a unui
birou notarial furnizeazl inforrna{iile necesare notarilor, in calitate de
manageri, pentrll a lua cele mai eficiente decizii in vederea
optimizdrii gradului de satisfaclie al stakeholderilor biroului notarial.

2.2.5 Particularitdyile aplicdrii metodei prismei
p erformanlei tn activitatea notariald

Prisma performanlei este un model de management al
performanfelor conceput gi dezvoltat de un grup de cercetdtori
propus de la Universitatea Cranfield din Marea Britanie. Fiind bazat
pe aqteptdrile partenerilor, rnddelul incearc[ sd diminueze aceastd
arie parfial neglijatd de metoda Balanced Scorecard gi constituie
practic o imbundtSlire a acestuia.

ln momentul definirii cadrului conceptual al performanlei
intr-un birou notarial, trebuie sd se rSspundS pertinent la urm[toarele
intreblri :

- care sunt parlenerii qi care sunt agtept6rile lor?
- ce strategii trebuie aplicate pentru a satisface deplin aceste

agteptSri?
- ce procese gi ce capacitili trebuie dezvoltate de cdtre

angajalii biroului notarial?
- care este contribulia agteptatS de la parteneri pentru

dezvoltarea capacitililor individuale ale angajalilor biroului notarial?

2.3 Benchmarkingul - metodl baza;td pe inteligen{i
competitivi in procesul de comparare a performanlelor
birourilor notariale

O modalitate recomandati de promovare a imbunitilirii
continue a performanlelor in domeniul serviciilor notariale este

adaptarea inovativi a celor mai bune practici din domeniu. Un birou
notarial poate asimila informalii de la celelalte organiza[ii care sunt
considerate lideri de pia!6 in acest domeniul pe baza rezultatelor
obfinute, urmdrindu-se astfel imbunit[lirea continul a activitAfllor.
Pentru rcalizarea acestui deziderat de imbundt6fire continud se poate

utiliza benchmarking-ul ca sursd de accelerare a nivelului progresului
organizafiei notariale care implementeazd aceastl metodd de

managem ent a p erformanlelor, bazatd pe inteligenfd competitivd.
Consider[m cd abordarea de benchmarking cea mai adecvatd

serviciilor notariale este cea colaborativd, care implici realizarea de

T9



pafteneriate intre mai rnulte birouri notariale, coordonate de cdtre
promotorul studiului propriu-zis de benchmarking. configurarea
relelei relafionale in cazul studiilor de bencrrmarking notarial
colaborativ este redati in figura nr.2.5

I
Orgrui:nl'ea de rrorkrIop-nl.i pennu

srahilirra itrdrcatolilar de
per{i}ilninti irrc}ugi ir: sttdlile de

b enekurrkl*g cslaborarh.

Or;c*izr::er ile tork:.hop-uri petrtrr
rlirrrnfuarer :,eru.ltatelol c(rtdil]or de

be*chmal:k:hq rolahomth". ir
rede: cc m&rolidi:ti Fa(€keriaielor

Figura nr. 2.5 - Re/eaua de rela{ii specffice organizdrii studiiror de
b e nc hmarking notar i al c o I ab oy at iv

in concluzie, benchmarking-ur nu inseamnd incercarea un,i
birou notarial de a imita succesul altor birouri notariale, intrucAt ceea
ce reprezintd, cea mai buni practicd intr-o organizalie notariald nu
poate fi transferat imediat in alta, ftrd, o inlelegere am[nun{itd a
cunoqtin{elor care au condus la crearea standardelor acelei practici gi
a irnpactului pe care ?l va avea acel proces asupra culturii
organizaliei, respectiv reacliile clien{ilor gi ale angajafilor biroului
notarial.

1
I
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Capitolul3
Rolul noilor tehnologii ale informa{iei qi cornunicafiilor in

creqterea performan{elor,,cyber-notariatelor"

3.1 Caracteristicile cyber-notariatelor qi adaptarea

acestora la dinamica mediului e-business
Conceptul de birou notarial electronic sau ,,cyber-notariat" a

fost dezvoltat la inceputul mileniului IIi, ca urmare a dezvoltarii

exponenliale a tehnologiilor qi aplicaliilor software care suslin

comerlul electronic. tr-a nivel global, actele notariale electronice sunt

din ce in ce mai mult acceptate de reglement6rile legale, iar

nufileroase documente ce conlin semndturi electronice sunt

autentificate qi transferate cu ajutorul relelelor de comunicalii on-

line.
Principalele competenfe ale notarilor publici in materia

actelor notariale in formd electronicl sunt evidenliate in figura nr.

3.1 :

Frin*ripalele 1

comEetente i'iFr"'r'rl.r

ale ,,cyber-
notarirtelorli:

,^ ^,-,:- ;.-

Figuranr. 3.1 - Principalele competenle ale notarilor publici din

Ro m dn i a tn c o nt ex t ul i mp I em en t dr i i t e hn ol o g i il o r inform at i c e
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3.2. Particulariti{itre sistemelor de generare a sernniturii
electronice in cadrutr cvber-notariatelor

in RomAnia, Lonform legisla{iei in vigoare, sernn6tura
electronicl servegte ca metodd de identificare a semnatarului qi este
stocat6 pe suport rnagnetic securizat. o sernndturd electronicd extinsd
trebuie sd indeplineascd cumulativ, urmdtoarele condilii:

. este legatS in rnod unic de semnatar;

. asigurS identificarea semnatarutrui.

" este creatd prin mijloace controlatl exclusiv de semnatar;
. este legat[ de documentul in formi electronicd la care se

raporteazil in aga fel incdt orice rnodificare a docurnentului, ulterioara
semnirii, sd conducS automat la invalidarea semndturii.

Relafiile dintre un ,,cyber-notariat" gi clienfii sdi sunt
intermediate de sisternele de generare a semniturilor electronice gi de
serverele notariale. (figura nr. 3.2)

auteltiticare spmnauft
eler-tranicl

Solicitare strricii nr.taride M
"; rj';,["i1".'*l5 Ji,l,"I'Jilii-'""'"','

Figura nr. 3.2 - Modelarea relaliilor dintre un cyber-notariat Si
clrcntll sat

Sursa'. Adaptare dup6: Goodrich M. T. et al. - ,,Notat ized Fedeyateti
Identity Managementfor Web Services", Computer Science, 200d,

Volrrme 412712AA6

Fentru o colaborare c6t rnai eficientd a notarilor cu Uniunea
Nalionall a Notarilor Publici din RomAnia, s-a dovedit necesar un
sistem inf,ormatic care sd funcfioneze ca platforml de integrare a
datelor notariale. Sistemul trebuie s5 asigure nivelele de securitate qi

Furrrizare dorulerte rle.-ft ..rricr

Funrira* do,:unente noBrial e irr t-onrrat eL*ct .-nir.
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integritate a informa{iilor vehiculate ?n interior, dar gi s6 permith
corelarea cu sistemele informatice specifi ce organiza,tiilor notariale.

{Jn rnodel de sistern de generare a sernndturii electronice
?ntr-o tranzac{ie de v6nzare-cumpdrare gestionate de un ,,cyber_
erotariat" este eviden{iat in figura 3.3

{:ffi

C o*'if ica ie a I'riors; 3i;iio.

i,rlr rheis prirs'ra

{fu*
v

+ecndllirai:ea ininr*raliiior
piin cheia ::uhiir$mmffiffi

CHffp&rator & '!,tffrraitor B

Figura nr. 3.3 - Scherna transferwlui wnui mesaj criptat, autentificat
pr in s e rnn dtur d e I e c tr on ic d

Adaptare dupS: Granier L. - ,,L'authenticitd notariale dlectronique,,
wr,r,.w droif-fic.com

Criptarea semndturii etrectronice reprezentate in schema
asociatd figurii nr.3.3 implicd utilizarea at6t a cheii publice, c6t gi a
celei private a cr-lrnpdrdtorutrui A; care utilizeaz\. cheia sa privatd
pentru a semna un contract de vdnzare-cumpdrare, care atestd
obligalia transferutrui unei surne de bani in contul vAnzdtorului B;
acesta din urmd wtilizeazd cheia publi cd, care i-a fost pusd la
dispozilie ?ra prealabil de curnpdrdtor, pentru a verifica validitatea
semndturii electronice. Rolul notarului este de a oertifica gi
autentifica acest transfer de docuulente electronice intne cele doub
pirli.

O tetrnicd des intdlnitd ?n activitdlile notariale cledicate
domeniului cornercial qi imobiliar este cea a ofertei acceptate la
distan{6, pe baza unui suport etrectronic dematerializat. Astfetr,
vanzrtorul este asistat in procesul de elaborare a ofertei de vAnzare
de cdtre un ,,cybor-notatriat", in tirnp ce poteniialul cumpdrhtotr, oe se
poate afla in orice altd localie geograficd, apeleazl, la serviciile unui
alt ,,cyber-notariat" ?n vederea elaborhrii unui act de acceptane a
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oferlei. Prin intermediul transmisiei simultane, in timp real, a celor
doud acte, contractul va fi autentificat prin re,teaua la care sunt
conectate cele doud ,,cyber-notariate". (figura nr. 3.4)

Act aut€ntif
electronir

I
@

,/\
Cunrpdrfttor CYber-n'otariat

Irrrnsmtsii

eleilranlec
Secun flfe

s
I

@t\
Cylrer-notaria tA

Ofertfi autenticS ry+, .Acceptere auterrtic*
electronicl electronic6

Vinldtor

Figura nr- -?.{ - trlodelarea *uei rra*zae.$i de viinza:.e-cumpiii-are }a disrangi

Snrsa: Aclaptare dup*: Gl'*n!er L" - ",-L'.srrri.iexxilr<,{ norirri:efu dJer;r*.rdq*re'.

r.+.rs'ql" - drsit-tic, coilr

Avantajele contractului electronic sunt incontestabile:
costurile sale sunt minime, indiferent de distanla dintre parteneri,
elimindndu-se in totalitate costurile generate de deplasarea
persoanelor implicate in negociere, poate fi rapid gi comod incheiat.

3.3 Etapele proiectirii 9i implementirii sistemelor
informatice destinate managementului performanfei activiti(ilor
notariale

Definit ca un ansamblu de acliuni intreprinse de analigti,
proiectanli, utilizatori gi beneficiari, in vederea transpunerii
cerinfelor iniliale intr-un obiectiv final, proiectul de realizare a unui
sistem informatic destinat managementului performanlei activitdlilor
notariale necesitr abordarea intr-un cadru structural gi formalizat a
perspectivelor modelului Balanced Scorecard, particularizat la
specificul serviciilor notariale.

Etapele implementdrii unui sistem informatic destinat
managementului performanlei intr-un birou notarial sunt: sinteza
modelului. implementarea tehnici, integrarea organizafionald,
integrarea tehnologic[, opera]ionalizarea sistemului, testarea
funcliilor gi monitorizarea sistemului.

24



3.4 Componentele sistemelor informatice de management
a activiti{ilor notariale

Itunc{iile de bazd ale sistemelor informatice de gestiune a
activitililor derulate in cadrul cyber-notariatelor sunt evidenliate in
figura nr. 3.5:

o ldentificarea oportunitdlilor - se referd la observarea
posibilit[filor de relalionare intre un cyber-notariat qi clienlii
sii potenliali sau efectivi;

. Plantfi.carea relalionald - se bazeazd pe mijloacele de
comunicare electronice care sunt implementate de citre un
cyber-notariat pentru a aprofunda relaliile cu clien{ii s5i;

t Interacliunile cu clienlii se urmdregte optimizarea
fluxurilor de contacte electronice cu clienlii in vederea
rezolvdrii in timp real a tuturor solicitlrilor acestora;

. Evaluarea performanlelor activitdlilor notariale se

mdsoari efectele informatizdrii activitefilor notariale din
perspectiva diminuirii costurilor qi a gradului de satisfaclie
al clien{ilor.

Identii-rcarcr /-*--'-V
"{ 

opomrnitrrilor de 1-1 1 / I

It eontacre \r i i I

# \: lsm*a- | I

Er.aluarea plmrificarea I ransmisu | |

uertbnnantelor rela{ionalii lelectl'o}}Ee I I' f-: ' <-1 I securizate I I\ { lolilniera.turute I l,/
cu clien-:ii

Figrnunr. J,5--Frr:rplJe sfstq,fiq'tr t"iti,fow$tice cuutantlgerriiirilo dctivfiAiil,v spesy'lr:a

c),$sv-riofan'ldiefu t'

S'nrsa: Jtdap'iare dupi: Lindsal'. R, ,Tacksou, T, tr\i and Couke, L- - '":tr'foFile.{ccess to Isdoruatlot:'

Slsierrlo ;br I*l'E4/alca*a,fi: .{tt. Evaita.rJorr 4/ris .Impi.;r*no xs Jlbr Ddtd Q&eJ!4;' ** Elertrcnic

Iou::rral Id-cnnation Systens Evaluatiou. Volrurre 13, Issue l, 1010

Practica implement6rilor de sisteme

strategic al birourilor notariale a eviden{iat
informatice la nivelul

douS tipuri de sisteme
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care raspund nevoilor notarilor: sisteme informatice executive gi
sisteme informatice - suport a luIrii deciziilor.

Un sistem pentru managementul cunoqtin,telor oferd servicii
integrate, in vederea utilizdrii instrumentelor software de citre
angajalii unui birou notarial care sunt implicali activ in procese
organizafion ale bazate pe cuno gtinfe.

Automatizarea activit[lilor din cadrul birourilor notariale a
schimbat radical modul de lucru al angajafilor acestora. Tendinta
actuald in birourile notariale adaptate eficient la e-business este
reprezentatd de inlocuirea fluxurilor informalionale clasice cu
fluxurile informa{ionale electronice. Aceast[ transformare a fost
rezultatul dezvoltdrii sistemelor informatice care conecteazd prin
intermediul refelelor de comunicalii electronice procesdrile de texte
gi de imagini cu alte noi tehnologii ale informaliei.

Sistemele de automatizare a activitdlilor din birourile
notariale sunt sisteme informatice bazate pe sisteme de comunicalii
aare colecteazd, proceseazd, inregistreaz[ qi distribuie mesaje
electronice, documente in format electronic ai alte forme de
comunicalii electronice.

Sistemele de colaborare electronici sunt cunoscute gi sub
denumirea de sisteme de int6lniri electronice (Electronic Meeting
Systems) gi implicd utilizarea comunicaliilor on-line cate faciliteazb
interacfiunile la distan!6 dintre notari qi clienlii lor.

Sistemele de management a documentelor notariale permit
proiectarea qi realizarea unor documente notariale personalizate gi

verificarea autenticitelii documentelor de identitate ale clienfilor prin
utilizarea unor scannere speciale, cafe pot prelua automat toate datele
personale ale clientului in vederea includerii lor in modelele de
documente notariale, in func{ie de serviciul solicitat (autentificdri,
copii legalizate etc).
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Capitolul4
Cercetare privind nivelul de aplicare a sistemelor de
indicatori de management a performan{ei in cadrul

birourilor notariale

Cercetarea privind nivelul de aplicare a sistemelor de
indicatori de management a performanlei in domeniul serviciilor
notariale a urmirit fwnizarea unor rezultate cu caracter practic
asupra modalitSlilor in care birourile notariale din RomAnia au
implementat sisteme Balanced Scorecard cu ajutorul cdrora
cuantificd perform anlele or ganiza[ionale qi cele indiv iduale.

4.1 Metodologia cercetirii
Definirea obiectivelor studiului a avut in vedere viziunea

notarilor publici din Romdnia referitoare la necesitatea implement[rii
de sisteme de misurare a performanfelor, in plan strategic, tactic gi

operalional. Principalele obiective pe care ni le-am asumat in cadrul
cercetdrii se refer6 la:

. nivelul de cunoaqtere a conceptului qi principiilor Balanced
Scorecard de cdtre notarii publici din RomAnia;

. gradul de interes manifestat de notarii publici din RomAnia
fa!6 de sistemele integrate de mSsurare a performanlei
organizafionale;

e implementarea de sisteme de tip Balanced Scorecard in
cadrul notariatelor publice din RomAnia;

. rolul noilor tehnologii ale informaliei gi comunicaliilor in
dezvoltarea de aplicalii de tip Performance Management cu
grad ridicat de aplicabilitate gi predictibilitate in notariatele
publice din Romdnia.
In construirea e$antionului supus cercetdrii, am selectat

80 de notari publici din regiunea de dezvoltare Sud-Est a
Rom6niei, metoda de eqantionare fiind reprezentrtd de

eqantionarea pe baza disponibilit[fii subiec]ilor de investigat.
Practic, e$antionul a inclus toli notarii care $i-au manifestat
disponibilitatea de a-gi exprima opinia cu pdvire la abordarea
managementului performanlei prin intermediul metodei
Balanced Scorecard, fdrd. a exista anumite criterii sau restrictii.
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4.2 Rezultatele studiului

@ Nivetut de infelegere gi cunoaqtere a eonceptului
Balanced Scorecard de citre notarii publici din Romffnia

Gradul de familiaritate al respondenfilor cu privire la
conceptul Balanced Scorecard este unul ridicat. in total, un procent
de 70% dintre notarii publici care au participat la cercetare au auzit
de Balanced Scorecard.

@ Gradul de definire pi comunicare a obiectivelor
strategice in cadrul notariatelor incluse in egantionul cercetirii

La aceasti intrebare, 39%o dintre respondenli afirmd c[, in
biroul notarial pe care il gestioneazS, obiectivele strategice sunt clar
definite ;i comunicate, in timp ce 45o/o consider[ cd acest aspect este
valid intr-o m6sur[ medie, iar 160/o nu sunt mulfumili de modalitatea
de definire gi comunicare a obiectivelor strategice.

@ Definirea strategiei de atingere a obiectivelor in cadrul
birourilor notariale

Mai mult de jumdtate dintre notarii chestionali (57%) sunt de
pdrere cd strategia de atingere a obiectivelor este parfial definitS gi
implementat6, in timp ce 34%o dintre notari suslin cE strategia este
bine definitd gi astfel contribuie in mod decisiv la atingerea
standardelor de performan!6. Procentul redus de notari care considerd
ci in cadrul birourilor in care iqi desf[goar6 activitatea strategia nu
este clar definitS (9%) scoate in evidenli lipsa abilitSlilor de
planificare gi elaborare a unei strategii pe termen lung.

@ Nivelul de interes al notarilor publici cu privire Ia
conceptul de Balanced Scorecard

Rdspunsurile relevl faptul cI majoritatea respondenlilor
(63%) sunt interesaji de utilitatea conceptului Balanced Scorecard gi

prin urmare vor contacta firme de consultanlE specializate in proiecte
Balanced Scorecard, in timp ce un sfert dintre notari doresc o
familiarizare cu acest concept qi se vor documenta asupra
modalitdlilor sale de aplicare in activit[tile notariale. l2o/o considerd,
cI o bund documentare asupra aplicabilitSlii Balanced Scorecard-ului
in activit[1ile notariale nu se poate realiza dec6t prin implicarea in
disculii cu alli notari publici, in vederea formSrii unei re,tele de lucru
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care poate pune in practica mult mai eficient principiile de bazd. ale
acestei metode manageriale.

@ Argumente principale pentru notarii publici din
Romf,nia care doresc implementarea de Balanced scorecard-uri
in cadrul birourilor notariale

Cele mai multe rlspunsuri (38%) reflectd faptul cd
argumentul principal pentru implementaea de Balanced Scoreacard-
uri este reprezentat de mrsurarea, monitorizarea gi imbunitdlirea
performanlelor biroului notarial, urmat de oferirea posibilitdlii
dezvoltdrii abilit5lilor angajafilor birourilor notariale (28%). ponderi
mai mici au fost alocate, in ordine, clarificdrii, comunicbrii gi
implementlrii strategiei la nivelul tuturor compartimentelor biroului
notarial (21%) 9i facilitirii acorddrii de prime pebazaperformanfelor
angaja{ilor birourilor notariale (13%).

@ Concepte specifice sistemului Balanced Scorecard
folosite in cadrul birourilor notariale

Lista indicatorilor de performanfl grupali in cele patru
perspective clasice qi huta strategiei biroului organizational
reprezintd, componentele de baz[ care se regdsesc in cea mai mare
proporlie in implementdrile de Balanced Scorecard-uri din cadrul
birourilor notariale, 7 5Yo, respectiv 7 2%.

Apreciem ci procentul de aplicalii software de generare a
rapoartelor Balanced Scorecard in cadrul birourilor notariale este
destul de scdzut (59%), in condiliile in care tehnologia informa{iei
joac[ un rol decisiv in creqterea cornpetitivitatii gi implicit a
performanlei in oricare domeniu de activitate.

@ Factorii de success care au facilitat implementarea qi

folosirea conceptului Balanced Scorecard in cadrul birourilor
notariale

Comunicarea obiectivelor proiectului de implementare a
Balanced Scorecard in cadrul birourilor notariale este menlionat cu
preponderen{i ca fiind un factor de succes in implementarea gi

folosirea Balanced Scorecard (91%). Un alt factor de succces
important este sprijinul din partea managerilor cabinetelor notariale
(81% din respondenfi). Alte aspecte considerate drept factori de
succes in implementarea gi folosirea Balanced Scorecard sunt:
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organizarea eficient[ a procesului de
creqterea performanfelor biroului

implementar e (7 5%), respectiv
notarial printr-o gestiune

specifici perspectivelor Balancedinformatizat[ a indicatorilor
Scorecard (69%).

@ Tipologia aplica{iilor informatice utilizate in birourile
notariale unde vr pentru generarea automatr a rapoartelor
Balanced Scorecard

Cei mai mulfi dintre respondenli au declarat cd, utilize-d,
aplicalia informatic[ IDPASS.NOTARY ca suport pentru generarea
automatl a rapoartelor Bdlanced Scorecard (34%). IDPASS
NOTARY este un sistem informatic integrat de management a
activitililor notariale, ce asiguri gestiunea eficientd a doctinentelor,
integrarea automatizati a datelor personale ale clienfilor in modele
de documente legale Ei un acces personali zat la perspectivele
sistemului Balanced Scorecard prin intermediul unei functii de
transfer speciale a rapoartelor din Microsoft Excel.

@ Principalele avantaje ale utilizliii unui software
pentru generarea rapoartelor Balanced scorecard in cadrul
birourilor notariale

Cea mai marc parte a responden{llor sunt de plrere c6
principalul avantaj al utilizdrii unui software pentru g.r.r*.u
rapoartelor Balanced scorecard este reprezentat de autoiratizarea
fluxurilor de lucru (94%), urmat, in ordine, de verificarea
autenticitefii documentelor prezentate de client, pe bazaunui scanner
special (88%), administrarea eficientd a modelelor de documente
notariale, care poate reduce semnificativ timpul alocat unui client
(81%), securizarea datelor, dar gi a documentelor interne din biroul
notarial (78%), alocarea sarcinilor personalului biroului notarial gi
urmirirea gradului de indeplinire a 4cestora (72%) gi administrarea
website-ului biroului notarial (66%).

in concluzie, complexitatea mediului in care igi desfrgoari
activitafile birourile notariale din Rom6ni4 necesitate u d" use adapta
la modificirile legislative, dar gi la standardele reglementate la nivel
internafional, impl icr utilizar e a unor instrumente pievizionale.
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Capitolul5
Implica{iile utilizirii tehnologiilor informatice asupra

gestiunii activitl{ilor notariale

5.1. Simularea gestiunii informatizate a programirilor
clien{ilor qi managementul documentelor in cadrul unui birou
notarial cu ajutorul software-ului IDPASS NOTARY

IDPASS NOTARY este un sistem informatic integrat de

management a activitIfilor notariale, dezvoltat de compania GO

BUSINESS SOLUTIONS, 9e asigurd gestiunea eficientd a

documentelor, integrarea automatizatd a datelor personale ale

clienfilor in modele de documente legale gi un acces securizat la

arhiva de documente a unui birou notarial.
Principalele funcfionalit[fi ale sistemului informatic IDPASS

NOTARY, care il diferenliazd de celelalte aplicalii software

destinate managementului informatizat al documentelor, sunt

urmdtoarele:

clienfilor;

sistemului;

customizate;

in vederea simuldrii gestiunii informatizate a principalelor

activitati derulate in cadrul unui birou notarial, am considerat

oportuni incdrcarea tabelului ,,Program6ri" cu urmdtoarele cinci
inregistrdri afigate pe prima paginS a panoului de bord.

Tabelul destinat inseririi programdrilor in cadrul panoului de

bord al sistemului informatic IDPASS NOTARY este structurat pe

baza urmltoarelor cAmpuri: denumirea programdrii, numele

clientului (persoani fizicI sau juridic[) pentru care trebuie intocmit

un document notarial, tipul documentului, numele notarului care este
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rdspunzdtor de semnarea documentului gi prioritatea realizrrii
sarcinii. (figura nr. 5.1)

Figura nr. 5.1 - Afiqarea unei progrannri pffi
panoului de bord

Pentru o vizvalizare eficientd a programdriror, sof,tware-utr
IDPASS NorAR.Y atribuie culori diferite in funclie de prioritatea
programdrilor, astfel : alb pentru prioritate scdzut6, roz pentru
p,rioritate medie qi rogu pentru prioritate ridicatr. Spre exemplu,
filtrarea dupr program[rile cu prioritate ridicatd din piima pagind a
panoului de bord ne returneaz[ rezultatul evidenfiat in-figura nrl5.2.

UdFASS ,.. 
:ircil F$r4rtal G'$rseic'jihf :thm

ii} ptlir;{r;,r'l rrru;, i iTeae,J€irtr t-trmaioai€B t : jil! :

trcaranra.. Ia, 7 pArasahii LlirEa

3ccuniert€ nea€lnier ,*g

It lei I ;e.tcir Ca,tr

lelefonr t;i:gi:a?a

Er_?r . ,r Df,*s.r?r2tt]6yi4.c c;1

Figura nr. 5.2 - Filtrarea progroi@, m
cadrul panoului de bord al sistemului informatic IDZASS NOTART
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in concluzie, principalele avantaj e ale utilizdrii aplicafiei
informatice IDPASS NOTARY in cadrul unui cabinet notarial sunt
urmdtoarele:

F Cregterea eficienfei activit[lilor notariale;
F Urmdrirea activitdtilor notariale;
) Automatizarea fluxurilor de lucru;
F Securitate qi flexibilitate.

5.2 Proiectarea, realizarea Ei implementarea unei baze de
date relalionale in cadrul unui cabinet notarial

Structura bazei de datte pe care am realizat-o in vederea

gestiunii informatizate a contractelor din cadrul unui birou notarial
este generatd de proiectarea a cinci tabele, pe care le-am denumit
generic: Clienfi, Contracte, Tipuri-servicii-notariale, Cumpdrdtori 9i
Oferte_promo{ionale.

Figura nr. 5.3 - Reprezentarea relaliilor dintre tabelele bazei de

date notariale

Un exemplu de interogare vizeazd selectarea denumirii

clienlilor care au solicitat deplasarea notarului public la sediul

firmelor pentru semnarea contractelor. Astf,el, interogarea realizatd

(figura nr. 5.4) implicd aplicarea clauzei INNER JOIN tabelelor
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,,Contracte" qi ,,Clienti" prin interrnediul cheii primare: cod_client.
c6mpul utilizat ca filtru a fost ,,locul incheierii contractului,, din
cadrul tabelului,,Contracte"

irg{qpun ffigesisn r$Uew I X I se

I.clienti, cod_client, clienti. den,jmir.e_cdt6rtffi_
clienli INr{ER loIN contrE,:te ON clienti.cod client=contracteioJ ciiini 

-

contracte,locul-incheierii_[onLractului LIKE,+sediul clientului*,;

1!.],!,!, lyl"ol!.SJ.+.q.F'R,1,: sediul clienirtui, cu deplasargJ n_p-p_r1r1 
1

lg3_i S,C, EAFHIR S,R,L 
-s"gdi!! F!len!l,jlui, cu deptasarea norarului

1061 S:C: ADDO-NET -S:R,1, ,gedluf cfle1iglgi, c, deplaearea notarului
110i S:Cl KRO-FIOS_ S,R:1, spdlul -c!ie!!!t!qi, cu Oeptisirea ,oiiruf ui

Figura nr. 5.4 - Afisarea denumirii crienlilor care au solicitat
deplasarea notarului public ta sediulfirmelor pentru semnarea

contractelar

[n concluzie, construirea sistemelor informatice catre
modeleazd situafii reale f,ace ca cerinta componentelor standard care
pot fi reutilizate, si creascd. Fentru a rdspunde acestor cerin{e,
angaja[ii birourilor notariale - afla]i in siiuafia de utilizatori ai
aplicafiei informatice Access au posibilitatea de a defini obiecte,
entitSli cu identitate proprie, care respecti tehnicile orientirii pe
obiecte.



Capitolul6
Identificarea modelelor de trend privind dinamica
onorariilor medii lunare ca efecte ale tranzacliilor
apartamentelor, clidirilor individuale, terenurilor

extravilane, terenurilor intravilane qi spafiilor comerciale,
in perioada2009-2010

Identificarea modelelor de trend dupd care au evoluat, in
perioada 2009-2010, onorariile medii lunare exprimate in euro,
referitoare la tranzac[iile realizate la apartamente, clddiri individuale,
terenuri extravilane, terenuri intravilane qi spalii comerciale. A
implicat aplicarea metodei coeficienlilor de varialie drept criteriu de

seleclie al celui mai bun model de trend.
Pentru inceput, vom analiza prin intermediul tabelului nr. 6.1

tranzac{iile apartamentelor efectuate in anii 2009 -2010.

Tabeld nr, 6.I Evdufia l ifinzirilor-Eur:rpiririlor d€ apartarre.ate tu alii 2009'2010

.{:{tl LrLrS.+,
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- daci formuldm ipoteza nuld Ho care men{ioneazi
presupunerea existenlei modelului de trend al factorulu i x :
onorariile medii lunare focarizate de tranzacliile apartamenteror, ca
fiind funclia liniard *,,= r+b.ti, atunci parametrii a qi b ai
func{iei ajustate de gradul .I vor fi calcurafl prin intermediul
urmdtorului sistem:

(,
ln'a = \x,
) t=_m

)*h

lu ,\'? =2,, *,

m

Yr
Zl""i

^ - 
i=-m

$l
n

m

2,,.*,
L 

- 
i=-nU--

,fr

Z,?
i=-m

ufilizend din cadrur tabelului surs[, datele statistice calculate in
vederea ajustrrii funcliei liniare, vom avea pentru paramehii a qi b
urmdtoarele valori:

8.551A= =356,29

b=!289-??o
1.300

Aqadar, coeficientul de varialie in cazul funcliei ajustate degradul I va fi:

I rh-.;t f,l fl, -.t!
'' =L#' +lLoo = t roo = ## roo = t4,37vo



Tabelu] *r. 6.? Defer:ui*area r.alorii coeficieuiului ile varialie ia cazul fuucliei ajuskfe
de gr*ttrul I, iu ip.+ieza evclnliei tiria* a ouo,ariilor or"i{ii }.,rr""* referitoareia

fr*naartfie rpartame&telor il 2009-2010

vru&1&u! :@l!
LEI:ti.:$oT-li4
RAITRTTOEL{
.rRr{e{c[rnE.

jl?txT.'l$rE}i'rEt0r
(rurl

TS$,1$L{ il\-fi,A.i

,i t! x, =a+bti
I*, - *.1

i8B'

I:I !.99

.1Er*i.
-$

tu!!r -6 .!-l{u

.I 3E la ll

:01{

I

i.lF5

.]59

t! tlt

II'II

- ?n situalia ipotezei alternative Ht : care precizeazd,

fotmularea presupunerii existen,tei modelului de trend apa(indnd
factorului X : onorariile medii lunare focalizate de tranzacliile
apartamentelor, ca fiind funclia parabolicd de gradul II
x,, +b.ti+ct? ,parametrii a,b Sic ai funcfiei ajustate de gradul

11se vor determina cu ajutorul sistemului:
(rm

ln'o+tZf = Ir,
I

| 
,=-, t=-m

lmm

lo Z,? =\t,.x,
I

I t=-m t=-m

l*mm
1,.>,,t +cl( = \( .x,
IL ,=-n t=-m t=-m
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mmmm

Z,! Ir,-2,? Z,?.,,
i=-m i=-m i=-m _j=-a

mm

" Zti *(Zt?>'
,=-* 

_ 
i=-m

Z,?
i=-m

Z','*,
; b ='*-

"'Z'?'r,-2,? Ir,t=-m i=-m

n.Zti -(Z,i>,
i=-m i=-m

Prin urmare, folosind datele calculate pentru ajustarea funcliei
parabolice de gradul II, din tabelul 6.2, parumetrii a, b qi c vor avea
valorile urm[toare:

121.420. 8.55 1 _ 1,300 . 409.629A=
24.rzt.420 - 0.300)'

, 4.299b---------=3,30
1.300

24 . 409.629 - 1 .3 00 . 8.551

= 413,16

= -1,05L_

24 .121.420 - (1.300)'

Deci, coeficientul de variafie in cazul funcliei ajustate de

gradul II va fi:

I>F -.t:l trl i,,-.::l
'" =l#' +)roo= T roo =T*f roo = 14,08%

- in cazul ipotezei alternative H2. care descrie
presupunerea existenlei modelului de trend al factorului x =
onorariile medii lunare focalizate de tranzacliile apartamentelor, ca

fiind func;ia exponenliald xt, = ab", atunci parametrii a Si b



apa(indnd funcfiei exponenfiale ajustate se vor afla prin intermediul
sistemului:

(.
ln .lna = Iln,
l,=_t1 ,'-"',*
lma Lr,? = )r,.lnx,L4t L/t
, 

a 
t=-m t=-m 

m

It"r, lt,.tnx,
Astfel, lno =.-_ qi lnb = Ea ,n 

L,i
Agadar, pe bazadatelor cuantificate i, 

"urul-Iirstlrii 
funcliei

exponenfiale, care sunt prezentate in cadrul tabelului nr. 6.2, vom
obline:

135,94 
= 5.66lna =: 

,O

lnb =70'83 = o.o5
1.300

Prin urmare, in cazll func(iei exponenfiale ajustate, coefi cientul
de variafie va avea valoarea:

v"*o

Observ6m ci:
vn :14,08'/o =!r =14,37Yo ( V"*r. =32,18Yo

Aqadar, drumul descris de factorul X, ce reprezintl
onorariile medii lunare aflate sub inciden{a tranzacliilor
apartamentelor, este un trend parabolic de forma

*,, = o + bti + ctl , walte cuvinte se confirmd ipoteza H, .
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Capitolul T

Concluzii, contribufii personale gi direcfii viitoare de
cercetare

Proiectarea qi implementarea unui sistem integrat de
indicatori de management a performanlei are efecte profunde in
activitatea unei organizatji notariale, contribuind la imbunitdlirea
proceselor decizionale, sus{inerea planurilor strategice qi
imbundtSf;rea comunicrrii interne gi externe. At6t indicatorii de
performanf[ financiari cat qi indicatorii non-financiari au rolul de a
oferi informa{ii relevante cu privire la calitatea proceselor derulate in
cadrul unei organizatji notariale, oferind astfel suport pentru
atingerea obiectivelor prestabilite.

Principalele contribufii aduse domeniului analizat prin
cercetarea realizatd.pot fi delimitate in patru categorii:

L contribu{ii teoretice concretizate in imbogitirea literaturii
de specialitate din acest domeniu prin:

evidenlierea caracteristicilor managementului serviciilor
notariale in contextul orientdrii citre client gi prezentarea
modului in care structurile nalionale 9i interna(ionale
implicate in activitdtile notariale au reuqit s6 determine o
cre$tere a performanlelor in acest domeniu;

implementarea sistemelor de management a performan{ei in
cadrul birourilor notariale, adaptAnd un model de
management public la cerinlele impuse de activititile
notariale;

(Balanced Scorecard, Total performance Scorecard, metoda
analizei valorii percepute de-clienfi in legdturi cu serviciile
notariale, metoda Economic Value Added gi prisma
performanlei) la particularitllile gi nevoile .eale ale
organizaliilor notariale;

decizionale ale birourilor notariale, abordate pe trei niveluri
(strate_eic, cunogtinte gi operafional), in vederea integr[rii lor
in cadrul sistemului de mdsurare a performanfelor.
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2. contribufii empirice prin inte,nediur studiuru i rearizat invederea determindrii niverului de cu,oagtere gi de imprementare ametodei Balanced Scorecard de cdtre notarii din Rom6nia.Rezultatele acestui studiu permit:

creqtere performanfelor notariale qi 
' 

imUunatalirea
competenlelor decizionale in acest domeniu, care pot fi
aplicate cu succes de c6tre notarii publici din Romania;,

abilitdlilor manageriale orientate cdtre *Iru;;;;
- performan(elor activit5Jilor pe care Ie coordoneazd;

. strategice Ia nivelul birourilor notariale;

in i f iativel or de imbunlti lir e a activ itilgilor notari af 
";

performanfei, ce reflectl mdsurarea performanfelor prin
intermediul unor. sisteme manageri ale integrate,' adaptate
serviciilor notariale;

colaborative lg nivel nafional, care poui" 
"iu-riilumetodologia de implementare a sistemului Blanaced

Scorecard;

cdtre activitS{ile care genereazd, cea mai ridicati valoare
adiugati;

spre performan{r gi adaptare la schimba.l, in sistemur
notarial rom6nesc.

..3. Contribu{ii.privind modalitdlile concrete de adaptare abirourilor notariale din Romdnia Ia moderulur de org*i'r"r" rifuncfionare a cyber-notariatelor:

pentru generarea rapoartelor Balanced
birourilor notariale.

aplicalii software
Scorecard in cadrul

qi clienfii s5i, intermediate de sistemele de generare a
semndturilor electronice qi de serverele notariale;
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proiectarea unui model de organizalie notariali inteligentd
conectat[ la e-business (,,cyber-notariat"), care se poate

impune cu succes pe segmentul serviciilor notariale

electronice, caractetizat printr-o cregtere semnificativi la

nivel global, in ultima perioad[ de timp;
reliefarea componentelor infrastructurii tehnologice a unui
cyber-notariat;
punerea in disculie a posibilitdtilor de extindere a utilizdrii
semniturii electronice la noi proceduri gi activitdti notariale;

analiza nivelurilor de proteclie a datelor in cadrul
tranzac\iilor qi contractelor electronice gestionate de cyber-

notariate, cu ajutorul unor concepte specifice criptologiei
simetrice gi asimetrice;
exprimarea propriei viziuni privind etapele proiectdrii 9i

implementirii sistemelor informatice destinate

managementului performanlei activitililor notariale;
evidenlierea avantajelor oferite de utilizarea limbajului XML
(eXtensible Markup Language) in procesele de creare,

gestiune gi transfer a documentelor notariale;
simularea unui proiect de management operalional al

programdrilor unui notariat gi al documentelor aferente

acestora cu ajutorul unui software specializat
configurarea qi implementarea unei baze de date relafionale,
in vederea gestiunii informatizate a contractelor din cadrul

unui birou notarial, precum gi evidenlierea avantajelor
conferite de realizarea unor interogdri complexe.

4. contribulii concretizate in modelarea statistico-matematicd
a unor variabile ce au un impact semnificativ asupra creqterii
performanlelor activit[1ilor notariale.

in acest sens, am conceput gi testat diferite modele de trend
privind dinamica onorariilor medii lunare ale unui birou notarial 9i
tranzaclirle apartamentelor, cl[dirilor individuale, terenurilor
extravilane, terenurilor intravilane gi spaliilor cornerciale, in vederea

cuantific[rii corelafiilor dintre cele doub categorii de variabile, intr-o
perspectivi temporal6.



Direcfii viitoare ale cercetlrii

vedere :"rr#ll 
direclie viitoare cle cercetare pe care o avem in

notar,or di, R"X#iT'"":fiX1.,,,1,X,il,J,:,r.*IXi**f Iperforman{eror de tip Balanced i;;.."; 9i nivelur de imprementareal acestora, printr-o anarizd."o,,puru,i#iu situaliile existente in artetiri din uniunea Errop"ural-o"^'Jr"."n"u abordare impricicolaborarea cu cercetdtoii ai, urr" ]a1 ur" urirnri'-eu.op"r",interesafi de problemuti.u ,urug*..r*fri performanlei in cadrulorganizariilor notariare,,.ur". uo."pu t"u'-orgunizu gi coordona studi ul?n lara lor. Principalul obiectiv pe iu..-iflrrarim in cadrul extinderiicercetrrii este reprezen?t.d" eviaenlie.ea diferen,telor interculturalede mentalitate qi de viziune 
"r. ,liur,or din diferitele teri dinUniunea Europeand ?n ceea.* ;;r;$" 

"rutru."u 
performanlelor peb aza unui s i stem integrat a. inOic ato.i .. j."r"rtutirl.

O altd direcfie de cercetar" 
"rt" focalizatd, pe utilizareametodei Balanced Scorecard 

"u lrrourn"n, de inteligen{acompetitivd, care va permite proiectarea ii ."uliza.ea unui sistem deindicatori cheie de nerforman[d standardizat, adaptat Ia specificuractivitdtitor notariare din R";;"; ;; "j;rur acesrui instrument decercetare, considerlm cd 
-vom putea" realiza ;;;il^o.i,r_adiferenfele de performan,te ?nregistrate de organ izar)itenotariare dinRom6nia' ale c,rui rezultate"* p.*i" evidenlierea unor tendinteale pietei servici,or. notariare din Romenia, a"t"rminaJ-i'r'iiintermediul unor anarize statistice muriro]*.rrrl"ri"? r#Ii,,t,".incluse in cadrul m odelului 
"or""pruu1-p'r'o-i"",u,.
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