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TNTRODUCERE
" There ts ilo " new" economy. but there is something very ne\r'in the real econorny."

(Peter Fingar. 20()7)

Pe sitttrile electronice- tn antpdrdtor trebute sd aihd incredere cd van:dlty.tri t'u
li"-ra sen'iciile sau bttnmile c(ttesail promi.re. in relelele acl-ltoc, tot norl tu.e
incredere in noritrrile int'ecinate peiltnt d-i directrcna mesajele. in relelele tte
schhnb de./iSiere. o porte cn'e incrctlerc in celelalte ci! r:or lirra conlintrt atteiltic
L'onrmurile de pe inlentet ;i cotnrotitdlile online att incredere in ntenbri .tti 1y
poste:e spctmuri. l'drd un sistem care sd pemritd utili:utorilor .tat eyalue:e nit'elul
tle incredere in ultc parSi, t' oplico1c cilaborativd ar uvea de stferit din r.urr:c
exploatfirii Sr vtr esua in.fumi:area unor servicii odecyute

Tehnologia inlentetului de azt ne llce sd lim prca pulln pre-uitigr penrru a conrrola 
'lsalclona nrimirul crescut al utilizatorilor ;i al celor care asrsuri \erlicli cu un conlporlarnent

indoielnic, Modelul a chrui rezultate sr-u1t prezentate in lucrare saluti comportamentul etrc al

consumatotului online gr i5i propune si conlureze gemenii nner proteclii a consumatolrlur sr din

punct de vedere legislatrr'" in confbnnitate cu actele nornatile europene in vigoare 5r si uLr

umbreascl protitul financiar al partictpaniilor la cotnert electronic. frust model lbr consnrnel

protection (TMCP). este un model de incredere. care pnn rntroducerea unor lhctorr cu () lnal

mare relel'an1i tri a itnut eienrenl nou de reputatie reprezentat de clauzele abuzive din cgltracte

ol'eri o mai mare robuslele gt acuratete rnodelului de protecfie a consurnatorului gi arrr;dati nu

creeazi thlsa imprcste cI t"rinzitorii uu ar otrtine prolit in urrna acestul sistem de incrcdere.

Modelul de incredere slngtrr. nu e sufrcrent pentru a meilline ordinea unei pre{e electronrce.

Suslinut de legislagie 5i ibmrile tutelare. modelul TMCP poate genera srnergia de a descuraia

trigorii ;r linzdtorii strateglcl pentru a menline un cliraat sdnltos pe piap electronrci. Iiste

adevdrat c[ rnodelul irnpredici vAnzitonr slrateglcl pinl la rur animlt punct. dar ca mru-r'e1itr.

vinzdtorii strategicr arebute sI pliteasca pretul colrstl'uirii reputatier care necesiti timp dacl
rnodelul propus e in lunclrune
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Viziunea lucrlrii este ci- in cadrul unei licitatir electronice. a unei achizilii. sau ehrar in caclrul

unei negociert rnulti-parametru in alirri de cer dor i'actori clientul qr ltrnizoru'l. sd cxlste |l o a

lrela entitate" agentul constlier cu rol sonsultatrr. pentru curnpiritor;i rol legislatrr. rumulent al

increderii. penltu titmizorr"rl de servicti Chiar dacI slsternele cle come{ eleclronic au rezofi.at

problema clutirit:;r alegerea unui produs sau serriciu. iar {iltrelc colaborative incearci si
diminueze supra-incircarea urlirrmalional[. utilizatonrl este tlepi;it de cantlratca urralI de

opliuni pe cart le arc. Selectarea unui lunlrlor dupi r,rnul sau mai multe produse este o munca

lahonoasd. iar stutliul contl'&clelor electnruice nu thce tlecit si translbrrne ciurarea produsulur

iutr-rt tttunci anevoioasi ;r devomloare de timp. lln agent consilier care sernnaleaza

cumpirdtorului clauzele abuzive din contracte 5r le asocieazi un grad de discontbtr pe baze

nrirturiilor comunltAut. estc ceeo ce lipselte srte-nrrkrr de conrerl.

Implementarea gi incorporarea unur astftl de agent consuhant ar clegre.r.a cumpiritorul de

a ctti cantitalea uriasl cle mesa.ie de trp lbedhack in carc sunt descrrse rrtrpresir ;i expusc trprnrr

Cerectlrilc recenlc .u'atA cd aceilsld asimetrie a intbrmaliilor ptxrtc li adur.rati prin conecplele de

incredere qi reputalie. Idees cenlrala ar li ci. degr consunratorul nu poale incerca sau r,enllcir

produsele inainte de a le achrzilrola. e1 poate li increzitor ci va prrmr ceea ce alteaptA. ateta rlmp

ciit are incredere in fumzor. Teza inlroduce ca aspecl inovator conceptul de reputalie legrslarir i
compolenti a increderii. ca o cr.rlsecinli a t'apnrlui ci la nivel rnlbluratizat ct'rnsilierea drn

pflrlea protectiet consumatorului este aproape l[exrsrentd. () explica{ie 1,iabil6. ar ti aceea. ci tr

legislalie atdt de recent abordatd nu a tbst incl bine perccputu. inri ,r plartrrrni de tranzaclu

electronice. un magazin virlual care se respecte !r {loreite si-y lidelizeze clienltr. ar putea \d

ofere o consuhanll care sA cuprirrdd aspecte lceislalrve JIc bunelor practici in comerlul

ilectronic. Din acest molir. au lirst studiate prin rr:termediul oprnrer comunild(ii aspecrc lcgate de

prolectia consumaiorulur. il sptctal clauzele 1r practicile abuzrvc intAlrrite pe platlbmrele de

licitalii electrcuree lt pe prelele digrtale.

Lo monrcnlul ,rctttul. trtotlelttl de increderc proprrs i'n le:d pentru Llgenotl consilier

repre:intd o ubordore tnicd d increderii ce lngiohea:d ciat:e Si practici ttllErte efi.sleiltc rn

conlraclele electronrcc Stera acaderrrice pre/lnta srsleme multiagent care recomaldd ilcrederea

ca sisteme ce lblosesc nrodelc dc' incredcrc elc c,omplexitale mici, preocnparea lor fiind axatii nur

muh pe coopcrar.a .rscntli()r. pe erlile de propagare a rsputatlel ;t pe hurgtmea l:inlului de

propagarc Studlul .(lnecltulur de incretlere esrc llsat n:ar mult in searra modelelor tlc incredere.

dar care re rrnre\! :r i!c.lcr Joar la lirctorri care detennuri repulaiia ;r la rndsuri de liabilitate a

lrtstor lacli'r-
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si aibi la bazd un rnodel de incredere competitiv. si dernonstreze cI se aleg vAnzitonr pom\'rp-

gi. ceea ce constder eu ci este loarle rnrportant $r care ar atrage atenlia atit dezr.olmrorilor de

aplicatii in dotnentul coluerqulur electronic cdt 1i cumpdrdlorilor online. sI furuzeze plotit 5r

ineredere partenerilor de tranzaclre. Teza iacununeazi contribulia origltali de a propune un

sistem tlrltiagent pentru ccxrertul electronic in care consrlierea si aibi la bazi un nrodel de

itlcredere tnhust" clar^ gt care sI otbre un coeficicnt de ircredere cu o mai mare precrzie. Desrgur.

modelul este creat f1 testat la scard nric6. dar nu creeazd ialsa lnpresre ci vinzilorrr uu ar oblrne

protit in unna unui astl'el sistem de incredere. Colateral. teza contrne o serie de contribuiir aduse

la rnodalitatea de considerare a componentelor incredelii. a t'actorilor releranti care o determinl.

o specificare a agentului consilier care igi pennite si rnten'ini in calculul coet'icientulur de

incredere atdt cAI agentul curnpSritor ii permite. Se alituri contribuliilor atit de lbcilititile

sistentulut. cet ii de infu'astructura dela existenti care desclride o serie de dilectii noi de cercetare

pentru mecalrlsnte de itr'[tarc. srsterne de recomandare qi arhrtecrurr distribuite. Litcratura de

specialitate preziuti sistenreic de recomandare ca lnstnlnelrte rntegrabile srterrilor ueh ce

consilieaz-i cumplrStorti in scopul alegerii prodr.rselor. a comparirir pre;urilor. cauti cornercranp

gi clasilici dupl cel mai buu prel" recomandd ur top al tumizorilor de incredere. dar nu aluti

cunpiritoni online il sub aspect luridic

Lucrarea de fhti este staucrurati in cincr caprtole. o pro\:ocare pentru terenul plrn de

subrectivitate al increderii 5r al thctorilor care o determrni ;i pt'rt fi transpu5i computational.

Caprtolul I aduce irt atenlie noul val de relalii dinamice ale urui ststern dc .ornefl

electronic care trebule sd iie pennanell dezvoltat 9i irnbunitilit pelittu a rimine cornpetrtrr,. [:sre

evidentiatl apafienenlit colllu'fiulul e'lectronic la e-business" $l colnponentele unui astfi'l de

sistem. Gradul de virtualizare al produselor comercializate gt modelele t1e piele digitale ce sruir

impletnentate in dilbrrte modurt sunt pn(i ale strategiilor uetr. tln mare interes s-a acordar

cone{ulur eiectronic B2B ;r I}2C. ial in linii generale se prezinld cdteva modele de afaceri pe

lntetnet. culn sunt: ruagazinttl electronic. rnagazrmrl universal electronic. achizigia pitblici

electrontc[. licitapa eiectronrci (licitalu directe 1i licitatii inversel. comunitarea r,ir-ruali. brokeral

de inf<rrma;ii 9i {umrzare de sen rcii pentru come{ electroilc.

in caprtolul 2 sunt ftatate rnultiplele lblete ale consultantei electronice realizati cr.r

aiutontl agentilor ilttehgenlr cate numeazi contportamentnl gr pror;esele de g6nrlire lmale. l)e

aceea" cunoallerea comporltmenlulur curnpdritonrh.u. ca gi ratiunile acestur corlportanlenl

reprezrnti obiective ale studiulur de cercetale pentru sistemul de consultall6 dezvoltat. Capitolul

prezintl diferite aborddr.t ale consuitanler pnrl recontarrdare qi tehnici de inteligen{i artitjcial5 in
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sislerne de recomandare peu1ru a intregr tabloul aphclrirkrr de senr'rare a recomandlrii. Tot aici.

sullt etturerate realizell actuale ale servrciilor de consultanti electrontce cfi lllstrumente

pulemlce ce cresc ptecizia deciziei ;i reduc elortul necesar al utihzatorilor pentru I lua o decizie.

l)eoarece insu{icrenla increderii in come4nl onlinc ar putea lace utrlizatoni si stea departe de

tehnologic. capitolul prezlntd in continuare agentr rnteligenti de consiliere a crunpirdtorilor.

Modclul de incredere rlezvoltat itr tczit incorporeazi ti cornponenti de rcputalie iegrslativi. rar in

capitolul 2 sunt prezcnmle celeva reslemcnt6ri iurrdice ;;r problcnre contracluals prezente in

etxlertul electronic. I)e asemenea. mr lipse;te trpologia pnrblemelor ridicatc de protectia

dousunlalonrlui in tranzactiilc eleclronice. din care au lbst exllase clauzele 9r practtcile abuzive.

care, cofibitule. ar cornribui la tm tnediu sinitos. adaptat la neloile reale ale consunmtonlor.

Capitolul .l al tezer preziuti nlodelui de incredere 'li'u.st ,Nlodel .litr con,tut,et, protection

{TilCP) care stimuleaza prin acqiunile sale increderea in nrediul online. Acest capitol debuleazi

cu prezentarea ce'lor mat recente $i reprezcnlative modele de incrodere si reputafre li c(}ntrnue cu

tlcscrierea detaliaul 'a T\ICP Modelul de incredcre igr aducr: contribulia prin dczroltarea a doui

c()rnponente a motlelului FIRE: .,lrrrsl interutlittn" gi.,rrrtrie.is reputatiotl" lirlosrtc atit de agenlrr

srstemului. cat ti de agentul consrlier, cornponente carc. pnn rntroducerea unor litolorl cu o nlar

rnare relevanfi sl a unui elernent nou de repultlie. repulalta legrsiativi ol'eri o rnai mare

robustele ;i acuratele modelului de protectie a consumatonllru ;i totodati nu creeazi l'alsa

tnrl, csie ci vAnzitorii nu ar obline prolit in umra acestui srslem de irrcredere. in aceasti lucrare

nLr \e vil prolech un nou rnodel de incredere in rnteracliune. cr se va iirlosr panea de incredere in

rntcracllune a nrodeh.rlui fIRF.. cu citcva adaptdrr care dernonslrcazf oblinerea unui model cu

perlbrmanle mai bune.

Modelul prrlteclal tine seama moi mult dc cxperrcula pcrsonilla a agentulul cunlpdrdtor

care. in mod tlpic ale lnai multh greutale decir ret'ennlcle de itrcredere de rnina a doua. dar in

absenla experienlel pe!'sonale" increderea se bazeazi adeselrri pe rel'erinlele altora sau in absenla

5r celor din unni. pe reputatria legislatir'6. l.eza subscrie reputaliei ca fiind o misur* colectir.i de

crcdibilitate bazati pe mifiuriilc sau evaluirile nembrilor drntr-o conlunitale, rar increderea

unui individ este dentnli diutr-o conrhinalre de relerrnlc pnnute 5l expencnle personald.

increderea furniz-ati cle credibilitatea clauzrkrr !l praclicilor abuzive este una de necontestat.

deoarece toli menrbrir comunitdlii lrebure sir respecte legislalra in vrgoare 5r. deopotnli. sd 1ie

sanclionali cu acee&$l misurir de repulalie.

Capitolul 4 prezint& contribuliile prn'rnd claborarea srslemulur lr. uhragent care. pnn

rntennediul agentului consilier. olbrii corsultanti agentulur cumpiriitor otbnnd urr coetjcrent de

ilcredere care a ltrsl itsnciat hrntrzt'rmlur de produ:c S-a fblosrt pentnr sistet"nul mullragelt
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slnlularea computallonald in Repast .1. tieoarece cu a.tutorui simulirii este posibila lbmalizarea
teorrilor con4rlexe desl:re prt'ccre \r \s pot lonna cxpcnnrcnre. cu care sc poate rrh\er.\.{l .,arlra
unor lbnontene not. Captkriul arsumenteaze lblosrrea mociel[rii bazate pe agentl cu a*nonrl
simulrrir - Agent-based Modelling and Srmulatron - $r scoate in evrdenli problemele specifice
ale rtrrut rnode] de itrcredere. Perttru a oieli o pnr.ire de arlsarnblu asupra modelelor cxrstente sr

un suport pentru dezvoltarea unor viitoare rlodele. irr acest caprtol sunt ellumerate cate\ a celnte
care s-a[ evidenlrat dc-a lurt.sui studir-rlur Tl"tL'P 5t a modelelor iccellt prourovate i1 lulrea
acadelnici.

Sisterlul propus in tezi este cotnpus din l0 agentr <le vinzarc {r'anzltori).20 agenfr de

cumpirare (cumparitori). un agent consilier si nn panou de bord (dashboartl) unde vanzrkrrii igi
pot posta tnlbrrtralit despre proclusele comercializate. lar cumpalitorri i;i pot posta t'eedback-ul
tl'anzaclii1or. Agentul consultaut responsalril cu proleclla consurnatonrlu crregte clatele 6i1
dashboard 5r preli.rcreazi datele refbritoare la reputagia legislativi pentru restul agenlrlor. penrru

a-r er-alua perlbmranla. TN{CP esre conrpamt cu modelul tradilronal de reputalie ;;i motlelgl lui
Huynh' Prilrra comparatle testelzd dacd modelul propus aluta culrrpdritorri si aleasi r.inzilorii
adecvali Ei daci se obline un ciiitig mai rnare din prisura clmpdritorulur in raporr cu urodelele
colnpelitll'e. A dorur comparatle care este fhcuti. consti in a tesra ciithgunle dii-errtelor trpun tie
rdnzitori' Tottdatr' il.r el'tdeniate tendinle ale vdnzitorilor strate-qlcl care deponstreazi
robustetea modelulur.

in caprtolul 5 sunt enumerate cnntribuliile a<iuse de tezi 5r tiirectiile viitoare de cercetare.
in catlrul anexelor sunt rezultatele oblrmrte. cnuIrlerarea clauzelor ;i practrciior abuzrve

consrderate in tezi. valorile pararne'lrilor sirnuldrii |i capturr de ecra, ale apiicatiilor.
Biblir:gratia este seicctlr-d 5t ctqrnrrde relerrnLe studiate pentnr elabomrea lroclelulur :r

sistemulur propus in tezri.
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CAPITOLUL
,a's]

%#"
COMERTUL ELECTRONIC - COITPONENTA E- BUSTNf,SS

Ilondiuli:urea. detolrareu ecotloniet cle sen-icit. toatc acasteo pun
c'otnpaniile sd ubonc{one:e modelr.rl tic org,iltt:are centrat pc pnblcmele lot
tnlerna pentnt a se Qtiapta lt un tlt rnod de logi<'t7. a! clientilltti. itt rrcel,,Sr
iifttp. clienlii su,It {'otl{lienti de noile setticii pe ctrre tehnoiogia ie <fbrd St
dcvin ttruipretentio,lt {i t,tui puttil rdfuliilori. Astlel. cottrponiile se <'onfi'untci ctr
neroia lol mai presa,ltat tle u deveni ./bt'ali:uie pe clienl, orguni:ute dupd
pxlilul clientdtri. pentnt {r ot'eri <.el nrut htn serviciu. l)e ilseneneo. oncc
vislcm dt comerl ale<'lntni< {rebtie sd lie pernonrnr tletiltat. imbundtit{it
puttnt c rdmcine fintpetitiy

Pnnctpala contribulre a xce\tll, caprtol ,r (ollslilule prezentaren cadnrlur general al

cornertulur electroruc iii nrodelul de organrzare al e-busrnessului cenll'a1 pe client. aiil cum este

tlurtral in ligura Ll. Moclelele digitale de athcerr sunt clasificate in func1re dc nunrdnrl de

titmtzort ;r de strategii u'eb. Cea rnar rasp0nditf, ibrrni a alacerrlor electronrce este in prezent cea

a cturertulrti elecuittttc. in trtod eri.nat. cele tloui trpurr de rnteracliuni sunt deseori conilntlale.

in rcalitate. come4ul cleclronlc este parle a alircerilor electrrllicc. liurd prclcesui tlc vAnz-.are.

cumpirare san schimb de bunun 5i serricir lirlosrnd mctode electronrce de comunrcare. Pictelc

elcctronice sunt piele vrtuale unde ltnrplrihnr gr vinzatorir thc schimb de atimralir. negocteaza

ir irrcheie tranzasti! Acestc prete pot lua dil'eritc tiune cum ar fi llcitaliile. schinrburile de

produse. e-cataloage. etc. lr reprezlllta ullul din cele rnar bune exemple care ilustreuai evolutra

lnternetului.

Elernentul centlal al actl\ ltattt d(' c()lncrl electrottic il constttute. e\,idenl. pr6dusul sau

rijn'iciu1 oltrit spre Ianzare. alc c.rnr: .alrtitU lnstnnsecl sullt itnbogilite cu lunctronalitili

specilice prL'zenlel oulrne dupi aunl \c rl.)ate.,l..cna rn ligura urnrirtoare.
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Figura l. l. Componentele unui sistem de cotnerl electroluc
ist[st: (ieorgescu C'.- Georgescu N{.. Retele de calculatoae si Intemet, Ed. Didactrci sr PedagogrcA. Buctucstr

2001. pag.1.13.)

itl contextul tratzactiilor inteme din catlrul unei tirme s-au enumerat cdteya modele de

al"aceri de pe Intemet: uugazinul electronic (e-shop). magazinul unir"ersai elertrontc (e,

mall), achizitia publici electrouici (e-procurement). licitatia electronici (e-auctron).

coulruritatea virtttald (r:irtual comnrunrty). prestAu servicti electronice (e-service pror.rdilgj.

brokeraj de irrlormalri. rnodele de publicitate.

iu cele ce uflneazi se vor analiza sen iciile de consultanlh in conre4nl electrolrc in care

agenlii rnteligenli utilizeazi crurostiute prestabilite sau in\'Itate penrru a stabili acrr\ttall

specrtice sau lanprri ciclice de actrr.ititi pentm un utilizator indi.r'idual sau intr-ul1 proces

comercial.
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CAPITOLUL

.,s%

Q-,f'
tj5.t+t

Ido
CERCETARI ACTUALE PRIVIND SERVICIILtr DE

CONSULTANTA iX COUTRTUL ELECTROT{rC

Solnure-ul de ogengi .fitnnea:d o porte esenliald u rnui t?uttAr tut ,nut
mure de cuicttlatoure ha:ute pe .ststenre de mfitrntare .lcest ltrcnr se

ihranpld pentrtt cd agenlii :tutr coilsiicrati nrotleltrl genet'dlici trmdtourL'
ii? ingineria sistenelot complexe di.sn'ibuitc. Potriyit Jennings /)001t
dgenlii riilnt produse Sofi at grcmrlele inte efililAli ;t interfeP bine
tle.fiuite. Ele sunt incorporttte intrun antrmit nredirt. irt corc intrArile
legttle (le st(1reu uclueld a mctliulti lor o /itc senLtrii iar ctclituile ontprct
nedfirltri &)t1cepilte pefilnt u indeplint ilfi unnmil scop in dtt,tgerco
obiectiwior ale,se .

Caprtolul 2 al lucririr prezrnti &rlosrrea agentrilor sotturre pe prals electronici de

.\rn\ultanle din doui prmcte de vedere: al clientului ;r al l'umrzorului. Sunt evideuliau acel {lsentr

.h,rpplng hol\ ce \rurr utilizalr de consumarori pentru a ciura pe q,eir rntbrrnalii ladiare despre

":iniur. [)e aceea. Iiteratula acadenricl t'ace cr ir centrnl nlei astfel de prele si ss rslilarce (r

.:11,'i1rq1s de nrodelSri de clorneniu. de senicii care au lbst cturslruite prin rnternediul agerrlilor.

i)upa o prezentarc in linii mari a abordlrii ACF, KR" CBR" Ol]R ;r hibrid cu ajulorul c?irora

jcrcetarile au rndicat ctun clienlii "cunrp[r[" mai intii prtxrisiurrr ca polenliale sohrtii Ia

nr,,blemcle lor. sunt c(nturate cdteva lehnicr de inteligcrli rrtiliciall in sistenrele de

:c; ornandare.

in "..tt capitol s-au licut obsen'a1ir cu priure la consultanla legislatir,S din domcniul

,..rnertulur electronic. Delr gennenii consuhaulei legrslative existi rar crearea de medii iuridice

:u incepul sA se contureze in regrunea Asra-Pacific. la nivel rnt'ounatrzat. consilierea drn partea

!()nsumat()nrlui e\te aproape inexistenli. Aceosta at"rnnalre estt' suslinulI de o cercetare bine

J()cuntentati asupra agultilor de ccnsiliere a cumpiratorilol in sonretul electronte. carc, din

pacate. nu au lilst constnulr si trnl cont ;1 cle urpcclele legislatrre aie proteclrei c0nsulnalonrlur.

Cupitolul se tinalizez6 eu ciitevr regleurentirn ruudice 5r problcne c()tltractuai.l ;r cu topologia

problenrelor ndicate dc proteclra consunratonrlur in tranzactiile electronice
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consultattti care ar tlnc searna rn recomandirile sale gi de aspectele uoii iegrslalii cu prrvirc |a

claueele gi practrcile abuztve ar reu5l si-qi protejeze consumatorl si si le cigtige increclerea.

Acesta este aspectul de orrgrnalitate care aduce un plus de reputa!1e unur lumizor.

2.2. Comportamentul cumperdtorului, factor vital at seryiciului de
consultanld

Cunoagterea compofiamentuh.ri cumpiritorului, ca ;i ra{runrle acesrui comporralllcllt

reprezinti obiective ale studiului de cercetare in sistemele de consultanli ale comerlullr

electronic. Comportamenrul tiual al cunrpiritoruhri depinde. intre altele. de numerogi thctorr sau

variabile, care pot li grupali irr doui man calegoriii i'actori explicatir.r urdividuali gi tbcton

explicativi ai mediului socral [-li.
Actul de cutnpirare poate ti consrderal drept rezultatul perceplrilor pozitive care tlebuie

produse, pro\'ocate.

Cercetirile pnvind mottvarea i9r gisesc urigrnea in lucr'5ri1e psiho-socrologilor ameneanr.

care unltare a teoriilor psihalalitice' den oltate de Freud, apor de Adler. Ilorrey, Fronrm. Lirik-sur

;i a srudiilor prrvind mecanismele perceplier ,,tbnnei" ;i a ,,comportarnentului". ceutau sa

cunoasci mai bine trlersonalitatea cumpiritorilor Ei ceea ce ii detemuni pe ei si ectr(rneze in

plus. tnai multe motrvalii pot fi contradictorir gi pot intra in contlict. Personalitatea sau caracrerul

dilerenlieazi irrdivizii ia modul de a pc-rceire. de a reacliona. Este tentant pentru cercetdton si se

evide'ntteze legitura dintre caractenstrcile persturalitilii ;i comporramentul de curnpdritor. unir

pornurd de la o tipologie a persorralitdtii. allii de la un invenrar al personalitilii.

2.S.ABORDAR| ALE COITSULIA NTE| pRtN RECOMANDARE
Din prisrna consultanlei. tehnrcrle rnteligenlei artificiale pe piala electronica sunt in

principal pentru selectarea produsulur il recourandlri. in consilierea cheniilor. in geuerarea

aulonatd a rdspunsrtrilor. a deciziilor cu privire ia stabilirea pretunlor. Acest tip de consiliere

este retlectat prin dilente t4ruri de seleclre qi atrordiri de reconrandare.

Abordare ACF
Ahordarea.ACF esle bazati pe tehruca "uord-o1-month''. Aceasti abordare thce o capruri

a reconralrddrilor pLececlettle ale chentilor, a fbedback-ulur asupra produselor pe care le au rleja

achizilionate 9i tblosesc acest tcedback in recomandarea produselor la not potenliali clienlr [21].
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Utilizator 3 n

I6

Figura 2, l. Abordarer ACF

Abordarc KB
Aceaste abordare se bazrazi pe cunogtinlele produse de infomralii.Cea mai mare parte a

sistemelor bazate pe cunoattere sunt sisteme penlru selectarea gi recomandarea produsului gi sunt

de tip CBR(Case-based) 9i GBR(Goal-based)

Abordare CBR(Case *based approoch)
Abordarea CBR este o abordare de rezr:lvare a problemelor bazate pe experieqa

anterioarl. Experienla trecutd este organizath sub formi de cazuri gi este utilizati pentru !
rezolva probleme noi. Medicii, avocafii sunt exemple in cazul de fa15, deoarece ei se folosesc d€

cazuri din rrecut pentru rezolvarea cazurilor noi.

Abodme G B R(G oal-b as ed appru ac h)
Aceas6 abordare este folositi pentru a gdsi procluse similare cu cele pe care utilizatorul

le cunoagte deja. Ideea de baztr este "similarities are goal-based", adici similaritetile sutrt pe bazt

de obiectiv, de finti. De exemplu, o umbreld este similar cu o haintr de ploaie in cazul in care

obiectirul este protejarea de ploaie. Sistemele in care se abordeaz6 tehnici de reglsire a

obiectivului se gisesc in literatura de specialitate sub numele de FindmeSystem [24].

Abordare Hihrid
Aceasta este o cornbina{ie inrre ,A.CF 9i abordiri KB. in ursie sisteme, abordarea ACF

este utilizatE in etapa de posl * prelucrare, in altele pentru num[ru] de feedbackuri ar,ute de la

utilizatori. Aeest numir devine un prag in {irnclie de care se decide tipul abodirii: ACF sau KB.

a***rg

Utiliator2

l0
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in general. tehnrctie dc recontandare sunt pArti peruonalizate ale urur site anrnci ciind sunr

inglohate in acestea. deoarece alute \lleul irr srne penlr-u a se adapta la fiecare client. Tehnokrgrile

utilizate lblosesc de ia tnterogirr de baze de date pini lit o gamd larg[ de teiinici de tlala mrmng.

learning machine $1 strategn evolulionare. Se prezintd unnitoarea taxonoulle de recornandare:

Tabelul 2. l. Taronomie a aplicafiilor de recomandare

it

- lodelul
aplicstiei

lt()
\Ietoda Probleme de proiectare

/nl ra re a
unnarlld de lo

Intrarea
cailrnitatlii

IeS i re Gradu de Rec om qn d tt re

[-r:la de re,uolraadirr
tluzon Bekstole
lill Ideas

Navrgare explicitri Atributel.:
iteor-uirn
Poorrlgrrte

Sugeshe Seleclie tranuali .iu Extrage lista
&-oldoilat?i ti descriere

\nuon Rurlusr Navrgare expliciti lsfola Sueeslie Sutrarizare
statrstrci

\r ::xtrage ll!ti ordaruti

CDNOW Bu'er'r
Grnrler

Navieare erpliciti At[butele
itern-ului

5usesue

Re\'!atrr
Selectie rnanuali \u E\rmg. lr\ta

[eordolala

cDNo\1"\llisr
Picks

Nitnrc Jinlli. Sugettie ;elecne rlatrnalA Ertrage exact

:D\.'O\l ]'op i0t) \llitc lstoria
cuupiuil I

)tUlnnZafe :.xh"se lislni

DnEstor€ Adllso1 Tastanxi -\trililre \tributele
lem-rdui

Sugestie
Reriarur

lazati lE atribur
ieiectie iuanualii

Eie|le :\trage iisli
teoldolati sr descLrere
:xncti

lr&x ieFutler fop
10

l;ilugale exl}lcrii \tributele
ten)-ulu
,oDnlaril.

Srlgestie Selectle ntanu^li Nri l'.\tlage lllta
.reordarMli

Ratiuguri si col]ertarii
Aruzon Ctrstonte,
Couurruls

{a\lsare lllpucit; Ratrllgun
ConEtrarn
te\t

ftediclle
Rqtmg
Revlanlre

Suuarizare
imirstici

Nlr f.luezi contetrtani
ratltrgin uldi\-idule
de la alti cutrpiitaiou
tl rahngrul

Dnrgitori Test
Dives

\auFare erplcltn Ratillsui
CouteDlani
texl

I\rdiclre
Rnlurg
Revrzrrite

Stunaizar
stah\lici

Exxage coutrnentalil
r"tlngrxr rndivrhHie
de la allr rruq:imtorr

iBav leedbacl
1ofile

Narleflte ir14)ti(ira Rat!tgu1
( otnenteuL
{ext

PredrcIie

Rattrrg
Reuzute

STnHIIzaIe
!tansttca

\tr Lr!rez,.ntra[Trlll
rartnglxr rndlirClkit
de ia ailr crutrparaton

lr ranlgtl

Notili.iri Setllce
\ruzqlSle\ lflslatuai Atiln{r Anihrtele rugertrcl Bazati pe atribut 'e15lSiett Oferi o srngrui

A[uzofl.cou
Delirer<

fa(atui ,{hit}ure i\trrbutele
lteD-ullr

le11auil releche lnan!uli )ersttlelll lllri.lescalere
:\.1i.'rl;

eBay Pe*olal TastotxA ..\ribrie Anibutei. S{sesffe Bazati pe arribul Itbri liiTi rieordoilari

?roduse asociale
Arnuon l\tttontss \:a\1gale Implictli dolla

:ruDr)irir
Snsest!e --qelare iteu El lH ,lireza ! h.ita

lDNotrv.{lbunr
{dvrsor -Si[gl<

Navigare erpiicira lslolra
:1u[pardr]

Sugesue :oreiare ttenr
llt iIeril

Fte::rr Lllrezi o lisfi
reordoralii

Sursa:J. Ben Schat'er, .lerseph .-\ Krn:tm -i R*dl - F-t ormerce Reconmendatlon Applicarrons
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2.5.REALIZARILE ACTUALE ALE SERVICilLOR DE
c 0 i{ s t/ L TA N TA E L E (: T R0 N r C E

Mai rnulte studit. analize ;;r articole au lbst derulate cu scopul de a rdentrfica ditbritele

tendinge ;t evolultt ale e-commerce-ului" con:portamentul consurnatorululur ixline (Korgaonkar

and Wolin. 1999: l-ynch et al." 2001). intcnfiile de cumpirare onliue (Vellido e1 al..20001

Viiayasara&y and Jones.2000). loralitarea thti de anunile slle-url !\'eb (I-ynch er aI..2001:

Retchheld and Schclii:r. 2000) gi multe ahe aspecte. Cu toate aceslr celcctiri. domenrul pare a ti

itrci neexplorat suficrent pe grlan mtxrdial. lar in Romirria cu aldt urai r,rult. Voi prezenra in

ctxtinuare citeva reahziri in domeniul c-olsultafller electronice cu aplicabililate in comerful

.'leclronic, acentul liind pus pe mecanls,rul in caie se ol'eri consultanta:

.\(,1[-NT/Adresa site TIPITL DE CONSII,I,RE ?ENTRII (]TnIPARATORI
Il.\R(i:\IN IXXi Agent otr lnrc de llcrta psnru r.iinziri de sen-icri

B,{R POINT
1"t.i: ltttl !li1Il:!r.!!1-!tEl

schimbul introducerir coclului dc hare agentrrl ofcri nrfornralii specil:c:
produiulul- rnclustl producatorul de contac!. rnlbmalii desprt

Ir-\'rzulrile
Fumlzenl,r meracauliri pcntrtr crulparituri

Serlicirt care localizeaza produse pcntru cunrparitor la prctul spccilical ,j:

r cu alte
:J:(, ( ()\lPARF.

\\GETIT

\f 1'( iFI-K

i)r,.\t_ III1E

c

FIRLII,Y
littu rrs.rr iirrllr ct,ur

Asrstent personal de cunlp.iriftut care oieri reducel de la conrert-rmu
onLne select
("auti cornercrilnl[ cu ammmtul tr clasilici pcntru cel rui bun pret

Aluti turltz:ttorul \a gasc;l\(i pr,rdu\elc )l rii l( (,)rnprrc prcturtle

Comparii prelrrrile fr licllititile penmr produsele rle r iirzare cu amanuL
in msazrnelc
Lll lnitrullrent clre pelnile cruruuatorilor sa iugusteze lista celrr nu
bure produsc carc se plleazA nevoilor lor. Srsremul tiltrcazi produ*l.
dlnlr-o anurnltA cittegerrc in hrnct:e de caracterlstlcile speciliee prezenutr
rle consumaior tln agcnt retuneilza tr listA ordurat6 de produse ca:
satl\ta\' c(lc mar prclenlroa\c (ertn
F.ste prrmul agent tlfiual de cumpiriiluri care stahile;te prin rnteroga.
prepl unur uiilizaror de CI)-rm muzicale ln paralcl cu rnterogarea r

alhrtectura metantotoarclor dc cautare curn ar 1l Mr'Iacrawler
Acest slstenr dc recomandarc reusctte prinn-o abord:rre.{('F bazari Jx''*ord ol'moulh" s:ir olirc solutri consun:rtomlul lblosmd un meranrsm ci:
filfare eoiab{lrillirii. Sistemul :r lolosegte pentnr produse muzrcale ,r
c aru
Jango relumcaza un sct limitat de carctcristicr alc produsului in cadri
llllul scn'rclu soiicrtat dc crursulalol ('c'renlc curnpiritotrlor stmt onoralc
dc citre Jango Weh Brorvser Af,csl rn()d de m(eroperabihtate prelupk
compararea prepnlor de la rnar nrullr comercranlr drn cataloagele onhm

lc Dlil.c \du nu

S.\1-ES ('IR('TJLAR

PERSONAI- I-OGIC'

BAROAINT]NDI!R
lllIp:bii{iLu (-qtr!

JA\(;T)
liilp ttrrrt ranqo ctltl

I abelul 2. 2. Agenli de consiliere a cunlpirilorilor in conrer(ul eleclrotric

l2
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2.7. REGLEMENTART JURID\CE $t qROBLEME CONTRACTUALE iN
OoMERTUL ELECTRONlC

Organizaliile carc rtr tecotttandat tblosrrea inlelegerilor de lntelschirnb in rdeea

administririi probleurelor .lln) ar ii tenuenii contractulur. conflictele de legr. semnituple

electrouce, securitatea datr'lor. protocoale. criptografie si relagia dintre tranzacliile electronrce gr

cele bazate pe hirtre aLr tbst: IiNCITRAL (Llmted Natlons Commissrou of Intemational Tratlt'

Lau') - Comisra Natiurrilor Ljntte pentru Dreptul Comergului Inteffational. ICC(lnteruational

Chailrber r.rf Cotunercei Camera Intemationali de Comerl qr ECA (Electronrc Ctxulerce

Associatron) Comtsra L.uropeani ;i Asociafra Come4ului Electronrc. Ca reglernentAri europenc

in domeniul come4ului electroruc" 1e pot arniutl: The E-conrmerce l)irectir.e (Dl.ectrrr

200013l1EC oithe European Padament and Council,.Iune 8th 2000). cu scopul inrbuniti;irii
aspectelor de securitate iu comefiul eleclronic privrnd orrce tip de tranzacrie (B2IJ. Il2C. etc):

The Distance Selline Directr\ r'. ce lnlpurc neccsrtatea lirrnizirii consunatorilor a luturor

intbrmaliilor legate de produsul;seniciirl furnizat (idettilicare. prel. cost si durata ltr.rili. rnotl

de plat[. sen'ice. posibilitatea retumirii)t The EC Frarnervork Directir.e lbr Electronic Signarures

- i999,93r8C: The Llectronic Monev Directive. ce stipuleazd laptul ci iustitutrile autonzate diu

statele member nu au neloie de alti autorrzare in alte state membre: The Data Protecllon

I]irective. ce asigur[ conlideniialitatea corespondentei electrolice s-au actualizat in 2007 1a norle

ccrirrte ale corncrprlur elcctrouic

2.7 .1 . T ip olog ia problemelor ridicate de protecf ia consu matoru lui in
tranzaclii electronice

Directrva propusi de Untunea Luropeanl cousolideazl proteclia existenti a

cot'lsulnalorilor in domenll esenllale unde au lbsr depuse numeroase plineerr in ultirnir anr. cunl

ar ti vdnzarea sub presiutte gt mtodttcerea clauzelor abuzrve i11 contracte. Directrra u1pu1c

cornercrantului obligapa de a olen consumatorulur;

r Pentru toate contracleie incherate cu consumatorii, un ansanrblu clar de informalii care si
ii pennrtl sI aleagi itr cunogttnti de cauz5 (rle exernplu- caracteristicile principale ale
produsttlut. adresa geogralicE gi identitatea comerciantului. prepl cu toate taxele incluse.
toate costurile suplitnentare de transporl. de lrtrare sau legate de cireltuielile pogtale).

o Nonne privilld li'r'rarea 5i tlanslerul riscului cdtre consumator. Cornerciannrl rehuie sd
li,r"rcze bunul cltre consrurlator intr-un temren maxim de .30 de zile calendaristice de la
incheierea contractulur

r Instttuirea ttnet pettoade de gandire de 14 zrle calendanstrce in care ctinsumat6rul iqi
poate schirnba plrerea. Itrlroducerea unui tbnnular cle retragere standard uSor de lblosit

t Exlstenla unei liste uegre a clauzelor contractuale sbuzive interzise il orice situape 5r a
uner liste gn coniunitare a ciauzelor contractuale presupuse a li abuzrve atat tlnp cet
ct'nnerciantul nu dernonstreazi contrarrul

1.1
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CAPITOLUL -3-
fii.-.

CONTRIBUTII PRIvIND MoDELELE DE INCREDERE
$I REPUTATIE FOLOSITE DE AGENTII INTELIGENTI
rENTRU ASTGURAREA coNsurraxlrr ix
COMERTUL ELECTRONIC

Printre difbritele domenii ale gtiinlei calculatoarelor, comergrl onliue pare sd fie
zona din care se bene{iciazf, cel mai mult din conceptele de incredere gi
reputalie. Recent, au lbst infiinlate comunit[1i electronice care au crescut gi s-au
dezvoltat lbarte repede. Din pdcate, un punct lbarte slab al pie;elor onlite este
reprezelfiat de nivelul ridicat de risc asociat cu pierderea noliunilor de incredere
9i reputalie. Consumatonrl este de obicei forpt sd accepte riscul ce precede
pertbrmanla . adicd de a pliti pentru servicii 5i bunuri inainte de a le primi, care
l-ar putea pune intr-o pozilie wlnenrbili. Pe de altd parte, lurnizorul de servicii
are muh nrai multe infotmalii despre calitatea produsului dec6t consumatorul.

Dupi cum s-a putut observa increderea reprezinti un lilctor important in condifi

de incertitudine qi risc. DeEi mulli savanti au recunoscur ci increderea este o cerinli tbarte

importanlS peotru cre$terea come{ului electronic, pind acum. adevdratul concept al increderii

consumatorului in mediul electronic nu a ajuns la stadiul de nraturizare" Capitoiul prezintd 12

modeie de incredere: modelul tradiliolal" modelul tui Marsh. modelul lui Esfandiary 9i

Chandrasekhman, rnodelul lui Yu qi Siug, modeiul AFRAS. modelul lui Carrer, modelul lui

Castelfianchi qi Falcone, modelul Abdul-Rahman qi i{ailes. modelul lui Sen r;i Saija. modelul lui

Huang, modelul ReGret 9i modelul FIRE.

Principala contribulie a aceslui capitol o co$tituie prezentarea gi extinderea citorva

noliuni teoretice de hazd in modelarea increderii bazatd pe reputalie. S-a precizat cadrul in care

aceste concepte centrale reputafia qi increderea sunt abordare in nodelul "TRUST MODEL FOR

coNSllMER PROTECTION" (TMCP) cum sunr prezentale. precum gi o argumentare a

agregirii acestora. Se poate obsen'a de-a lungtrl acestui capitol cI ilcrederea este un lbnomen

personal gi subiecriv bazat pe factori variafi sau dovezi gi cI unele dinfe ele au mai multl

grelrtate decit altele. fapt ce esle luat in considerare pe tot parcursul lucririi. Sunt accentuate gi
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Contibutii la elabarurea sistemelor multiagent apliaate ln come4ul electronic

descrise dia punct de'r'edere al topologiei reputaliei cadnrl lbrmal al conceptelor ce au stat 1a

baza dezvoltirii rnodelului de incredere pentru proiecda consurnatorului.

O ait[ contribufie a autorului constl irr modificarea topologiei propusi de Mui. ?n cate,

modelul aduce reputaliei individuale o noui dependenli. aceea de reputatie legislatir.i. Figura

3.1.(secliunea 3.3.2) prezinti dependenlele reputaliei ce fumizeazE valori care sunt considerate in

calculul coeficienhrlui de incredere al modelului propus in scopul unei protectii mai reale a

cumpiritonrlui online.

Misura de incredere a acestui model este construiti atAt pe relaliile direcre crit ;r pe

informalii despre reputa{ie qi se aliniazi modelelor prezentate in secliunea 3.1. increderea

rezutrtatd dia re1a1iile dieete se rumes;te iacredere directd gi reflecti opinia subiectivtr a agenrului

care judec[. Pe de altd pafie, reputaiia este o colec]ie de opinii subiective despre un agent de la

alli agenli din aceeagi societate. Astfel, increderea directi are o influenli mai mare asupra

agreglrii increderii decit reputalia, Totugi, in cazul ia care un ageni nu deline suficientd

informalie pertr! a calcula incredelea directd va tr:ebui si se baz-eze pe infonna$a despre

reputalie qi cea legislativS.

Putem conclttziona cd modelui este definitoriu, deoarece folosegte doar intbrmaliile

principale de tranzaclie in acruala piali electronici, cum ar fi: preful, volumul produselor

comercializale, rutingui feedbackului qi amprenta timpului. Estimarea increderii directe se face

iuf,nd in considerare trei lhctori: factorul temporal, factorul de irnpact ai ratingului gi factorui prel

-vo1um. in mod similar modellrii reputaiiei directe factorul el-ectulti temporal gi factorul prei-

volum sunt considerati pentru a evairia reputalia indirect5. Reputalia legislativE este reprezentatI

in model de clauzele abuzive care lin foarte'inutt de prol'ilul utilizatorului. Practicile abuzive sunt

comportamfille lepermise agen$lor in pia{a electronic[ care sunl pulemic studiate.

De asemenea. o aiti contribulie o constituie definitin 4(secliunea 3.4.3) care m-a

detenninat sd afirm c5 va fi urra accephti. S-a evidenliat faptul cd aceste clauze abuzive sunt

percepute in mod diferit de citre consumatori. De aceea, gradul de disonangi cognitivi este

reflectat in model printr-o xnportanlS pal1iculard rva6 determinati printr-un sondaj online

elbcuat pe 250 de subiecli.

SS.MADELULTRUST MODEL FOR CO^TSUMER qROTECflAN ffMpc)
3.3.1 inerederea gi reputafia in contextul modelului
increderea este o reialie direclionali intre doul pirli care, in literatura de specialitate mai sunt

denumite rra.stor, manifestant al incredeni li tt'ustee. cel care este de increder€. Se poate afinna

ci in aceastd cercetare ,r?/.slor este o enlitatc care are abilitatea de a tace evaiuiri qi de a lua
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decizii pe baza informaliei primite ;i a experienlei anterioare. Cel care esre de incredere poate fi
reprezentat de o persoani, de un consultant, de o orgalizalie, de o entitate tizicd, sau o nofiune
abstracta cum ar li irrformalia juridici sau o ciauzd contractual[. o relalie de incredere are un
scop, adicd acfioneazd pe traza unei propuneri specilice, particulare sau a unui domeniu de

actiune cum ar fi "sd fie legal5", in cadrul increderii unui agent intr-un consilierjuridic, sau..si
ofere informalie valabili" in cazul increderii unei persoane in corsctitudinea rurei afirmalii.
increderea poate li reciprocE qi se poate realiza numai arunci cfind anrbele pd4i sunt entitili cu

abilitnfi de evaluare. in lu".^.", increderea influenleazi atiturlinile 9i acgiunile celui care o
manifestS, dar in acelali timp poate avea ei'ecle gi asupra celui care e de incredere gi a altor
elemente din mediul online prin stimularea increderii reciproce. Chiar dac6 lireratura de

specialitate utiltzeazi teruelul de incredere cu o .r'arietale de inlelesuri, dou[ interyretiri
principale dau consistengf, ilcrederii considerate in lucrare: reliabilih,ttust r;i lecision trust. Ara

cum sugereazl 9i numele, reliability trust - credibilitatea increderii poate Ii interpretat6 precum

credibiiitatea unui lucru sau a unei persoane indepeadent de vreo obligalie.

Defini{ial

increelerea este probabiliraka subieclird prin care un indivicl A se {r{teuptd ea zrn individ B

sd realizeze a acliune datd de cme ii depincle bundstatea.

Definilia 2

increderea deciziei este limita pdttd la care o patte tlatd este capabild sd depintlii de ceva

sttu cineva intr-o siftralie datd ur un sentime$ relaliv de ^\ea$itctte, chiar dacd consecinlele

negotiye nnt posihiIe.

Pentru scopul acestui studiu. se dehnelte ,eputatia contbmr diclir:narului online al lui Merriam-

\\'ebster :

DefiniSia 3

Reputalia este calitatea globald sat caracterul pefioanei a{e cltm este ydzut sctxt.judecat

de oameni, in general.

3.2.2 Topologia modelului
Se poate observa ci modelul propus adopt5 ca punct de vedere. acela cE increderea este

atteptarea cu care un serliciu va ti onr:rat sau promis in evenimentele viitoare. iar reputalia ca

percepJie a unui agent creatf, prin inlemrediul acliunilor anterioare.Topologia lui Mui a fost

adaptati la realitatea comertului electronic prin introducerea reputafiei propagau de clauzele

abr.rzive.
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tirmitoarea figuri va prezenta dependen.tele reputaEiei care firrnizeaze valori ce sunt

considerate in caiculul coefienhrlui de incredere al modelului propus in scopul unei proteclii mai

reale a cumpiritoruiui online.

Figura 3. l. Topologia reputafiei ln TIIPC

3.3.3 Descrierea modelului
in aceast[ lucrare nu se va proiecta un nou model de incredere in interacfiune, ci se va foiosi

partea de incredere in interac{iune a modelului FIRE. cu citeva adaptiri care demonstreazd

oblinerea unui model cu perfomranfe mai bune.

Pentnr a construi o misurfi de incredere. un a€pnt poate lua il considerare ambeie surse de

informafie. Mlsura de incredere a acestui model este construiti atdr pe relagiile directe c6l gi pe

ilformalii despre reputafie. increderea rezultatd din rela$ile directe se nuffe$te incredere directi

}i reflecti opinia subiectivi a agentrriui carejuclecS. Pe de altd parte. reputafia este o coleclie de

opinii subiective despre un ageol. de la alti agenli din aceeagi socieute.

Deoarece illbrmafia despre reputalie plovine diuh-un punct de vedere subiectrr.. este de

obicei mai pulin sigurd decit inl'ormafia pe care un agent o poate observa gi judeca srngur

(incredere directi). Astfel, increderea directd are de obicei o influenli mai mare asupra agregdnr

increderii decAt rcputa1ia. Totuqi, in cazul in eare un agent nu define suficientd informalie pentru

a calcula increderea directi" ra trebui si se bazeze pe informalia despre reputalie qi cea

legislatir,[.

Modelul de incredere igi aduce contribulia prin denoltarea a doua cofllponente a modelului
FIRE : trust interaction qi u'itness reputation folosite atit de agentii sistemului cet $i de agentul

consiliet, componente care. pril introducerea unor t-actori cu o mai mare relevantrE qi a lnui
element nou de reputalie, reputalia legislativE ofer5 o mai rnare robustele gi acuratele modelului
de proteclie a consumatorului gi totodatd nu creea.4i,P{sa,,unnr.es!q'c* v,inzdtorii ng ar obtile
profit in unxa acesrui sistem de incredere.

'.-::{f{:i.!..- 
"

)66 ,6a 6
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Contribulii la etaborarea sistemelor multiagent aplicate ln comertut etectronic

3.4,1. MOBELAREA iNCNEOCNII DIRECTE
increderea directi este estirnarea reputaiiei de chtre un agent evaluator in raport cu

tranzacliile direcle ale acestuia avule cu agentul linrI sau agentul eraluar.

Surt doud probleme care lrebuiesc rezolvate h modelarca increcJerii de inlerastlune:

l. Crun si reprezinfi increderea in ilteractiune?

2. Cum sI calculezr cantitatea de incredere din interacfiunile proprii anterioare'.)

Pot afirma ci rnodelul este delinitoriu. deoarece folose;te doar rntbnnatiile principale de

tranzactie in actuala piali electronic5. cum ar li: prelul, volumul produselor comercializate,

ratingul feedbackului gi amprenta timpullr. Estirnarea increderii direcle se lbce l6nd in
considerate trei f'actori: factorul lemporal, l'actorul de irnpact al ratingului gi lactonrl prel

cantitate dupi cum vor ll delaliate in cele ce urmeazh.

3.4,1.1, Factcrul temporal al ratingului
it acest rnodel. ca ;i in rnodelul FIRE, se arlopti o funclie exponenfiall negativi care sd

simuleze ef'ectul lhctorului teuporal, dupl curr ruueazd:

(13)

rn ealt:

,r;-(r) - irnportanla fiecdrei evaludri la mornentul t in care evaluarca a fbst flimizati.

C- - constantd setatd sA controleze tbnna luucliei exponenliale.

t;-r6 - diferenla de timp dintre timpul de et aluare t1 ;i timpul de starr to.

3.4.1.2. Factorul de impaet al ratingului
O cdntlrire exacti a evaludr'ilor pozitive iii negative nu a ti-:st gnsitl ;i acceptaa de citre

cercetetori in luruea gtiinlifici. Este nevoie in conlinuare de multd muncd peutnr a determina cu

precizie greutatea unei evalu5ri"

in acest sens, pefllru a proba eficacilatea iactorului de rmpact- in lucrare se atlopll o

lunctie subiectivE de rndsurare a ratingului prezentatd de You [2007] dup6 cum unneazi:

t4) (tl: | 
-<z 

- t't'n[" - 'o)tr?z' '

(14)

tn care:

[[t^.dacd.r- _ (/)>0
tY. = 

\ i, aora , 
-,,' 

tn ,u cu o< B; F r'B 
F
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Contributti la elaborarea sistemelor multiagent aplinte in comeiul electronic

p,

/j,

ponderea raiingului pozitir'

ponderea ratingului negatir

3.4.1.3. Factorul prel-volum
0 funclie exponentialS negative. similari cu cea care calculeazd etectul temporar este

adoptatd perftu a calcula influenla fhetorului pref - volum dupi curn urueazi :

wo,$l = 1- r-cct'Pt-et*nrP (16)

unde:

C/,;- constante selectati si controleze paflta curtrei exponenliaie.

prcI - Prelul Prndusului.

rr"p -ilumdrui de produse corespunzitoare tranzacliei.

Prepl produselor trebuie sd se reflecte in reputalia comerciantului 6i si asigure totodata proteclie

consumatorului" Degi costul unui produs se calculeazi dupi reguli economice statrilite de

legislalia in r,igoare, introducerea tactorului pre!-volum in calculul increderii directe va

detemrira o descurajare a practicilor abuzive.

3,4.1.4. Agregarea increderii directe qi fiabilitatea acesteia
Pentru calcului increderii ditecte (DT) sunt luali in considerare cei trei factori menlionali

anterior.Un calcul mai exact al compolenlei DT poate fi oblinut gi prin ahe metode. itsi. it
iumina eercetErilor efectuate in slbra ratin$rrilor, componeflta DT se va caicula ca rnedie

arilmetich a rezultatelor obfinute de elbctul f'actorului temporal. a factoruiui de impact pozitiv ;

negativ gi a tbctoruiui prel -volum.

f 4,".(i)w,(i)
tL, *

I,r;ti)

t

f,r".,. (rh;(i)
i-0

I,r;,(l)

r

f r",,.(l)rqr(l)
, i=0

t

f u;r(i)
ft (1)- i=o

In care:

r,_"" (i)-ratingul agentului aa asupra agentului ail.

rv* (i) -Breutatea fiecirei evaluiri bazatd pe momentul in care evaluarea a fost fumizatI.

rr;, (;) -geutatea frecdnri ratrng in funcue de evaluarea pozitivi sau negativE.

( l7)
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Wibutti la elaborarea sistemelor multiagent apticate in comelul electronic

r.r,//, (rlgreutatea fiecerui rating fumizate de factorul pre! - r,olum.

Pentru a mlsura fiabilitatea cornponentei DT srurt luali in calcul doi facrori

o nurnirul ratinguriior lblosite in calculul DT

r devialia ratingurilor in tirnp.

Fiaborl) = Fiab,(t)+ Fi06^111
(18)

Produsul celor dou6 misuri de tlabilitate a lhctorilor mai sus mengionagi este liabilitatea

increderii directe:

in care:

I iabD{t) - fiabilitatea increderii directe.

Fiab,Q) - fiabilitatea numdrului de ratinguri la momentul r.

Fiabr^(t\ - fiabilitatea devialiei standard.

Fiabilitatea numirului de ratinguri este lbrmulati pe baza obsen'afiei lui You [2007] care

demonskezd ca un num[r mai mare de ratinguri implicate in calculul D r crelte repulalia.

Fiab,(t) =l-e-cxnrDT
(le)

tn cale:

(' - constalti aleas6 arbitrar.

r?r27- numdnrl de ratinguri utilizat pentru a calcula I)T.

Fiab'ilitatea dev'ialiei standard a conrponentei f)T confrrnn You [20071 se calculezi cu lbnnula

Fiabr*(t) =

.", _ r(i) **,.(i) + r(i)w o,U) + r{i)w uo(i),*T
in care:

Fiabo-Q) - fiabilitatea deviafiei slandard.

,v^{i) - ponderea fiecirei evaluiri bazati pe momentul in care evaluarea a ibst furnizati-

-,,,,,(i)'Ponderea fiecirui rating in fuirclie de evaluarca pozitivi sau negativd.

tu oo(i) 
- pondelea liecSrui rating furnizati de factorul prel - r'olum.

nrDf flunndrul de ratinguri t(ilizat pentru a calcula DT-

(21)

(20)
1ir *Repr.(r))2
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Fluctualia ratinpurilor drr jurul reputaliei directe este un indicator al habilitnlii DT. Daci
ratilgurile fltnt cotstante liabilitatea DT ar trebui si fie rnai mare tlecat daci ratinsurile
fluctueazi rnult-

3.4.2. MODELAREA REPUTAT|EI tND|RECTE
Suma valorilor reputaliei marlorilor ale tuturor rleclaraliilor disponibile cons6tule

cornponenta reputatiei indirecte a rnodelului de ir:credere:

Is';-",t't
D /.r- di-it\eptt..". \ | ! - r.rrrrrwc\r;)

in carc cauntWtC{r;-o) este o fuirclie ce rerunreazi nuurdnrl martorilor.

Deviatia standard a reputafiei indirecte reflectd dilb.renfele dintre declaraliile mal.torilor cs pd\.ire
la un agent" Dacd rnlrtLuiile asupra unui agent difer[ mr.rlt, reputalia martorilor este mar pugin

exact6. in modelul propus, conceptul de devia;ie standard reflectl aceastl problem5 gi se adopt[
astfel:

P*tt) = p,,;(t). p\* (t) . p,, (/) (27)

(28)P"o.Q) =

Unde:

coutttlVC(rn,,o) este o lilrclie ce relumeazi numinrl martorilor.

r,,, (r)-fiabilitatea IR pe baza nurnlrului de m&1r:rii.

c.r, (rf{iabilitatea IR pe baza numirului de mariori.

p.* {r)-tiabilitatea IR pe baza devialiei standard a reputaiiei maltorilor.

3.4.3. MODELAREA REpUTATtEt LEGTSLATIVE
Reputalia legislaiir-d este reprezentatd in model de clauzele abuzil.e. practiciie abuzir,e

sunl compofiamente nepermise agenlilor in piala electonicE cale au fost qi sunt plternic
studiate. Clauzele atruzive. degr reglementate legislativ de citre proteclia consumatoruluil tin
foafie nult de profilui utilizatorului. De exemplu. o clauzi abuzi.i.d trecuti in unele coatracte de
garanlie a produselor electronice 1 teler-izor. calculator. rnodem etc.) este aceea de * o*T?

(23)
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ambala.lul ,lcestora pdni la s{irgitul derulSrii termenului de garanlie al produsulgi. in cazul unei

proaste funcloniri a produsului, clauza abuzivd dh contracl genereazd o practicd abuzivl
declalgati de neacordare a garanliei. a reparaliei eGctir.e a pro4usuiui. in aceast[ situatie,
prolilul utilizalorului este foarle inrporlant. Chiar tiaci iqi cuneragte dreprurile de consumator, un

participant la piala electronici poate pistra ambala.jul rurui modern" il p6ate deranja int-o
oarecare misrtri pistrarea cutiei de la unitaiea cen1ral6, dar nu poate fi cle acortl cu 6epozitarea

cutiei de ambalaj pertil un televizor cu ciiagonala de i 22crn. de exernplu.

Acest fapt mtr determini si afinn cd unnitoarea delinitie a reputaliei legislative va fi una

acceptala.

De.finilie 4.

Reputalia legislativd esie calitatca pevsoanei cdre respecrd legkta;ia in vigctcre, a{a ctott

este vitzut saujude,cat de ceilalli, in general"

Clauzele abuzive sunl percepute in mod dilbrit tle odtre consrrmatori. iar grariul acesta de

disonanlr cogrritivE cste relleclat ir nrodel printr-o importanii (greutate) particularr ,,r,'r. asocia15

clauzei abuzive.

lit'ectul temporal asupra clauzefu:r abuzive nu are relevan![ in rnr:delul de lali deoarece acesta

susline latnra legislatirt a comerJului electronic ai nu ia in calcul er.enrualele schimbdri brugte de

comportament a1e ager"rlilor datorate unor schimbiri de convingeri (azi acceptE s6 pistreze

arnbalajul unui produs qi rnAine nu mal are aceeaqi opinie). Modiliclrile ternporale pot aduce

doar rettageren acestor clauze abuzive din contracte. Reputalia rezultati din clauzele abuzive se

calculeazi ca medie ponderatI a caracteristicilor prolilurilor de utilizatori. astf'el:

ffi' ,rtiy. ,ourtlr'
l?*.(a,)(/)=L

ilr

i nde

ar - numIrul de clauze abuzive pe care le deline agentul a,,.

tounrlc - func1ie ce retutneaz{ numdrul de clauze abuzive ale modelului.

Il'.tc(i )- ponderea clauzei abuzive i.

3.4,4. AGREGAREA iNCRCOENII MODELULUI TMPC
Mediul pieiei elecffonice din modelul propus firmizeaz[ reputagia directi, reputalia

ildirecti qi cea a clauzelor abuzive. De obicei. din purrct de vedere al eval*arorului. DT a unui

agent este mai exacti dec0t reputalia indirectl a acestuia. deoarece Df se bazeazl pe evaluarea

dilecti a agentului din tlanzaclia persotalS cu acesla. Ile aceea. mo<lelul esre construit iffr-un

(29t
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Cdtttibutii la elabonrea sistemelor multiagent apticate ln comeftul eleclronic

mediu in care la{i agen}ii impErt5gesc infonnalia gi spun adevdrul, deci, reputa}ia ftrnizati de

mertori ar trebui sd lle, de asemeni, de incredere.

Reputalia indirecti yi cea legislativi pot conrerge cetre cea mai eficienti rnodaiitate de

evaiuare in estimarea unui partener de tranzaclii necunoscu1 deoarece agentul evaluator poate

obline o estimare corecE a agentului evaluat bazstl pe reputalia martorilor gi cea legislativl tEr6

a fi nevoit si aib{ tranzacEii directe cu agentul evaluat. Dar intr-rm rnediu in care agenlii mint in

declalaSiile 1or. sau nu surr dispuqi s6-qi irnpdrtiqeascd experienfele negative, IR poate fi de o

incredere mai mic!. in modelul propus. agen1ii inr,,a$ si-gi ajusteze valorile componentelor DT
gi IR pentru a fi capabili sd estimeze reputalia altcra cu mai multi precizie gi adaptare. Ei

ajusteaz[ incremental componentele modelului pe misura tranzacfiilor ce apar pe pia;d Ei

stabilesc ponderile reputaliilor in calculul estimarii incrededi in r,iitoarea tranzacgie.

DupI fiecare tranzacfe. curnpdritorul sau agentul evaluator olerd rating ranzacFei,

respectiv l-dnzitarului sau agentului evaluat. Diferenla diltre valoarea curcntE a mtingului gi a

reputaliei cu care s-a intrat in schimbul comercial reprezinti ponderea sau importan{a cu ca.re

agentul evalualor va inviga si estimeze reputalia tranzacgiei urrnitoare"

Diferenfa increderii directe este calculatl dupd l-recare tranzac.|ie. Ecualia diferenfei

reputafiei directe este :

d DTn 
-n, $) : t; 

^.,(t) - R.r,*, {t}
Unde:

dDT".,"(t) -diferenla increderii directe a rranzacliei de 1a moftentul t.

%-",, (r)-r'a1.larea curenti a ratingului.

Rn 
,,,,,,1t)-.ra1o*.a curenti a reputaliei a agentului evaluat.

(30)

increderii

(31)

Aceastl dilbrenii este folositi de c*tre agentul e"vnluator petrru a invifa ponderea

directe lblosind ecuafia:

or{,r l) = aDr(t}+IlD.dr{u,(l}

Unde:

ao,\t +t)- ponderea componentei DT in estimnrii increderii viitoarei tranzaclii.

ao.f I ponderea curentii a componentei DT_

r/'. ponderea curente a componentei DT.
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Dil-erenfa reputagiei indirecte este diferenp dintre valoarea medie a ratingurilor agen]ilor a2

ol'erite penftu er.aluarea agentului a, $i waman (t) la momentul t. Unndtoarea ecualie estc 
I

lblositE pantru a calcula diferenla reputaliei indirecte: 
!

dlR,.,"(t)= r..,,(t)_ RE,,,*,(t) G2) l

Unde:

dtR"-.,{t) - diferenla reputafiei indirecte Ia momentul t.

ra,o,(t) 'valoarea medie a ratingurilor ageniilor a2 olbrite pentu evaluarea agentului ao.

R.r*,.u(l) - reputalia nurtorilor agentului a,, la momentul t.

Aceasti diferenlS a reputa,tiei indirecte este folosith de agentul evaluator ?ry sd invele ponderea

clecrarali,ormarton*,*;;,:;::;;_;. 
ru", , (33)

Unde:

ryu- ponderea cu'entd a componentei IR.

a,u (r )- ponderea curenti a componentei IR.

a,*(t + t) - ponderea componentei IR il estirnirii increderii vii{oarei tranzactii.

FORULZA DE iNCREDERE A MODELAI-UT

_ a or(t\. FiabDru). R*,*"".(r) + u ,rul. pE 0). R"pn,_ 
.f--. (r) - R"n.,,anlt) (34)

t'nde:

R *._,.(t) - coeticientul de incredere pe care il are agentul ao, in agenlul a,,.

u rr(r\ - ponderea curenti a conrponentei f)T"

Fob,,(t\ - fiabilitatea courponenlei f)T.

a,,(r\ - ponderea cur€$a a componentei IR.

p.. (r )- devialia standard a reputaliei IR.

R.'.-" (r)- r"o,ltalia martorilor comp<lnentei IR.

R.,,.a,Q) -reputatia legislativl a agentului ao
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Cantributii la elabotalea si$teotelor multiagent aplicate in comadul electronic

CAPITOLUL$
CO}\TRIBUTII PRIVIND ELABORAREA UNT'I

SISTEM MULTIAGENT PENTRU
CONSULTANTA

S-a introdrts in cotrshtirea modelefor teorelice din Stiin{ele sociale
simularea compiltati(rtald. Spre deosebire tle alle metode, ct a.jutorul
sinttrldrii este posibil sd seformalizeze teorii complexe despre procese. sri
seforme:e experin,efite fi sd se observe aparilio unora.

Aproape toate cercetdrile StiinliJice fu aceostd .sJerci sttnt
tepre;entdri ale fenomenelor sociale la tm anumit nivel. De exempltr. in
ttria ecanomicd repre:eiltarea este mult nni fonnald Si ttdesea atprimutar
itt tennini stalislici li ecuafi! motefi,alice. Aceslea reuSesc sci conJere
con.sistenld Si generalitate mult nmi u;or decdt reprezentaTea verbald.

4.1. Multiagenf Based Simulation-MA&S
in procesele sccialc ale aplicaliilor din sfcra MABS agcr,iii rcprczinti un grup dc

persoanc iar relaiiile dintre agenli reprezintd procese de inreracliune socrali. Ideea centrald este

aceea. ci. oamenii q;i inleracliunile lor sociale pot ti modelare cu ajutorul simul[rii la un nivel

rezonabil de abstractizare, cel putin pentru scnpuri specifice, daci nu in general.

4.2.cerinfe generale ale unui sisrem de incredere gi reputa{ie tntr-un
srsfern multiagent
Pentru a r:tbri o privlre de ansamblu asupra modelelor cxrstente gi un suport pentnr dez-l,oltarea

unor vliloare modele se \'or enufilera cAteva cerinle care s-au er.identiar de-a luagul studiului

TMPC gi a rnodelelor recenl promo\.ate in lunrea academicd.

('e tinla I : Un urodel de incredere ar trebui si fie capabil sE ofere o misur[ ei]cienti tle incredere

cafe poate:

C/.o sd lin6 cont de agenlii care s-au alerurat receilt sistemului gi sd ie poati ot'eri un

coellcietrl de incredere.
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C.1. b. SA tblosescl increderea de ilteracliune. reputafia martorilor. increderea bazat[ pe

ro1 sau alte dimensiuni de incredere cind acestea sunt disponibile.

Cerinla I ; Modelul de incredere al trebui si ie adecvat unui MAS deschis:

C-2.a. {recare agent trebuie si fie capabil si colecteze inibrmatrii qr sI calculeze valorile

reputaliei.

C.?. 6. Modelul de incredere trebuie sd he scalabil peotru iln numir mare de agenii care

ar putea fi prezen;i in MAS.

C.J. c. Modelul de incredere trebuie sE rnenlinE o fuuc{ionare normald qi eficielt{ in

situaliile de schirnbiri de mediu"

C,-1. Modelul de incredere ar hebui sd poati fi adaptat la diferitele domenii de aplicare pe care un

MAS le poate avea.

C.4. Modelul de incredere ar trebui sE fie robust impotriva :

c.4.a. posibililor agenli mrncinoqi,

c.4.6. corelirii unor dovezi problemE.

in contextul achizilionirii unui produs, \'om avea performanja a$teptati a unui agent din punct de

vedere al pre;ului, a lilririi, calitilii produsului in vdnzEri ulterioare ale acelui agent-

in TMCP performanfa agentului este vazutl din prisma preluiui, a cartitilii de produse

iar calitatea produsului, condiiiile de livrare, precum qi alte aspecte ce poi defilri un vinzitor cu

reputalie bunl sunt reliefate de prezenla sau absenta clauzek:r gi practicilor abuive modelate de

reputalia legislativ{ destinati protecliei ccnsumatorului, care se gdsesc in anexa A.

4.3. Proiectarea sr'sfett?u I u i TMCP

Sistemul este compus di:r agen{i de vdnzare (vdnzitori), agen.ti de cumpirare (cumpir6tori),

panou de bord(dashboard) qi uu agent consr.rltant. in cadru1 panoului de bord r,inzitorii pot posta

informa$i despre itemii pugi la vAnzare, iar cumpSritorii pot posta feedbackul tranzacfii1or cu

vAnzEtorii. Agentul consultant responsabil cu proteclia corsumatorului citegte datele din

dashboard 9i prelucreazi datele referitoare ia reputalia legislativE pentru testul agenlilor. Pentru a

simula &rele lipsi 9r datele referitoare la zgomot in ratinguriie f'eedbackului intr-o lume reali de

coml clcctrcrr se rntodrc in sistem r,'ariabila PostRating(PR) gi nil.eie de zgornot.

Agqiactawr
Srmr 5 qrr & 4enu -1 trpun de agenfi care olbri senicii satisfrcitoare in procent de 100%,

t(Fr- rt+o:rr 5(7r I anunr I SA 0.8SA, 0.5SA qi doul tipuri de vdriziiori strategici: S ISA qi

S?S-t \-ira1.e i:l::r.-zazA -n'icii satislEcltoate sau nesatisficltoare. Valorile reale a1e unui

scntst q.S-lr.r srqr E ostlcetor sunt scoase din distribulii norrnale. Valoarea rea15 a unui

s<nris' c+iir 3rE E1 mare decit o valoare de servicii enuillelate (LSV-listed sen'ice
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valre), iar cea de serviciu nesatisfEcitor, mai mice decit LSV. Vdnzhtorii ISA fumizeazi numai

servicii satisficdtoare. Virzitorii 0.8SA, 0.5SA furnizezi seryicii cu probabilitatea de 80%,

respectiv 50%, in restul timpului, ei fumizeazl se.rvicii nesatisihcltoare. Un vdnzitor SISA igi

calcuieazi reputafia bazdndu-se pe modelul tradi[ional pentru a deteqnina ripul de servieiu

i'urnizat- Daci valoarea repurafiei autoestimati a unui vdnzitor SISA este mai micd tlecit pragul

unei ralori, vdnz-itorul SISA fumizeazi senicii satistXc6toare, astfel, servicii nesatislEcdtoal.e.

Un furnizor S2S se comport5 ca unul S I SA. in plus, tblosind trucuri pentnr a cdgtiga o repurafig

nemeritatS.

in sistem, in ceea ce privegte nivelurile de incredere acordate, avem furnizorii tSA cei

rnai de incredere, iar cei de 0.5SA sau S2SA sunt printre cei mai neseriogi amta timp cat ru
numai cd abuzd de reputalie, dar gi folosesc trucuri pe,ntnr a ciqtiga reputafie nedoriti. Nivelurile

de incredere ale furnizorilor I sA, 0.8sA 9i 0.5sA sunr rnai mici dec6t cele ale celor de I SA.

Presupunem cd nu existi constringeri de capacitate. Furnizorii au un numdr nelimitat de brmuri

perltru a satisface cererea cumpirilorilor. Sunt doud LSV, una pentru bunurile cu prel mare, alta

pentru cele cu prel mic. Simularea se face pentru modelul propus in doun situalii asem6n6toare:

una in care se comercializeaz5 un singur tip de bunuri, cealalt* esle situalia cu doui articole unde

existi bunwi atet cu prel ridicat cdt gi cu prel mic.

Cumpdrdbrii
In acesl experiment de simulare tofi cumpirdtorii sunt echipali cu modelul tradilional,

modeiul lui Huynh gi mndelul propus- in fiecare perioadi de timp" referin{u,ne la o secund;. un

cumplrEtor genereazi cererea bazindu-se pe distribufia nonnall pi apoi selecteaz5 r'dnzdtorii cu

care sE lucreze. intr-o situa.tie cu un singur element, cump[rItorii intotdeauna unu5resc un

vdnzitor. Dar intr-o sitalie cu doui elemente, un cumpdritor poate alege un vdnzdtor dit'erit

urmirind doua tipuri de bunuri.

La un momenl dat, cumplrltorul selecteazi un rdtzitor, cumpirltonrl calculeazi cu ajutorul
consultantului toate valorile de incredere gi apoi foloseqte distribula Bolemarm pentru a
determina cu ce vAnzilor sd conducd tranzaclia. Algoritmul lui Boltzmann permite unui

cumpiritor si'$i exploateze cunoqtinlele gi si ia la cunogtinli despre increderea v6nzitorilor gi

s5-i giseasci pe posibilii vAnzStori. Dupi efectuarea unei tranzacfii. cumpiritorul calculeazd

ratiilgul tranzacfiei qi apoi acesta alege dacS dE sau nu feedback, in luacfie setarea atribuh.rlui pR.

Cumphritorii suut considerafi a fi sinceri in plat5.

Dashboard
Este locul virtual unde vanzitorii igi pot posta itemurile de vdnzare gi cumpirhtorii

feedbackul despre tranzacfii. Toate datele unui produs sunt postate in tabloul de bord al

sistemului (numele produsului gi ripul listei de produse (Tp)).
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Toate datele unei tranzac,tii incheiate sunl postate pe DB Ei cuprind: ID-cuurp{rdtor, ID-v6nzdtor,

nurne3rodus, volumul tranzacfiei, tipul listei(LSV), valoarea serr.'iciului actua1 (ASV).

durari_dmp.

Consultantul
Este un agent speciai care citegte datele din DB gi proceseazi valoarea de reputalie a mattorilor

qi reputalia legislativi pentru v6nzitorul(fumizorul) solicitat. Valoarea de reputalie a martorilor

este caiculatd numai ia cazul in care cumphritorul preferi acest lucru, deoarece nu se doregte

cenaralizarea sistemului. Fiind un agent aflat in slujba protec{iei cumphrdtorului, consultantul

poate fumiza gi coeficiartul de reputalie a1 marlorilor, el fiind totugi delegat cu reputatla

le gislativd rlspunzltor.

4.3.1. Variabilele gi parametrii simulirii
in func1ie de disuibu;ia calilicativelor eBay gi distrio-u1ia calificatir.elor licitaliilor pe

Amazon (Zacharia 2000) proporgia de t-eedback pozitiv este rareori mai micd de 80%. in

;.-osrno1i. in sirnulare existi zece vinzSlori. cele doi pentru liecare dintre cele cilci tipuri astt'el

=;ir si se asigure mai multe calificative satisfEcitoare decit nesatisficitoare pe piaia

ssuonic5. in fiecare rundi existE dou5zeci de cumplritori. astfel c5 nutnfu-ul de curnpdrdtori

.iiB mar mare decdt al vinz5torilor, ceea ce este o cowen{ie de tip simulare. Fiecare vdnz6tor

SlS.\ are trei cadre in care nu efecmeazi tranzaclii. dar afi;eaz5 calilicative satisficitoare pentru

i ir *1gni desemna{i. Valoriie variabilelor din simulare sunl plezentate in tabelui urmdtor:

Valoare

l0

l0

20

l0

2

2

;
2

Nurndr de cadre cu inqeldciune pentru liecare S2SA 3

Variabile

Num6r de scenarii

NurnHr ruude pentru lio'care scenariu

Numdrul de cunpiritori

Numdrul de vinzitori

1SA

0.8sA

O.5SA

SISA

52SA

Tahelul 4- t.Yodahilele simullrii
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*i9.5. Parametrii slmulirii
43.2. a perspeetivi logici asupra clauzelor 9i practicilor abuzive

Pentru a exemplilica perspectiva logici asupra clauzelor rii pracricilor abuzive prezint in
continuare inrerprerarea regurilor rte bazd ale ded*ciiei pentru experienfere bazare pe
rafionamente pentftr unxitorul scenariu: v&n;titorul lansettii licitosio, otanci licitagio se cdstigd
frtrl consttdngefi' Prin consiringere se definegte stabilirea unui ftrmrr de fedbackuri pe care
Ireb,ie si il aibft c,mpirdtorul sau ohligativitatea acestuia tle a fi participat la un anumit numir
de licitagii.

P: Vdnzarorul lanseazi licrtalia.

Q; Licitalia se c0gtigi flri constringeri.

:.4
M'r

-O.P + ()

- 

VinzAtoml nu lanseazA licitalia. atunci licitalia nu se cAgligd

licitalia, anrnci licitatia se cdgtigi fird constrinseri

A

()_ P ---> o..7 Dac[ lrcrtaria se ci;rigi liri consringeri. atunci'dnzrtorul a ransat licitapa.
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IMP

-P'P -+ 0 ,6nz[tnrul nu lanseazd liciralia, licitalia nu poate fr cAgtigati.
:.-Q

MPT

-P'P -+ O Va[zdtorui nu lanseazi licitalia, atmci licitalia se cdgtigd liri constrAngeri.
,,,4

Putem afirma ci MPT nu este un iomralism care este in conl'ormitate cu reaiitatea.

M1'T

-O'P?Q Daci licihqia s-a cigtigat cu constr0ngeri, atunci vhnz[tod a lansat licitafia.
.'. P

Acesta esre un scenariu intilnit pe site-urile de licitalii, cdnd la licitalie pot participa numai

oferranli care au un numir de t'eedbackuri pe acea piatforrni. ofe*an1i care si lie cunosculi pe

piala electronicl.

AT

A'P 1O Daci licitalia se cAgtigi idri corxtrdngeri, atunci v6nz[torul nu a lansat licitalia.
.D

Acesta este un scenariu neverosibil.

IMPT

4'P-->Q VAnzitorul nu ianseaz[ licitalia" dar aceasta esre cAgtigatf, de cdre unpafiicipant
.,.4

lipsit de constrsngeri. Ac€sta este iardgi un scenariu neverositril. Putem obserr''a in t*be1ul

urmdtor interpretarea logicfl a tuturor clauzelor abuzi*'e foiosite in modelul din acest studiu;

CLAUZA MTT AT MPT IMPT IMP

vvxclv
v
v
x
V

x
V

x

C2

C3

C4

C5

C6

C1

C8

C9

x

x
v

v

x
x

x
x

x

x

V

v

x

v
x

x
v
x
x
v

xvx
xx-v
Trbelul 4. 2. Caracter abuziv al clauzelor contractuale

c10
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Semlifi caliile notatiilor sunr ;

X -scenarii neverosibile

V -scenarii cu caracter abuziv in conJbrmitate cu realitatea

- -scenarii fhrr caracter abuzi' dar care nu se intdlnesc pe siteurile de licitatie.
Tabelul 4.2. reuge$te si sublinieze caracterul atruzi.r, al regulilor destinate liaudei,

respectiY ingeliciunii. 0 cercetare mai aterti din partea l'orurilor legislati,e colaboratr cu aceste
reguli de raliollarrent EBR ar imbunitSli activitatea unui agerl elocffonic de consultanli qi ar
cregte gradul de credibilitate al plarlbnnei respective <le licitalii .

4.3.3. Tranzitivitatea increderii
in rnodelul dezvoltat in lucrare sunt considerate toate opiniile agenfilor. iiind astfel

asigurati o tranzitivitate totali a increderii.

inrtederea f vxlionali indirecti

igura 4. 1. Tranzitivilaten hcrederii dupi Josaag

Propagarea fucretlerii
C'onlbnn clasrficnrii introduse de Ziegler gi Lansen [7-1] rnerncul (r,aloarea) fucrederii din

motlelul TMPC pnate fi clasificat ca un scalar real local. Modelul elaborat in tez6 irnparte
similaritrli cu cere definite de Gorbeck. chen gi yeager [23] gi Abdur-Rahman rii Hailes
Simularea propagirii increderii in Repast este lbcuti cu ajutorul celor 20 de agenli cumpdrdtori .

I)ecarece modelui esre tesrat ra scard mich. cu un nurair rerativ mic tre agenii. s-au luat in
consitlerare toate lalorile de incredere din sistem. Astfel, propagarea recomandirii increderii este
totali pe toala lun-qimea grafulur. L'n constituent impo{ant al nodelului este disp.zilia pentru
propagarca increderii De aceea. una din rporezele modelului este aceea cE mdrruriile agen[ilor
sunl pellinente gi sunt in concordanui cu perceptra krr.

/.n
l--1-1J------+( )----[}----_.'
, 

increderearemandire 
df-X 

increoerlTurclionar5

r'----tr-""L."d 
t

3l
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4.3.4. Cooperarea agenfilor
Citd rnediul nu este stalionar - iar mediui notftl este unul dinamic ce ineearci sd

simuleze o pia{6 comercialS - acliunile de explorare tlebuie sf, fie continue, peu1fl} a obsen'a

schimbdrile survenite in mediu. Acest fapt nu ne conduce decAt la aparilia unei intrebfui

referitoare 1a probabiiitatea cu care aceste acliuni se vor lua in considerare. Aceasla presupune

alega'ea unei stralegii nedirijate. bazati pe incorporarea caracterului alealoriu in procedura de

decizie qi invSlare a agentului. Strategiile nedirijate in care explorarea este semi-uniformi ot'erE

prioritate 1a o acliune optimfl in conformitate cu modelul curent, dar ot-erd, de aselnenl. o

probabilitate reall gi altor altemative. Explorarea Boltzmnnn este o stralegie bazatl pe ulilitate ce

reduce tendinia de explorale odati ou tinrpul. Aceasta presupune irnbundtSlirea rnodelului curent

odatd cu progresul procesului de invilare. Explorarea Boltzmamr asiciaz6 o probatrilitate oricirei

actiuti posibile in colformilate cu utilita{ea gi a unei temperaturi L

.tt,{(d,t', ,q:,1. ")
Pr(r'): (.18)

Modelul '[MCP lblosegte pentlrr alegerea unei acliuni ca utilitale coelicientul de incredere

calculat peiltru tiecare agent v6nzdtor gi o valoare T:0.?. O metod.l rezonabilE penku gisrrea lui

T const6 in a incepe cu o valoare mai mare (T:100) pentru ca toare stategiile si fie explorare, gi

apoi treptat si micqordm tempemtura peatru ca nurnai rezultatele bune ale acliunilor sd fie

selectate.

O alti pr:obierni se retbrl la modalitatea in care se aduce la zi taloarea unei actittLu r.

Regula de invifare a modelului dezr,oltat in tezi este dati de lbrmulele 30,3i. -32.33 din

cspitolul ariterior.

Pentru a li rnai realist. acest studiu adopti rezultate contiuui ale interac{ionlrii agenlilor,

ajungind la concluzia cA aceasta poate fi semicooperare sau semidezertare. ASV-u1 uuui

vinzdtor este o variabilil care lluctrreazi in iurul unor valori certe. ulmdririd o distribulie

norrnall.

Planuile de sintillsre
intr-o simuiare sunt 2x2 experimente. Prirnul include factori ai numeroqilor itemi 5i

livelul de zgornot. A1 doilea include factori ai numerogilor itenri gi nivelul PR. in combinalie cu

treiniveluri de zgomot 6i cu devialiile standard de 0" 0.2,0.5 cAt $i cele tret nrvele PR (1000/0,

80%, 50%) perfonnan{a rnadelului propus este comparat[ cu reprtatia rnodelului hadilionai 9i
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lmportanta combiralie Direct Tmst ;;i Witness Repuration a modelului de incredere a lui l{uynh.
Cigtigurile cumpiritorilor qi ai r'6nz[torilor sunt mdsurate ca performanle in comparalie cu cele
trei rnodele la dil'erite niveluri de zgomot qi niveluri pR"

in total sunr 30 de planuri de simulare. fiecare fiind o combinalie dintr-un rnodel de incredere 9i
un scenariu. lIn scenariu este o combinalie a citorva itemi cu un nivel de zgomot sau un nivel
PR. Scenariile cu nivelul de zgomot 0 gi nrvelul PR de 100% sunt scenarii de bazd. deci existd
doui scenarii de bazl pentru liecare model. adici l0 scenarii diferite. Fiecare scenanu esre

construit din 10 ruIde, fiecare nurdd corespunzitoare unui numar aleator intr-un experiment care
s-a oprit ia 1000 ticks(securde).

4.3"5. Performanta cumpA16torilor

in simulare" LSV-ul unui u*ui obiect depinde <le ditbrenla dintre LSV 9i ASV, ratingurile
cumpdritorilor sunt si&rate pe o scartr de la -l la l. Ecuatia de l"eedback al ratingu.lli esre:

-t<,;^ 1r1=-ll-lrl .1
in+g*1-S,/

{i - g}+lsy, i*r< J.fl, !(l * g)*ISf - j+,

LInde

c este de.r'ia{ia srandard a distribuliei normale a ASV_

ciqtigul cumpdriroruft.ri (GB ) a,, dintr-o tranzactie cu un v6nzdtor a, se derrneqte ca

Gq,.,^Ul rst'- LSy (41)

In fiecare runtlx, cigtigrrrile totale(GGB) ale tutursr cumpirdtorilor sunr colecrate din ultimile
100 ticks' Media ciqtigurilor totale tlin cele l0 runde reprezintr cigtigul cumprr6torilor intr-un
scenariu(FGB). Compardnd FGB-ul cumpirdtorilor dirr model la diferite niveluri de zgomot qi

niveluri PR cu diferite modele se compari modelul propus cu modelele competitoare din punct
de vedere al cump{ritorilor.

(3e)

(40)
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4.3.6.Performan!a vAnzitorilor

in simulare. perlbrrnanlele dileritelor gnrpuri de vinzltori sunt, de asemeneni.

comparare. Marla de prolil m pentru t0!i vanz5torii este stabilit s5 fie acelagi' Profrtul brut a1

unui vinzdtor este defrnit ca m* LSV, care apoi este utilizat sd calculeze cdgtigul unui l'6nzdtor'

Depinzand de comportamentul predeterrninat 9i abaterea standard a ASV-ului, ASV-ul variazE in

jurul utei valori medii a sen'iciului actual. Valoarea serviciului satislicltor este stabilit sA f1e

(1+g)LSV gi a celui n€sarisficetor este stabilit se fie (1-g)LSV, unde g este o valoare pozitivi

mai mie6 decat m. ASV-ul serviciului satislicdtor gi nesatis{icitor impfirtrqesc aceea;i devialie

standard o.
Ciqtigul unui v0nzhtor a,, dintr-o tranzaclie cu un cumpdritor ateste deliait:

65;,, - (lS[ -.1S/)+ n' L5f (4?)

Unnitoarele inegalitagi ar trebui sd ga.anteze cd vinzitorii mereu t-3e cigtiguri pozitive qt ci

ASV-ul serviciului nesatishclior merge mai sus de LSV:

CS,,. (,). (fS,' - nS {l+ nt LSY >0 (43)

Demonstmlie

cs.-,.(r)= (rst'-zlsr;)+ rn* LSY >0

.+(t+rrr)*1,51' -ASV>o
+ ASV < (t +rrl)* l57
+ (t+ g)*ZS7 + 2* c < (l+'r)*157

(nr-g)x151'
-6<=-.- 2

. (m- s\* LSVAvem o<\"' 6/ -' '6>0'm>&'-2

Putemalrrmac6r\SV-ulserviciuluisatisfhcstorSegasegteilinten.alul
(l+g)*t$,/+2*r,,{l+g}*ISl/+2+rliarASV-u1sen'iciuluinesatisficdtorsegiseltein

fu - s)* tsY
d1>

2

m>9.



Contnbutii la elaborarea sistemelor multiagent aplicate ,n .umedul electronic

intenalul It- g)*rst, 2*6"11 .*1,15y*2*6] Atem timp c$t califrearivul of'erit de

cumpirllor nnui vanzitor se gdsegle in intervalul [-l, I ] averr (,. 
= 

"!L€)* J{r

Sunt colectate toate cdgtigurile vinzitorilor- iar cele din ultimile tOO J""unde li se lbce media,

reprezentind *i;tigul vinz[torilor dintl-o rundd GGS- Media celor l0 GGS r-eprezilti cigtigul
vdzitorilor intr-un scenariu(FGS). ComparAnd l'GB-ul diferitelor grupuri tle vinzitori putem
judeca perfbrmanla diferitelor grupuri de vinzdtori cu un model gi de-a lungul dil-erirelor modele

la dilbrite modele de zgomor qi nivele pR.

in situaliile reale ole prelei electronice" este dcs int6tnit ca un vinzdtor si comercializeze

rterni dilr aceeai;i categorie" dar Ia preturi total diferite. De exemplu" fumizorii auto. pol f.inde

online ma;ini noi pi second hand incadrate in diferite categorii. Pentru a simula o pial5 reali se

comercializeazd utul sau doui tipuri de bunun (itemi).

Este lbarte obignuit ca beneticiarii cornerlultri electonic si nu aib6 cunottinfele necesare si
evalueze prodtlsele transportate $ implicit sd evalueze vinzilonrl. De aceea, este adiugat

zgomol la raiingurile acruale penlru a simula aceasta obsen/alie qi sI tesreze robustelea diferitetor
rnodele de incredere. Zgomotul este adiugal prin diferente de devia;ie la oivel 0, 0.2, 0.5.

O alt6 observalie ar consta in lapnrl ci nu togi consumalorii online sunl dispugi sd ofere
rating tranzactiilor" Acesta se int8mpll din cauza igloranlei sat a nrodului in care este postat

i'eedbaclarl 6i conduce la date lipsi sau inlbnnalie incompleti. Ca si testeze robustelea rnodelului

de insredere la date lips5. trei niveluri PR sunt impdrlite in simulare. PR reprezilli procentajgl

cumpdrdtorilor care dau rating dupl tranzaclie. Pentru tiecare model gi cornbinalie 6e sitla1ie,
experimentele sunt ei'ectuate pe rrei [iveluri pR rie l009ro. g0% gi respectiv 50%.

4.4. Rezultatel e s i mu ldri i
Pentru a-i evalua perirrmanla, modelul propus este cornparat cu modelul de reputalie

traditional ;i modelul Fluynh. intre doui scenarii de comparat secvanlele celor zece ffiB 9i GGS

sunt tblosite penml a efecfua teste gnrpate in doui cozi pentru a vedea dac6 mijloacele celor
dolti secvenle sunt semnillcaliv diferite- FGB-ul gi FGS-ul din diferenla scenariilor sunt de

asemerea araniate pertru a ardta tendinlele llecirui moclel gi tendin{ele de-a lungul modelelor.
Prima comparatrie testeaza dacl modelul propus ajutd cumpirdtu.ii si aleagl vanz"itorii adecvali

5i tlaca se obline un cigtig mai rnate din prisma cutrplrltorului in raport cu modelele
competitive. A doua contparalie consti in a lesta c6$tigurile rlil-eritelor tipuri 6e r,-dlzitori di1
dil'erite modele de incredere ii robustetea acestora. fiind utilizate tesrele grupate in doud cozi.
Rezultatele detaliate ale simulirii se sisesc in anexa B.
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Centributii la elaborarea sistefielot multiagent aplicate ln ffimettul electronic

Anexa B delile toale tabelele de compara{ie a performan[ei de-a lungul modelttlut ci]re conlit]

statisticile pentrr comparalia perfmman{ei rle-a lungul modelului la diierite nivele de zgomol $r

nivele PR.

Cdnd sunt doui modele de itemi in pia{a electronicd, scenariu! prcsupune exislenla unui brrrl cu

prel ridicat gi a altui brm cu pre! scizut, iar sirnullrile conduc la compal?,:ea pertbrmanlei

cumpirEtorilor cu celelalte modele la ditbrite niveiuri de zgornot gi niveluri PR.

Conibrm datelor din tabelul 4.7 in aceleagi condilii qi la aceleairi niveiuri de zgomot.

profitul cistigat de TMPC este mult rnai mare decit cel al modelului tradiliolal 9i ce1 al

modelului lui Hlynh. Asta inseamnd ci la acelagi nisel de zgomot. intr-o situaqie cu doi itemi

cump[ratodi echipali cu TMCP au parte de ciqtigru'i ridicate it comparaiie cu modelele

comp€titoale. Pentm modelul 1ui Huynh pr:fitul este mai scizut decit in siruatia de traz[. 9i pe

misuri ce lipsa de inibmalii cre$te se compofiA asemfir[tor cu modelul traditonal in termenr de

profit"

Analizdnd re:zultatele ohlinute in urma simulSrii cnpitoiul prezrnt le eviden,tiazX ca liind bune.

Pdmui rezultat impoflant rezulti din comparatia cu alte donl modele ce testeazi dacE modelui

TMCP aiu$ cumpir{torii sd aleagi vdnzltorii adec'r'ali qi daci aceqtia oblin un ciqtig rnai rnare.

Al doilea rezultat important constA in teslarea cdgtig:urilor diferitelor trpurt de vinzitod qr

robustelea ace$tora. Capitolul se dezvolti injuml ideii ci un rnodel de incredere bun, a{lat sub

senrrul protecfiei consunatorului ar trebui si ajute cumpiritorii si aleagi r,inzitorii de ilcredere

potrivifi qi si cigtige mai mult in tranzaclii. DacS asta se intimpli chiar q:i iatr-un mediu

zgomotos sau cu int'omralii incornplete, arunci rnodelul de inctedere esle robusi. Sec1iturile,l.4.l

Ei 4.? analizeaz{ in detaliu aspectele sus menlionate.

Allari de aceste rezultale acest siltliri gAsegte indicii impo(anfe cu privire la pflr1ile de

prolit ale cunrpdrdlorilor qi ale vAlzfitorilor la ditbrite nivele de evaluare.

4.S.Tendinle im porlante ale rnodelelor
Acest studiu glsegte irdicii irnportante cu privire la plr1ile de protit ale curnpErEtorilor qi

ale vAnzdtorilor c6nd nivelul PR se schirrbl. Acest nivel are un impact semlificativ asupra

performanlei cumpSrdtorilor gi r.'AnzStorilor in piala electonich-
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Tendir4e ale rnodeluhi tradigional

/5
p*(%)

Figura 4,2. Tendlnfe ale modelului trad$lonal

Datele din tabelele scenariilor cu ut item ;i doui. la rtif'erirele niveluri pR indici trenduri
inporranre ale nrodeiurui tradiqionar cu privire ta pirtire de profir are cumpdr.itorilor gi aie
vdnzitorilor s2sA' cdnd nii'elul PR scatle, p64i1e de prolit ale cumpir[torilor in sirua1ii1e cu
unul gi doi iremi scad Ei ere intr-o oarecare misur6. cu roafe acestea, in fig.4.3 vedem cum pir1ile
de pro{it ale vanzhtr)rilor S2SA au crescut semnificativ. sciderea nivelului pR cauzeazd in mare
parte sciderea pirfii de profit a cumpdritorilor in situaliile cu unul qi doi iterni. Sciderea
nivelului PR cauzeazi o cre;tere semniiicativr a p6r{ii de pr'fit a vinzitorilor il generar.

Tendi4e ale modeklai lui Huynh

Datele dil scenariile cu unul sau doi itemi al lui Huynh relevi tendinle importante despre
pr.fiturile cumpf,ritorilor qi v-inzhtorilor. cind nivelul PR scade, profitul cumpiritorilor cregte
in situalia tranzaclionirii a unuia sau doua tipuri ds bunuri. scizdnd apoi semnificativ. $i profitul
r'dnzrtonrlui I sA in cazul comercializdrii unui tip de produs, scade qi el semnificativ. Totuii,
prolitll lui S2SA in scenariui cu un tip de articol cregre semificatir,. scaderea nivelului pR
determini o scrdere sernnificatir'5 a profirului cumpiritorilor at6t in situafia cu un element cet si
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hr c€a cu dou{. Sciderea nivelului PR determhi pi ereqterea profitului vEnzitorilor S2SA In

ambele situatii.
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f,'lgura {. 3. Tcadiate tle uodeluldEnynh

{.5.1.Cornparafie lnfe tendinlele perfomantei cumpiritorilor

ia toate cazurile, la ac.eleagi niveluri profitul cunrpiritorilor realizat de modelul propus

ests unul mai nrare decdt in cazul modelului tradi{ional sau in cazul modelului lui Huynh.

Zgomotul are un anumit impact asupra hrturor modelelor dar in misuri diferite. Cind nir.elul

zgonrotului Eregte, ptofitul fumitat de modelul lui Huynh scade. ln coasecir46, zgomotul are cel

mci mic impact asupraprofitului la modelul propus.
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Figura 4. 4. Teudinfele de performanli ale cumpirltodlor ln condifii de zgomot ln scemrtul cu un tip dc

in toate cazudle, la nivele diferite de PR profiturile modelelor propuse sunt sernnifieativ mai

mari decit cele furnizate de modelul tadifonal 9i modelul lui Huynh. Nivelul PR ars un anumir

impact asupra tuturor modelelor, dar in misuri difexite. Cdnd nivelut PR cregte, profinrl fumizar
de modelul tradifoual ;i modelul Huynh creqte. ir concluzie, nivelul PR are cel mai mic impact

asupra profitului la modelul prrpus.

4.5.2.Tendinfele performantei venzitorilor

tncepem a studia performanla vdnzltorilor cu virzdtiriilsA. Dupi €um se va observa in
figurile urmdtoare, ciad nivelul zgomotului cregte, profirul vinzitorilor 1SA scade petrtm toate

modelele. in majoritatea cazurilor, profiturile pantru ISA la modelul 1ui Huynh sunt mai mari
decit cele fumizate de modelul propus sau cel tradilional.
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Flgura 4. 5. Tendinl€le perfomutei ISA la nivel de zgomot ia situafie cu m articol

I=*T--'Il* , I

l*rucpl

30

2A

l0

0
0 0,05 0.'1 0.1! 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0,45 0,5

iloile I

{
Figura 4. 6. Tendin{ele petformanfei lSA Ia nivel de zgomot itr situalia ctr doui articole I

40 It
I
l
I



Contrib.uii la elaborarea sistemelot multiagent adicate lr cofiertut ebctrdnic
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6ffii,F4ii la dafuarFa $sbmerar n ul&{Errl apliaa,e tn c*lnwfin electmnic

Prezsrtim in conlinuare perfomraryele venzehrilor S2SA la diferit niveluri de zgomot gi PR.

Figurile 4"10 gi 4.11 ne aratE cd schimbarea nivelului de zgomot are un impact dur asrtpra

pmifih.rlui S2SA la modelul Huynh qi uu irnpact neglijabil asupra profitului h cadrul TMCP 9i a

modelului tradilional.
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Figurt d. 9. Tendin{ele performaafei S2SA la:aomot ia situafir cu un &rticol
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al modelului hadilional, dar un impau necon$iderabil asupra profltului
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modelului propus- cend nivelnl pR crette, profitu] vinziitorilor S2sA scade de-a lungul
modelelor competitoare.
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Figura 4. ll. Tendfulele performanlei SISA cu pR in situatia cu un item
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Flglm 4. 12. Teadinfele performaufei S2SA cn pR ln sltuafa cu doi itcmi

in cele ce urmeaz5 se vor prEzenta gi tendinple vinTetorilor SISA analizate din prisma
zgomotului qi a nivetului PR Ata srm preziila figurile 4.14 gi 4.I5 schimbarea la nivelul de
zgomot la toate modelele are rm impacr semoilicativ asup$ profituari imegistrat de S2sA.
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C6nd nivelul zgomotului or"qte, prlfiul lui S1SA la mdelul hadilional are tordin;a de cregere

uqoartr
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gaita

FSura 4. 13. Tchdinlele ptrforarmf*i SfSA ln senarinl cu riti item il coudi$i de zgomot
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A; oo rafii fi$rile 4.16 qi 4.17 schimbarea nivelului PR are un impact slab ,supm profihrlui

r&rlk SISA la toate modelele.

IhlDdchd propus, cdnd nivelul PR cregte S2SA realireazl o micd crcgtere.
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Ftglra 4' 16' Ieldh$ele performllel SISA in scenariul cu doul tipuri de uticole in condl(ii de pR.

Se poale concluziona ci se cdyigi semnificativ cu modelui TMCP decdt cei echipa{i cu
modelele concurente in majoritatea testelor, chiar gi in prezen[a zgomotului qi a informafiei
incomplete la toate aivelele de rating, Cumpiritorii vor cAgtiga mai mult pe piala electr.onich,

sunt mai satislEcu{i gi vor adera mai repede Ia come4ul electronic. C6t despre vdnzEtori, modelul
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Contributii Ia elaborarea sislemelot mulliagent aplicate in cofierlul electronic

a tAvorizat intotdeauna vinzitorii de irrcredere 9i i-a penalizat pe cei de neincredere. Acest lucru

este in concordanll cu comportamennll propus in simulare, Daci o piali electronici oferh un

sistem de evaluare pentru sistemul ptopus, vinzltorii demni de incredere cigtigi cel mai mult. in

concluzie, modelul TMCP este un model prnmildtor gi poate ajuta la constiuirea 9i meniinerea

unei piele electronice infloritoare.

in toate cazurile, numai TMCP aratd cI venzitorii lSA srurt preferafi in cea mai mare mdsul6' iar

v{nz6torii S2SA in cea mai micfi mEsuri- Modelele cornpetitoare au dil-erite lil'eluri care combat

ipotezele asumate. Degi in unele cazuri parlea de profit a v6nzitorilor lSA in modelul propus

€ste mult mai mici dec6t cea fumizatd de modelul l{uynh gilsau partea de profit a v$nzitorului

ISA cu modelul propus este muit mai ridicati decAt cea rezultath de modelul Huynh- Modelul

propus poate invurge mai uqor vdnzEtorii S2SA in raport cu modelele competitoare' in ansamblu.

modelul propus este mai bun decit modelul lui Huynh, iar acesta mai bun decdt modelul

tradiliotal in ce privegte ciqti3rrile 5i robustelea v6azdtorilor.

46



Contritugii la elaborarea sister,elor multiagent aplicato ln cofiedu! eledronic

CAPITOLUL .5&,
CONCLUZU, CONTRIBUTII

$r rlrRECTrr DE DEZVOLTARE

Cotttinaitat este virtutea din addnc a lucrurilor sacre. Gdndul
intors spre lrecur, scrutarea oces*ia ca achii mifi(ii puncteszd un momenl
ingdr5at .de emolie Ei eilafie. Se spune cd, la zile mari, comorile
pdmdntului joacd, adicd tot ce e uai de prel Si nai scump tngrupat in lut
se aratd ?n chip de fidcdri pilpdind. Daci este aga, insiaind cd iatntreaga existenfd, la zile insemnate sai la zile obisnuite,
comorile Scolii din lanpl viu at genelaliilor se prefoc intr-un imens rug de
lumind.

Cancluzii

Deoarece s-a dorit rearizarea unui model mai bun, bazat pe rsputalie, propus pentru
agen{ii inteligenli din comerprl electronic, s-au folosit concepre, utilizate de cercetiitori in
inteligonta artificiald. Pot afirma ci modelul este definitorirl deoarece folosegte doar infomrafiile
principale de tranzac;ie in actuala piaf6 electronice, €um ar fi: prelul, vorumul produselor
comercializate. ratingul feedbackului gi amprenta timpului. Ca o consecinlE a faptului anterior
menfional, in modelul prezeniat, un indir.id trebuie si ofere doar referinle subiective de incredere
c6nd se bazeazi pe dovezi de prima mAni, sau iaformatrii de mina a doua, c6nd acestea au fost
scoase din baza lui de derivare' care nu au la bazS natura legislativa- Agenfii proaspfit veni]i care
nu au cunogtinle vor face fald unor variate dificultdl in timpul integrdrii in comunilate. Tipic, rm
agert nou ar trebui si aibi un set inilial de contacte pentru a stabiti primele interacliuni gi pentru
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a colecta informa{ii de reputafie despre parteneri potentiali iniqiali. Mai mult, agenErt not al putea

sd nu he acceptali de anumili lirnizori de senicii datoritd reputaliei lor iniliale scizute' Iotuqi,

aceastl probiemi este ignorati in majoritatea cercetlrilor din aceastl zond. Rezolr'area acestei

probleme este necesari, iar agenjii trebuie si lie capabili si utilizeze trodeiul de irrcredere in

orice situalie. De aceea am considerat ci iltroducerea componeltei de reputalie legislativd

rezoh,6 intr-o anumit5 mhsuri aceasti problemI. Reputalia a fost considerati ca o mdsuri

coiectivd de crerlibilitate bazatl pe reibrinleie sau evaiu5rile membrilor dintr-o cormruitate. rar

increderea unui individ este derivati dintr-o cornbhalie de refennle primite 9i experienla

personal6, Experien{a personall in mod tipic are mai multe grcutate dec6t referinlele de incredere

de rnina a dou4 dar. in absenla experienlei personale. increderea se bazeazl deseori pe relbrinlele

altora-Acesta este cadrul conceptelor de incredere qi reputalie acceptat 9i folosit irr lucsre ce a

stat la traza dezvoltirii modelului de incredere penlru ploteciia cr:nsumatorului.

Modelul s-a demonstlat a fi tiabil, calilate scoasd in relief de deviafia liabilitl.tii ca

mdsura ce reflecld credibilitatea in fiabilitate. Modelul este definitoriu deoatece folose;te doar

informagii pripcipale de lranzaclie: pre[, volumul produselor comercializate, Iating ]1 ampfe'lta

timpului,

Consider cI itcrederea furnizatd de credibilitatea clauzelor qi practicilor abuzive este lina

de necontestat, deoarece tofi membrii comunitSlii trebuie si respecte legislalia in rigoate 5r.

deopotrir,"d. si fie sanclionagi cu aceeagi mhsuri de reputalie. Ca limitare a rnodelului. pentru a

evita dependenla gi repetarea evaludrilor a fost necesar ca referinlele si lie bazlte nutnai pe

experienle care nu dau I'eedback pe anumite practici ce rezulti din clauze abuzive contractuale.

Acest liapt urmeaz[ a fi studiat ulterior.

Doar pentnr a puncta. mai rnenlionez cI teza introduce ca aspect inovator conceptui de

reputafie iegislativd component6 a increderii, ca o consecinli a faptului c[ la nivel informatizat

consilierea din panea prolec{iei consumatonrlui este aploape inexistellri- Puline rnodele au of-erit

o solulie pentru dezr,oltarea unui set inilial de consilieri la care se poate apela penuu aflarea unor

nivele de reputalie gi puline modele sunt ceie care au luat il considerare cdt mai multe criterii

sociale pentru a determina increderea.

48



Contribtiii la elaboarea sistemelor multiagent aplicate in comertul electronic

Cantribu,tii

in cele ce urmeazl, conturez o listl a contribuliilor care sunt o consecinli a viziunii tezei:

o Interpretarea modelului din perspectira aspectelor psihologice gi sociale ale

ilrcrederii(Capitolul 2/2.l.Comportamentul cumpiratorului facror vital al serviciului de

consultantrS)

Ideatificarea unui model de incredere care si permiti fumizarea unui coeficient de

incredere sdaptat la cerinfele actuale ale cumpirdtorului online(Capitolul 3/3.2. Modelui

Trust Model for Consumer Protection)

Localizarea celor mai relevalfi faclori ce influenleazi conceptele tlin lucrare Sircalizarea

unei topologii a modelului(Capitalul 3 I 3.2.2. Topologia modelului).

Descrierea funclionalI a fiecirei componente ce inl'luenteazi coeficientul de incredere

folosind fomralismul lui Huynh 9i Sierra( Hu),nh et al., 2006), (Sabater, Sierra,

2005)(Capitolul 3/3.1.12. Modelul FIRE).

Introducerea agentului consilier ca suport atit la client cdt gi la furnizor din punct de

vedere legislativ(Capitolul 4/4.3. Proiectarea sistemului TMCP).

completarea topologiei lui Mui. Halberstadr 9i Mohtasheni prin adiugarea la reputafia

individnalI a componentei de reputalie legistarivtr(Capitolul j13.2.2. Topologia

modelului).

Aplicarea, in mod original a unui formatisrn logic pentru scenarii MAS ce confin clauze

9i practici abuzive(capitoul 414.3.2. o perspectivi logicE asupra ciauzelor gi practicilor

abuzive).

f)el]nirea qi descrierea conceptului de reputagie legislativi(capitolul 3/3.3.3. Modelarea

reputa(iei legislative).

Realizarea unui chestionar online pentru achizilia opiniei comunitlXii referitoare la

clauzele abuzive din contracte(Anexe).

ofer6 o privire de ansamblu asupra modeletor existente qi un suport pentru dezvoltarea

unor viitoare modele prin enumerarea cdtorva cerinle care s-au evidenfiat de-a lungul

studiului TMPC 9i a modslelor recent promovare in lumea acadernici.

Realizmea unei aplicalii in Repasr J"
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Contributii la elaborarea sistefielor multiagenl aplicate in comeftul electronic

privind piala ca 5i profesionigtii. Se considerd cd. penlru mhrirea ilcrederii cotsumatorilor in

piala interni, ar lrebut instaurat un dispoziti'r'mai protector, consenAnd in acelaqi timp o marli
de tlexibilimre, cu trci tipun de clauze. ;i anume clauzele interzrse {lista neagy[), claruele

presupuse abuzive (lista gli.1 yi alte clauze, prir care consumatorul ar putea demonstra caracterul

abuz.n'" pe calea unei acliunr in lustrgie. in bihliogralia acesrei lucr&i por fi gdsite gi ahe arricole

la care a contribrtit autonrl. in llnal. amintesc c[ r'ezultatele ohlinute pe parcursul studiului gr al

elairoririi tezei se regSsesc in umr[loarele lucrlri indexate in baze de ciate intenalionale (BDI)

dar 1i arlicolc suslinute la dit-erite manifestlri gtiinlifice na{ionale gi internalionale, cotate ISI.

dup6 cum urmeaz6.

ll]. 'I'ache I: L... Atlvice in electronic connerce. PROCEL.DINGS Of 3 RD. IEEE
INILRNATI0NAL woRKSI{oP oN soljt' coMpLrrING AppLICAl]oNS. Szege<r
{l'lungary)- Arad (Romhlial on July 29-August l. 2009, pages I I I- l 14. IELL cA'f.{L()G
NIIMBER: cFPo928D-cDR ISBN: 978-t-4244-5{)56-5 citat in SCoptrS. CATEGOR\-
i$llMBER CFP0928D. CODI-. 784i2. Articoiul prezint| realizirytle actuale la nn.el Je
consultanrii clectronici ;i introiluce conoeptul de proteclie al consunrarorulur ca panc
rntegtantn a unui astl'el de sistern.

[2]. rache r. r..". Tnrst model /or cotlilnner protection. pRocEEDI\(;s oF -t fll IEFI
INILI{NAJ'IONAI woRKsIloP oN sorr coMpurtNG ,\ppLIC.{TIO\S. \ra;
(Rominia) on l5-17 July,2tll0 pages ll3-119. citar in SCOpt'S ,\rrrcolul prczrnia
rurode.lul TMPC elaborat in acest sndiu de cercetarc.

t3 l.
'lache F.L.. Nichiln C.:. Legislative repurotion . A component of rhe tn..t n,dc.\ :,: .-
T'OIII}NC|CE. KNOWLEDGE MANA(iEMENI' AND INNOVATION: .\ BLSI\ESS
lNFoRMAlloN \{ANAGIIMENT ASSoc:tATIoN IStsN: 978-0-982l.rEe-.{-5.
Proceeding of thc l5-th are listed in The Thornson Rcurers tSI Index to Scientitjc and
rechnical Proceedings (ISTPIISI Proceedings) Cairo. Egvpt, 6-7 Nor.ember. 2010.
s*ctian: CYBER LAw AND coRPoRATE socIAL RESPONSIBILITY. PAGES _i5l-
564. Articolul scoate in relief rezlkatele oblinute cu modeiul rMCp care este mai bun
decrit modelul lui lluylh ;;i modelul tradilional in ce priveqte ciqtigurile qi robusretea
curnpdritorilor 9i a vAnzitorilor.

Postclache Ir.. Ariton V..'rache.F.L., Nrchild c.. rilip A.C.., htteligent ctgenrs itl knowledge
acquisition und srnrchtring .fbr virtual sistems diagyosrs, ACrA IINIVERSTTA'IS
DANIjBIUS" ccoNOMICA No -l(8)l20t0. pp. 140-160, print ISSN: 2065-0175. online
ISSN:2067-340X. http:irjouruals.unir-danubius.rolindex.phploeconomica/article. Trateazd
achizilia 9i stntciurarea cunogtinlelor penlru diagnoza sistetrelor r.irtualizale cu ajutorul
ugcnti lor intcligclrlr.

[51. Tache F.l'..: ('ortstrtittg in elet'trotric contmerce. Acta {Jniversiiatis Danubius" Galafi, No
3/2010 ISSN : ?.$67-34aX. onrine ISSN: 2067-34{JX. pnnr ISSN: 2065-0175.
http : i; iournal s.untr.danubius. ro,,inrlex.phptoecononricatarlicle.

"Singuratic. nu-Ii poti pistra ilcrederea in tine. Avem ner.oie de un martor al fbrlei noastre.
ciueva care $a ttni socoteala succeselor. si le inregistreze;i si le incoroneze in ziua rasplatii.,'

Flrantou ,Vcuriac, lS Decembrie 2008
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17

l8
19

20.

21.

lcoit5*e..n1olucci- 20021 Conte. R.. paorucci. M.: Repurarion in Artificial Socieries:Social Beliefs for Social Order: Kluwer A"aCemic publistrers.

I:::1f3:rry,t"9'f,1rf'3"-*rr*in of trre iant,-r," lortit t", Winter 2000. p p.2B_32

Ii*:1";r::::lil i:::,:* F, Ariton v,- i,.i" ri_ 'Nffi# 
l:, ".dil;I':l,

li"*T.ffi-.f f #H:':d^*:_i:o;i:,ig:j:;;;;;,"mi',r""i.i1i#;l;,
*:1,1;31,1',13 Tln1?lNueius.ccoNoMlA;'N?3hdrfr :#:ffi -fttH',iiISSN: 2065-0t 75. Online ISSN: 2067-340X
[Tache' 20091 reche F- L',: Advice in electronic corrmerce. proceedings of 3 rd. IEEE
flterytlonat Workshop or 

.So^1 ^ 
go-puting apptications, SzegeJ 

-i;j;;;; 
Ar.dI}.y-ll q lty 2e-Augusr 1, 200e. paies rir-Lii.

[ache' 2010] Tache F. L.,: Trust *oai ror corsumer prorection. proceedings of 4 th.IEEE Internalional Workshop on Soft Computirrg appti"uiiorrr, arua tno*arrJrj ui f S-f ZJuly, 2010 pages I l3-l 19.
22. [Tache, 2010] Tache F.I_., :Consulting in electronic

Danubius, Galali. No 3/?010 ISSN : ?Oo1_:+0i. ontine
2065-0175,

commerce, Acta Universitatis
ISSN: 2067-340X, prinr ISSN:

23. [I'ache' 20101 rache F,L., Nnchik c.,; Legislative reputation * A compo,ent of the trustmodels in e-comm:lc-e_,. Knowledge Minagement and Innovation: A BUSINESSINFORMATION MANAGEMENT ASSOdIAUON ISBN: iIE.i-gEZT+Sg-q-5,Proceeding of the r5-th 
,cairo, Egypt, 6-7 November, 2010. section: cyBER LAw ANDCORPORATE SOCIAL NESPONSIEITITY, PAGES 5 52.5 64.

Anera A

Cnprinde clauzele gr pracocile abuzive folosite in sisremul TMCp.
Anex* B, Anere ('
cuprind rezultatele cercet'ibtt ce scot in eviden@ profitul cumpdritorilor pi v6nztrtorilor dintr-o
piayi electrorucd folosind sisremul propus in lucrare.
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