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Argument
Tema lucrérii de doctorat ., Realitdyi si perspective ale imbunatdtirii managementului

asistenfei sociale a persoanei varstnice”, se inscrie in doud domenii de cunoastere:

managementul ca stiinta si asistenta sociald destinata persoanelor varstnice.

Tematica abordata si importanta

Demersul nostru 1isi propune abordarea sistematicd a subiectului prin prisma
managementului i asistenfei sociale §i incearcd o privire de ansamblu asupra proceselor
sociale de constructie a identitdtii sociale a varstnicilor. Managementul, psihologia,
sociologia si asistenta sociald vin cu o privire distinctd de cea administratorului si
politicianului asupra problemelor sociale, asupra modului de organizare a activititilor,
asupra mijloacelor si procedeclor de pus in act pentru solutionarea eficientd a lor.
Cercetarea managementului serviciilor de asistentd sociald destinate persoanelor
vdrsinice a starnit in ultima vreme un nou val de interes in randurile celor care lucreazi in

domeniul asistentei sociale.

Domeniul asistenfei sociale necesitd o importanta infuzie de resurse materiale si umane.
Lumea studiatad de stiintele sociale este o lume a particularului, alcituitd din indivizi,
organizatii, orage, grupuri, state, provincii, natiuni. Evolutia si transformirile din
domeniul social au evidentiat §i in fara noastrd necesitatea serviciilor speciale adresate
unei categorii de beneficiari - persoane aflate in dificultate sau care se confrunti cu o
serie de probleme/nevoi carora nu le pot face fai si care ajung adesea in situatii de
disconfort, inadaptare, izolare, marginalizare sau chiar excludere sociala. Masurile de
politicd sociald din domeniul guvernamental §i interesul societifii civile au permis
dezvoltarea unor practici noi de interventie si asistentd psihosociald, in unele cazuri
aceasta constituind elemente de noutate pentru societatea romaneascd, atat prin tipul de
servicii oferite beneficiarilor, cat si prin modul de actiune in cadrul acestor servicii. Pe
fondul schimbarilor sociale s-a impus nevoia pregitirii specialistilor din domeniul
serviciilor sociale si pe domeniul managementului, astfel au aparut o serie de specializiri

mai putin familiare in contextul nostru socio-cultural.



Ea reprezintd rezultatul preocupdrii recente din domeniul reformelor de politica sociali,
adresate persoanelor varstei a treia, In perspectiva modernizarii si racordarii {irii noastre

la sistemele europene de asistentd sociald pentru aceasta categorie de persoane.

Actualitatea cercetdrii. Pentru elaborarea si redactarea prezentei teze au fost utilizate si
adaptate o serie de informatii obfinute in urma cercetdrii lucrdrilor ce abordeaza tema
specificd managementului asistentei psihosociale a persoanei varstnice. Problematica in
domeniu, insotitd de cadrul juridic in vigoare, oferd o imagine reala si increderea ci
managementul asistenfei sociale, precum si actiunea sociald, care reprezintd rezultatul
acesteia, vin in sprijinul persoanei vérstnice aflate in nevoie, oferindu-i alternative

concrete pentru asigurarea unui trai decent.

Lucrarea este structuratd si elaboratd asa incat si permitd o abordare concretd si
pertinentd, inscriindu-se in aria de investigatie a unor procese si fenomene sociale de
mare actualitate. Lucrarea de fafa trateaza astfel, un domeniu deschis cercetirii stiintifice

$i mai putin adus in discutie, anume managementul asistentei sociale destinat persoanelor

vérstnice. Avand in vedere dinamica accentuatd din societatea contemporand, putem
aprecia fard echivoc cd managementul organizatiilor de profil este supus unor permanente
schimbdri si evident, sensul conceptului nu este inca stabil, rimanand deschis polemicilor
si dezbaterilor fecunde, mai ales in randul cercetirilor din arealul stiintelor sociale. Din
acest motiv, prima parte a tezei trece in revistd si clarifici terminologia de baza din
literatura de specialitate pentru a crea un fundament teoretic $i metodic adecvat pentru

terenul cercetdrii propuse.

Cercetarea stiintificd in acest domeniu putdnd induce mai multa coerentd, evitind
ideologizarea lui. ,Faptul stiintific e cucerit, construit si constatat" (cucerit din

prejudecdti, construit de ratiuni, constatat in fapte), spunea G. Bachelard.




Obiectivele tezei de doctorat
In aceasti teza:

* Am analizat contextul actual de reorganizare si transformare radicala a serviciilor
de interventie psihosociala in domeniul asistenfei sociale a persoanelor virstei a
treia pentru a depdsi acest nivel de generalitate;

* Am demonstrat necesitatea reorganizarii in contextul unui management eficient;

e Am evaluat rigoarea redactarii rezumatelor obtinute privind metodele de
implementare a unui management eficient, redactarea conform criteriilor comun
admise de comunitatea stiintificd precum $i documentarea strategiilor de ciutare.

e Am dezvoltat o serie de studii de caz care sd ajute la mai buna intelegere a
situatiei asistenfei sociale a persoanei varstnice si importanta implementirii si

imbundtatirii managementului in asistenta sociala.

Structura tezei

Pe parcursul acestei lucréri s-a dorit elaborarea si dezvoltarea unui concept modern de
management $i anume managementul asistentei sociale destinat persoanelor varstnice, ce
adesea este pusd in directd i absoluta legiturd cu procesul de investigare psiho-sociala a
persoanelor vérstnice si interpretirile teoretice in domeniul sociologiei si psihologiei
varstelor. Pentru a realiza ce ne-am propus lucrarea a fost structurata in cinci parti mari,
intr-o logicd bine gandita: Repere fundamentale ale asistentei sociale ca profesie;
Metodologii de cercetare in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice;
Dimensiuni manageriale ale strategiei dezvoltarii  serviciilor de asistenta sociala
destinata persoanelor varstnice, Contributiiproprii si Cadrul metodologic, concluzii si
recomanddri. Demersul nostru a avut la baza o metodologie a cercetdrii care a cuprins in
mod separat: studiul bibliografic a materialelor documentare generale si de specialitate si
culegerea informatiilor din teren, lucru care considerim cd a condus la o lucrare
fundamentatd stiintific; reealizarea unei analize a conceptelor si a fenomenelor;
redactarea §i prezentarca unei cercetdri stiintifice de tip selectiv prin care s-a urmarit
aprofundarea, motivarea, demonstrarea anumitor aspecte, concepte, la nivelul
managementului asistenfei sociale roménesti in directd legdturd cu managementul

asistentei sociale destinate persoanei varstnice.



Demersul metodologic al cercetarii este organizat conform modelului prezentat in figura

1,
Cadrul metodologic al cercetarii
Etapa I Etapa Il Etapa III Etapa IV
Etapa Colectarea Etapa de Etapa
preliminara datelor analiza finalizarii
teoretica (prelucrarea si cercetarii
interpretarea
datelor)
Cercetare de Cercetare practic aplicativa in
birou tara si in state membre U.E
Cercetare
finalizata
v il B (] cu diagnoza
, , managemen-
* Analiza Et II Stadiul I e Prelucrarea si il &
documentelor Ancheta pe baza de interpretarea asiaterhal
. chestionar date!or _ sociale
* Analiza BT Stadial 11 c‘anlllt‘atlye ' destinate
statistica Ft tadiu s1 calitative; persoanelor
¥ W
ocus grup ) varstnice
e Analiza Studiul de caz ce e Analize;
COmparati\;a reuneste metOde
multiple: Interviul; e Elaborarea
Observatia; Analiza studiilor de caz
documentelor |
Fig. 1 Cadrul metodologic al cercetarii
Sursa: Autorul
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Ipoteza de lucru asumatd, ilustrata in cadrul metodologic prezentat in figura 1, a condus
la structurarea rezultatelor cercetdrii in cinci mari capitole, precedate de argument si
urmate de cadrul metodologic, concluzii, recomandiri si anexe:

. Argument” descrie contextul in care este definit managementul asistentei sociale

destinate persoanelor varstnice, importanta lucririi, respectiv modelul dupi care urmeazi
a se realiza cercetarea;
* Capitolul ,,Repere fundamentale ale asistentei sociale ca profesie,, se constituie intr-o
convingétoare pledoarie privind necesitatea $i importania acestui domeniu in cadrul
managementului asistentei sociale destinat persoanelor varstnice. Sunt analizate, de
asemenea elemente specifice asistentei sociale, precum:

e Construirea asistentei sociale ca profesie;

e Arhitecturi sociologice ale asistentei sociale;
= ..Metodologii de cercetare in domeniul asistenfei sociale a persoanelor virstnice,,
reprezinta un capitol construit in jurul ipotezei conform cireia cercetarea in domeniul
asistentei sociale destinatd persoanclor varstnice, contribuie la finalitatea asistentei
sociale $i anume interventia eficientd. De asemenea managementul de caz este vizut ca o
formd de articulare a tuturor interventiilor (sociale, medicale, psihologice etc.) pe care le
realizeaza diferite categorii de specialisti in vederea maximizirii eficientei acestor
interventii specifice.

. Capitolul ,,Dimensiuni manageriale ale strategiei dezvoltdrii  serviciilor de
asisten{d sociald destinatd persoanelor vdrstnice,, dezvoltd in special miiestrie tehnici in
indeplinirea functiilor managementului, iar excelenfa manageriald soliciti nu doar
competen{d tehnicd, abilitati de luare a deciziilor si abilititi ale relatiilor umane, ci
presupune i aptitudinea de a adresa dimensiunile sociale, culturale si politice ale
managementului. Excelenta manageriala implica si competentd tehnicd, si competentd de
conducere.

. ,»Contributiile proprii — studii de caz,, descriu studiile si cercetarile realizate la
nivel local, regional si la nivelul U.E.

n Capitolul ,,Cadrul metodologic, concluzii si recomanddri,, sintetizeazd etapele
practice ale cercetdrii propriu-zise, contributiile personale ale autorului, precum si

directiiile viitoare de cercetare.
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" ..Anexe,,. Sunt prezentate 6 Anexe.
. Capitolul ,,Bibliografie” este, pe cét a fost posibil, exhaustiv si cuprinde cele mai

importante publicatii din domeniul managementului si asistentei sociale.

Multumiri

Doresc sa adresez multumirile cuvenite tuturor celor care, direct sau indirect, prin
sugestiile oferite au contribuit la slefuirea acestui demers stiintific si m-au sustinut in
finalizarea lui. Pe tot parcursul efectuarii acestei lucrari am beneficiat de sprijinul
permanent al domnului profesor universitar doctor Niculae G. Niculescu, conducatorul
stiintific al tezei de doctorat, caruia ii aduc, pe aceasta cale, cele mai sincere multumiri
pentru indrumarea activitatii mele stiintifice si pentru exigenta manifestata fata de

lucrare.

Multumesc d-nei profesoare Maria Nicolai pentru sugestiile oferite pe domeniul social,
idei ce mi-au fost de un real folos in elaborarea acestei teze. Multumesc domnului
profesor Adrian Micu, care cu generozitate, rabdare si profesionalism, mi-a incurajat
permanent continutul ideatic si stiintific al cercetarii mele, pentru sprijinul personal si

increderea pe care mi le-a acordat in cariera.

Nu in cele din urmad as dori sa exprim recunostiinta si multumirea familiei mele, pentru
sustinerea, intelegerea si linistea pe care mi-au acordat-o pe parcursul acestor ani de

studiu.



CAPITOLUL |
REPERE FUNDAMENTALE ALE
ASISTENTEI SOCIALE CA PROFESIE

1.1 Construirea asistentei sociale ca profesie

Asistenta sociala este:

- o relatie interpersonald in procesul de ajutor al persoanelor aflate in dificultate;

- 0 activitate practicd ce inseamna utilizarea unor cunostinte, respectand un cod etic si
aplicarea acestora in utilizarea unor abilitati specifice;

- creatoarea unor servicii specifice, in interiorul si cu ajutorul societatii, pentru a rezolva
problemele populatiei vulnerabile (copii, varstnici, femei, sdraci, persoane cu dizabilitati)
in vederea recuperdrii sociale §i participarii acestora in procesele de schimbare din

societate.

Existd o serie de activitafi ce trebuie desfasurate de catre specialisti in vederea atingerii
unor obiective. Obiectivele asistentei sociale destinate persoanelor varstnice, sintetizate
se referd la instalarea sau reinstalarea unor interactiuni reciproc benefice intre varstnici si
societate pentru Tmbunitafirea calitatii vietii pentru toate partile implicate. Asistentul
social este interfata, elementul ce face legatura intre vérstnic si mediu, asigurand succesul
interactiunii prin organizarea activitafilor si sarcinilor, organizare ce poate fi denumita

generic ,,interventie,,.

Managementul asistentei sociale este cel care asigurd valorificarea ocaziilor, selectarea
adecvata a elementelor de interventie in domeniul social, reprezinta o actiune conjugati a
actorilor sociali si politici, cu contributia celor angrenati in activitatea stiintifici de

cercetare i evaluare a politicilor si programelor sociale.
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In Romania, efortul financiar pentru sustinerea politicilor sociale se plaseaza la nivelul
cel mai scazut fatd de celelalte state europene. Se considera ca efortul financiar va creste

inevitabil sub presiunea problemelor sociale §i ca urmare a integrarii europene.

Finantarea asistentei sociale pentru persoanele varstnice se face din urmatoarele fonduri:
cea locald, pentru finantarea activitdtilor de asistentd sociald desfdsurate de asociatii si
fundatii roméane cu personalitate juridicd, precum si de unitatile de cult recunoscute in
Romaénia i alte cheltuieli prevazute prin lege (legea privind asistenfa sociald a
persoanelor varstnice);

— de la bugetul local pentru situatii previzute de lege;

— din asigurdrile sociale de sdnitate, in conditii prevazute de lege;

— ale caminelor pentru persoane varstnice;

— din contributia lunard a persoanelor varstnice, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intretinere (60% din veniturile personale lunare).

Procentul cheltuielilor pentru asistenta sociala din totalul cheltuielilor in bugetul de stat a

fost, in perioada 2005-2009 sub 2%.

1.2 Arhitecturi sociologice ale asistentei sociale

Conceptul de structura organizationald. Diversitatea conceptiilor polarizeaza in raport cu

doua tipuri de demersuri referitoare la structurile organizationale:

* Metodologia sistemicad de cercetare, potrivit careia toate nivelurile structurale ale
sistemului social se conditioneaza reciproc atat cauzal cat si functional.

e Cercetdrile actionaliste contemporane considerd structurile organizationale ca fiind
instrumente ale actiunii sociale si conditii de eficienta a activititii oamenilor.

Scopurile organizatiilor pot fi:

e Temporare — generate de dinamica universului profesional: exp. echipe operative,
comisiile de expertize;

e Permanente — integreazd structural activitatea mai multor generafii obiectivand

incdrcatura valorica a mentalului colectiv: scoala, biserica, armata.

11



Nivelurile organizatiei. Din punct de vedere sociologic, societatea reprezintd un sistem de

structuri organizationale dispuse pe trei niveluri:

1. institutille — 1si bazeazd legitimitatea pe valorile traditiei cumulate in mentalul
colectiv, fie pe un sistem de valori deliberat elaborate de un grup sau o comunitate.

2. organizatiile — reprezintd forme concrete de rationalizare a actiunii colective. Ele
cumuleazd competente comunitare, codificate in modele de comportament
participativ.

3. asociatia — reprezintd forma embrionard, incipientd a organizatiei. La acest nivel,
calitatea de membri nu implici initiativa individuald, ci doar acceptarea valorilor care

dau sens i identitate asociatiei: asociatii profesionale, sportive, de tineret.

Sursele O.N.U. arata ca astizi numarul celor de peste 60 de ani de pe glob a ajuns la 500
milioane, ceea ce reprezinti o crestere semnificativa. Inainte de 1940, populatia varstnica
era de peste 100 milioane, iar in 1950 era de 200 milioane. Se prevede ca in anul 2025
populafia varstnicd sd ajunga la peste un miliard ceea ce reprezintd 14% din totalul

populatiei.

In 2008, din totalul populatici Romaniei, de 22 731 000 de locuitori, 3 843 000,
reprezentand 16,9%, este populatia de peste 60 de ani si 2 595 000 sau 11,4% reprezinti
populatia de peste 65 de ani. Asistdm la o imbatranire demograficd, o scadere a ponderii
populatiei tinere si adulte. Acest concept de imbétranire este social si nu trebuie

confundat cu imbdtranirea individuala care este un concept biologic.

Sunt autori care vorbesc de o imbitranire demografica a batranilor, ce se manifesti printr-
o crestere a ponderii populatiei de peste 65 de ani. Ea tine de cresterea duratei medii de
viafd $i a dus la conturarea, conceptului de varsta a patra,un segment de populatie extrem
de fragil in care 20-30% sunt dependenti. In 2003, in Romania numirul celor de peste 85

de ani era de 150 000, dintre care 30~45 000 erau dependenti.
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Existenta acestui grup crescand de varstnici creeaza si va crea probleme multiple de ordin
social cum ar fi juridic, administrativ, educational si economic.

Protectia batranilor este si 0 obligatie administrativa, care depinde insa de alocérile de la
bugetul national sau de la bugetele locale. Aceasta asistare, odatd cu disparitia ,,statului
provident{d” propriu regimurilor totalitare are nevoie sa fie realizate si de diferite
organizatii non-guvernamentale, eventual cu caracter religios, ca i prin sponsorizari din

partea agentilor economici sau a persoanelor particulare cu posibilitéti financiare.

In cadrul acestei problematici administrative, pe un loc de frunte, aldturi de asistarea
batranilor dependenti fara familie, se profileaza ca o preocupare de baza grija de habitat.
Aceasta implicd realizarea unor programe de servicii si de amenajiri de locuinte.
Problema este dificilda nu numai in plan economic, dar ridicd si multe aspecte psiho-
sociale, legate de mutarea unui batran din habitatul sdu in altul. Parasirea locuintei sale,
despartirea de microsistemul sau social: familie, vecini, magazinele obisnuite, etc, poate
crea o adevdratd drama. De asemenea, apare $i problema delicatd, daci batranii trebuie s
locuiasca in mijlocul unei populatii mixte formata din batréani, adulti, tineri, copii sau in

blocuri, cartiere, sau chiar in localitdti destinate exclusiv celor varstnici.

Printre aspectele de ordin social, impuse de presiunea demografica a batrénilor, se inscriu
si cele educationale. Este vorba in primul rand de programe, incepand din tinerete pentru
pregdtirea populatie In vederea pensiondrii. Aceastd pregitire gerontologicd trebuie
completatd cu programe care sd asigure pregdtirca manageriald necesara celor ce se vor

ocupa la nivel institutional, de O.N.G.-uri sau individual, de batrani.

Tot un aspect educational legat si de utilizarea timpului liber il constituie organizarea
unor activitdfi culturale pentru populatia varstnica, precum si participarea bitranilor la
diferite conferinte sau cursuri organizate de universitti libere, de O.N.G.-uri, sau de

universitdti special create pentru varsta a treia.



Cele mai dificile probleme ridicate de cresterea ponderii populatiei varstnice sunt cele de
ordin economic, ce survin chiar si in tarile dezvoltate. Astfel, sistemul francez al pensiilor
de stat se bazeazd pe principiul ca trei cotizan{i contribuie la realizarea pensiei unui
bitran contemporan. In 1997, s-a ajuns la raportul de 2,8 persoane active cotizante pentru
un pensionar. Luénd in considerare imbatranirea demograficd se va ajunge in 2015 la
raportul 1,7/1 iar in 2040 la 1,1/1, ceea ce inseamnd colapsul sistemului. Aceasta
inseamnd, cd de pe acum trebuie gisite noi resurse, deoarece nu mai este posibild o

marire a cotizatiilor.

Astézi, In {drile avansate, pensia reprezintd 72% din ultimul salariu. Se prevede o scadere
semnificativd a acestui procent care va ajunge probabil la 65% sau chiar la numai 55%
din ultimul salariu, fenomen ce va avea efecte semnificative asupra calitatii vietii si

incarcarii patologice a populatiei varstnice.

In aceste conditii, asigurarea existentei batranilor, trebuie realizati in mod dominant
printr-o salarizare adecvatd a persoanelor active, care prin economiile facute, si confere
fiecdruia posibilitatea constituirii unui fond de pensii propriu, care sa serveascd la
finangarea personald cénd vor fi inactive, fie ci este vorba de o finantare totala, fie de un

adaos la pensie.

Programele sociale guvernamentale in domeniul sdnititii pornesc de la aprecierea ca
»ingrijirea sandtafii trebuie sa fie un bun social colectiv accesibil tuturor cetétenilor
Roméniei, indiferent de capacitatea lor de a plati, pe fondul asigurarii unui acces liber si
echitabil la serviciile de sdnatate.

Printre grupurile sociale cu deficit de acces la serviciile medicale se plaseazi si varstnicii
sdraci, §i mai ales varstnicii din zonele rurale. Pe 14nga sciderea gradului de acoperire a
populatiei cu servicii sociale fundamentale, existd si o polarizare accentuatd a accesului la
serviciile medicale. Oferta de servicii de sanatate este, in general, afectatd de cronicizarea

subfinantarii, insuficienta
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In Roménia, existd mai multe tipuri de institutii specializate de ocrotire. in functie de
perioada cat varstnicul este ocrotit, institugiile pot presta servicii pe termen lung sau
temporar, ele aparfinand pana nu demult unor ministere diferite, astfel :

a) pe termen lung: sub tutela Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si a consiliilor locale se
afla caminele de pensionari unde acestia se pot interna ca urmare a deciziei DGASPC-ULUI,

- sub tutela Inspectoratelor Teritoriale pentru Persoanele cu Handicap, existd cdmine-spital
unde sunt internati vérstnicii $i dependentii sau camine pentru persoane fard nici un fel de"
venit;

b) temporar - cel mai frecvent, aparfinind unor fundatii sau organizatii nongu-
vernamentale. Ocrotirca temporard presupune accesul in centre de zi in care
varstnicul 1isi poate petrece sub supraveghere timpul liber in mod placut sau
poate fi ingrijit (in cazul dementului) pe perioada céat familia (apartinitorii) 1isi
desfdsoard alte activitafi (serviciu, cumpdrituri); de asemenea, VArstnicii pot
desfasura diverse terapii fizice §i ergoterapeutice, in cadrul wunor programe
recuperatorii $i profilactice organizate.

Cauzele institufionalizirii pe termen lung ar fi:singuratatea si lipsa retelei de suport; dorinta
manifestd a varstnicului; lipsa veniturilor; diferite afectiuni cronice; handicapul fizic sau
mintal; pierderea locuintei; lipsa adaptarii in cadrul serviciilor la domiciliu; ,,crize" in sanul
familiei de origine; imobilizarea la pat; violenta domesticd sau a celor ce s-au angajat si-1

ingrijeasca.
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CAPITOLUL 1l

METODOLOGII DE CERCETARE iN DOMENIUL
ASISTENTEI SOCIALE A PERSOANELOR VARSTNICE

2.1 Cercetarea in domeniul asistenfei sociale destinata persoanelor
varstnice

Cercetarea in domeniu poate fi intreprinsa atunci cand apare o problema sociala, o nevoie
comunitard, cand se ivesc efecte negative ca urmare a punerii in actiune a unor masuri de
rezolvare a lor, atunci cand este necesar un diagnostic prealabil implementarii unei
politici sociale etc. Orice problema sociald este construitd. Orice fenomen observat poate
fi ,redat" in mai multe variante. Asistentul social cercetdtor co-participa la constructia
unei probleme sociale pentru cercetarea-actiune asupra ei, in interactiune cu alti actori
implicati. In jurul nostru, numeroase sunt dezbaterile asupra ,,problemelor cu care ne con-
fruntdm" si la care actiunile, solutiile se propun ,,dupd ureche", dupi ..bunul-simt".La
Congresul national de sociologie si asisten{d sociald, primul-ministru al Romaniei a
recunoscut cd neimplinirile ,tranzitiei" se datoreaza" si faptului cd aceasta s-a facut fara

sociologi si fara asistentii sociali.

Pentru identificarea si rezolvarea problemelor sociale ale tranzitiei" este nevoie de o
multitudine de informatii. Sociologia, managementul si asisten{a sociald vin cu o privire
distinctd de cea a administratorului-managerului $i a politicianului asupra problemelor
sociale ale persoanelor varstnice, asupra modului de organizare a activitatilor, asupra
mijloacelor si procedeelor de pus in act pentru solutionarea eficientd a lor. Aceasta nu
inseamnd ca cercetarea specifica acestor discipline se rezuma la aspectul utilitarist si

imediat functional.

16



2.2 Studiul spatiului social destinat persoanei varstnice

Mediul in care locuiesc oamenii unei comunitdti este un ansamblu de lucruri si de
oameni, rezultat al asteptdrilor, dorintelor, aspiratiilor lor, al institutiilor lor, dupd cum
acestea au fost §i sunt sau nu rationale, inteligente, ordonate, punctuale, dupa cum
respectd sau nu anumite valori, norme, reguli. Putem recunoaste daca un spatiu social este

nemtesc sau romanesc, daca este bucovinean sau banatean.

Studiul mediului Inseamna pentru asistentul social cercetitor un spor de cunoastere a
mediului social de interventie. El ,,decupeazd” mediul in socio-spatii cu caracteristici
reperabile, poate distinge comunitati, zone, adica grupuri trdind in arii specifice, unde
existd o anumita densitate a relatiilor, a interactiunilor, in raport cu productia, consumul,
administrafia, educatia, loisir-ul. Asistentul social nu trebuie si se astepte ca va gisi doar
in carti criterii de decupaj al spatiului social, comunitar de studiat. El isi poate decupa

singur spatiul de analiza si interventie dupa ce ia act de ,.harta sectorului avut in vedere,,

contact, de comunicare, de asociere, de intrajutorare etc. ale persoanelor varstnice.

Asistentul social cercetitor poate viza un decupaj spatial privind munca intr-un spatiu
social. in acest caz el poate utiliza urmatorii indicatori:

¢ populatie varstnica activa (in raport cu populatia asezarii);

e cererea si oferta de munca (pe sexe, varste, calificari);

e locuri de munca efective in intreprinderi, IMM-uri, servicii etc.;

¢ zonele din localitate unde se afla locurile de munca;

e existenta mijloacelor de transport adecvate ;

e durata muncii, cuantumul salariului, viata sindicala;

e obiective culturale, sociale, de loisir necesare etc.
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Daca vizeazd modul de socializare a varstnicilor din medii vulnerabile, poate analiza si
habitatul, folosind urmitorii indicatori (precum si altii, pe care-i poate identifica singur pe
teren): tipuri de locuinte, vechime; numar de camere, suprafatd, confort; existenta unei
anumite segregari sociale; densitatea popularii locuintiel; cereri de locuinte la primarie;

oferta de locuinte a primariei; asociatii de locatari si rosturile lor etc.

Asistentul social se poate ocupa de solutionarea situatiei persoanelor varstnice cu
pregatire, cu calificare, care nu mai au cautare pe piata actuald a fortei de munca, si
atunci poate insista asupra ,formdrii profesionale continue", asupra ,reconversiei”,
wrecalificarii” lor etc. In acest caz, el poate viza identificarea asezamintelor de formare

profesionala iniiald si continua din localitate (amplasare, personal, curriculum...) etc.

Componentele metodologiei asistentei sociale sunt urmatoarele:

a) teoriile de referintd (teorii sociologice; teorii psihologice; teorii psihosociologice; teorii
asistentiale);

b) metodele, tehnicile si strategiile de cunoastere si interventie (metode si tehnici de
investigatie psihosociald; metode si tehnici de interventie asistentiala);

c) procedeele de evaluare a realitatii empirice (a situatiilor problematice) si procedeele de

evaluare a gradului de eficientd a demersului asistential.

Asadar, metodologia asistentei sociale are o dimensiune teoreticd, una tehnic-normativa
si alta evaluativa, de sinteza intre teoretic si empiric; autoreflexiva si autoevaluativi.
Aceasta este perspectiva de definire a metodologiei asistentei sociale cu care ne-a
familiarizat literatura de specialitate franceza.

In literatura asistentiald americand, metodologia este privitd mai putin ca un complex de
teorii §i principii ce structureaza, dupa criterii logice si epistemologice, modalitifile de
interventie, $i mai degraba ca o colectie de metode si tehnici cu relevanta practica.

Astfel, au fost identificate mai multe tipuri de practici (actiuni de interventie), in functie
de dimensiunea interventiei si de obiectivele propuse:

a) social casework - acea orientare sau acel tip de practica utilizata de asistentul social in

sprijinirea preponderent psihologica a unui individ sau a unei familii;
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b) social group work - metoda ce consta in ajutorarea unui grup de persoane constituit pe
criteriul comunitétii de interese sau al confruntdrii cu aceeasi problemd (ajutorarea
vizeazd dezvoltarea abilitdfilor de comunicare si integrare, promovarea unui nou sistem
de valori ale vietii comunitare, reorientarea energiilor grupului spre scopuri pozitive etc.);
¢) community organization - practica ajutordrii indivizilor, grupurilor $i comunitatilor
care locuiesc in aceeasi arie geografica sau care se confrunti cu aceleasi probleme, pentru
a ajunge la identificarea scopurilor si intereselor comune, mobilizarea resurselor in
vederea realizarii proiectelor de dezvoltare comunitari;

d) administration in social work - managementul asistentei sociale.

2.3 Valori si faze ale actiunii in asistenta sociala destinata persoanelor
varsnice

Din punctul de vedere al profesionistului, valorile pot fi privite ca péareri, credinte despre
oameni §i despre cele mai potrivite cai de a-i trata pe oameni. Aceste credinfe sunt
reflectate in activitatea zilnica si conduc activitatea profesionala.

Valorile specifice asistentei sociale sunt doar ale ei ?

Probabil cd nu, pentru ca aceastd profesiune existd intr-un context cultural mai larg: ea
identifica si operationalizeaza premisele valorice care existd deja in societate. Valorile
folosite In asistenta sociala fac subiectul a trei instante:

a) normele generale ale societatii;

b) functiile agentiei respective;

¢) contractul cu respectivul sistem client.

Deci valorile pot fi caracterizate ca fiind convingeri nebazate pe argumente stiintifice,
carc conduc si directioneazd activitatea profesionald. Aceste convingeri nu sunt doar
apanajul profesionistilor. Ele sunt elemente ale culturii generale si sunt impartasite de alti

oameni apartinand aceleiasi culturi.

Totusi, pot fi particularizate pentru diferitele grupuri profesionale. Astfel, practica
asistentei sociale se bazeaza pe doua premise valorice esentiale:
a) credinta in unicitatea $i demnitatea fiecérei persoane si

b) credinta in dreptul clientului la autodeterminare.

19



AN I N S RN N RS RS RN BN RN RN RS N EEm N O EEm S mm w-—

Studii si cercetari cu privire la identitatea de varsta a persoanelor mature si varstnice

In toate societdfile existd o ordonare sociald a procesului de imbdtranire, in asa fel incét
orice societate distinge stadii, etape sau subetape ale dezvoltirii umane sau cursului vietii.
O asemenea ordonare nu este intdmplatoare, fiind impusd de necesitatea coreldrii
caracteristicilor biologice si psihice ale indivizilor cu natura specifica a diferitelor roluri
sociale pe care le exercitd sau trebuie sd le exercite in diferitele lor etape de crestere si

maturizare.

Fiecare categorie de vérsta exercitd o multitudine de roluri in concordantd cu normele sau

prescriptiile societatii respective in materie de varsta.

La fel ca oricare dintre stadiile de viatd deja mentionate, batranetea nu este o notiune
unitard, ci o problemd de definitie sociald. Din punct de vedere al criteriului varstei
cronologice, batranetea caracterizeaza pe indivizii care au varsta de peste 65 de ani. Din
punct de vedere al criteriului varstei functionale, batranetea se poate instala fie mai
devreme, fie mai tarziu, in functie de stilul de viad al indivizilor si de resursele sau
capacitatile lor biologice sau psihice, ca si de starea lor de sdnitate. Din punct de vedere
social, batranefea este cchivalentd cu retragerea din activitatea profesionald, cu
dezangajarea fatd de rolurile sociale active si adoptarea altor roluri cu caracter
compensatoriu, definite insd, de dependentd. Oricum, imaginea bitranetii este extrem de
diferitd chiar in societatile contemporane si ea nu depinde atat de modul cum arati si cum
se poartd indivizii, cat de normele sociale care stabilesc cine este i cine nu este batran. in
societafile preindustriale, caracterizate de o sperantd redusi de viatd, ,batran" era
considerat chiar individul aflat in perioada varstei mijlocii, bitranetea fiind echivalenti cu
experienta si intelepciunea, cu abilitatea de a supravietui riscurilor existentei.

Unele documente literare din perioada Renasterii aratd ca batrani erau considerati chiar

indivizii aflati in jurul varstei de 40 de ani .
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2.4. Managementul de caz in asistenta sociali destinata persoanelor
varstnice

Managementul de caz in asistenta sociald din Romania a devenit o practica recunoscuta,
chiar impusd prin lege de noul pachet legislativ in domeniul asistentei sociale.
Managementul de caz este vazut ca o forma de articulare a tuturor interventiilor (sociale,
medicale, psihologice etc.) pe care le realizeaza diferite categorii de specialisti in vederea
maximizarii eficientei acestor interventii specifice. Orientata spre rezolvarea problemelor
diferitelor categorii de beneficiari, asistenta sociald din Romania pare cd incepe si-si
consolideze aria de competente, practicile si eficienta in ceea ce priveste rezultatele. Din
pacate, chiar daca domeniul asistentei sociale s-a dezvoltat foarte mult, am rimas in urma
in ce priveste procesul de contractare a serviciilor sociale cétre organizatiile non-
guvernamentale si alocarea unor fonduri pentru evaluarea serviciilor publice si private.

Formele managementului de caz in asistenta sociald destinata persoanelor varstnice au
fost stabilite de unii autori pornind de la scopurile acestora: sociale, de ingrijire primara si

medico-sociale.

Considerdm ca exista trei categorii de scopuri:

a) scopurile sociale - sunt cele care au ca principiu faptul ¢ varstnicii trebuie si trdiasci
in comunitate. Moore considerd ci ,,obiectivul principal al abordirii managementului de
caz in practica asistentei sociale este de a pastra indivizii in grupurile primare cu suport
din partea organizatiilor formale". De aceea, managementul de caz are un caracter
temporar, serviciile sunt oferite pe o perioada scurta, pentru depasirea situatiilor dificile;
b) scopurile ingrijirii primare - sunt influentate de abordarea medicald a ingrijirii, iar
managementul de caz este vazut ca o formd de coordonare a serviciilor medicale oferite
diferitelor categorii de pacienti;

c) scopurile medico-sociale - sunt stabilite urmdrind echilibrul situatiei persoanelor
defavorizate si prevenirea unor alte probleme la populatiile vulnerabile din perspectiva

serviciilor integrate medico-sociale.
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CAPITOLUL 11l

DIMENSIUNI MANAGERIALE ALE STRATEGIEI
DEZVOLTARII SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA
DESTINATA PERSOANELOR VARSTNICE

3.1 Dimensiunile spatiului managerial

Facand o sinteza a mai multor teorii contemporane care definesc managementul, rezulti

urmatoarele caracteristici:

a) managementul este un proces sau serii de activititi continue si relationate intre ele;
b) 1implica si se concentreaza asupra realizérii scopurilor organizationale;
¢) indeplineste aceste scopuri lucrdnd cu oamenii si prin intermediul acestora si al altor

resurse organizationale.

Scopurile organizatiilor sau institutiilor derivd din misiunea acestora. ,.Misiunea
organizatiilor nonprofit sau a institutiilor de servicii publice serveste atdt un scop
educational, cat si unul disciplinar, prin stabilirea granitelor organizatiei/institutiei in
ceea ce priveste produsele/serviciile, beneficiarii/clientii, rolurile si functiile".

Spatiul managerial cuprinde urmatoarele dimensiuni sau axe majore: functiile
managementului, nivelurile de management si functiunile organizatiei. Managerii
indeplinesc scopuri prin intermediul altor oameni. Activitatile care au ca rezultat
realizarea scopurilor sunt denumite functii ale managementului. Functiile de bazi ale
managementului asistentei sociale sunt considerate urmatoarele: planificarea,
organizarea, coordonarea, dirijarea (aceastd functie este preocupatd in primul rand de

oameni. in sen larg).
Dirijarea sau direcfionarea poate fi definita ca procesul de ghidare, de indrumar; a

activitdfilor membrilor organizatiei/institutiei in directiile adecvate, adicd inspre

realizarea scopurilor organizationale.
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Dirijarea implicd, pe langd ghidarea grupului inspre scop, si alte sarcini cum suni
rezolvarea problemelor pentru luarea deciziilor, managementul conflictului, modul de a
conduce pozitiv, determinarea nevoii de dirijare, revizuirea performantelor muncii,

monitorizarea progresului inspre scop) si evaluarea.

Intr-o institutie de asistenta sociala destinata persoanelor varstnice, deciziile se iau la

toate cele trei niveluri de management: de varf, de mijloc, de primi linie.

Toti managerii realizeaza aceleasi functii: planificare, organizare, coordonare, dirijare si
evaluare, indiferent de pozitia sau nivelul lor ierarhic. Totusi, diferite niveluri de

management cer diferite abilitati si accente.

Managerii de nivel superior (varf), cei mai putini la numdr, sunt responsabili mai ales
pentru dezvoltarea planurilor si luarea deciziilor care sd ghideze organizatia. Prelucrarea
si transmiterea informatiilor sunt elementele-cheie ale acestor pozitii (directori etc.).
Aceiagi manageri iau deciziile strategice, care sunt cruciale pentru organizatia de

asistenta sociala destinata persoanelor varstnice.

Managerii de nivel mediu (esalonul de mijloc) au un sir lung de sarcini si indatoriri.
Majoritatea timpului lor fiind petrecut cu transpunerea scopurilor si planurilor concepute
de managerii de varf, in proiecte specifice (directorii de departamente, supervizori de
turd etc.). La acest nivel se iau majoritatea deciziilor administrative care rezolva
probleme neobisnuite si dezvoltd tehnici pentru imbunitatirea functiondrii institutiei de

asistenta sociala destinata persoanelor varstnice.

Managerii de nivel inferior (de prima linie), supervizorii si lucriitorii lor sau oamenii care
pun in practici de fapt proiectele inventate de managerii de varf si organizate de
managerii de mijloc. Asistentii sociali din pozitiile primei linii de management au doua
responsabilitdti de bazi:

a) sd asigure oferirea unei ingrijiri sigure si eficace a unui numir larg de

clienti/varstnici;
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b) asistentul social manager e responsabil de asigurarea bunistarii fizice, emotionale si

economice a unui grup definit de angajati, personalul institutiei de asistenta sociala.

3.2 Organizatii si institutii care ofera servicii sociale persoanelor

varstnice

Organizatia poate fi definita ca ,,un grup de doud sau mai multe persoane care exista si
actioneaza pentru a realiza scopuri comune, clar stabilite". Accentul este pus pe

orientarea inspre scop, ceea ce este caracteristic pentru natura sistemelor umane.

Din punctul de vedere a ceea ce ofer si cui, o organizatie poate fi definitd ca ,,un sistem
uman care fabrica produse si servicii pentru indivizi sau alte sisteme din exteriorul

organizatiei".

In raportul intocmit de National Institute for Social Work din Marea Britanie (1982),
expresia ,,servicii sociale" inseamna toate acele servicii de stat si voluntare (nonprofit,
ONG) infelese in mod curent ca esentiale pentru supravietuire si dezvoltare personali
intr-o societate civilizata. Acestea includ: asigurarea de locuinte, securitatea sociald,

sanatatea, educatia, angajarea in munca si serviciile de recreere.

Caracteristici ale institutiilor care oferi servicii sociale persoanelor varstnice

Continutul practicii manageriale in asistentd sociald este determinat in mare parte de
caracteristicile organizaiilor si institutiilor care oferd servicii sociale varstnicilor si de
procesul de producere a serviciilor.

Etyioni sintetizeaza trasaturile institutiilor de servicii sociale destinate varstnicilor in

sase aspecte-cheie, care vizeazd urmitoarele:
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1) Serviciile sociale trateazd direct cu oamenii $i intervin asupra acestora, efectele
unor astfel de servicii fiind judecate in termeni ai valorilor umane, nu doar in termeni
instrumentali, pentru cid au consecinte morale asupra indivizilor, familiilor si

comunitétilor.

2) Activitdtile-cheie ale organizaiilor sau institutiilor de servicii sociale implica
tranzactil interactive intre membrii personalului si utilizatorii serviciilor.

3) Tehnologiile folosite de citre serviciile sociale sunt nedeterminate si, astfel, exista
putine certitudini privind rezultatele finale. Calitatea serviciului depinde foarte mult de
abilitdtile individuale ale persoanelor care oferd serviciul, care au de-a face cu situatii
complexe, ce necesitd evaluiri multidimensionale.

4) Scopurile organizatiilor si institutiilor care oferd servicii sociale sunt ambigue,
fiind vorba despre un amestec de beneficii ,,private" pentru fiecare varstnic si beneficii
»publice" pentru societate.

5) Organizatiile si institutiile de servicii sociale se bazeaza foarte mult pe serviciile

profesionistilor in domeniu.

6) Organizatiile si institutiile de servicii sociale sunt dependente de mediu, ceea ce
Inseamna cd sunt foarte dependente de componentele mediului extern asupra cirora

membrii lor au putin control.

Organizatia de asistentd sociald are anumite functiuni similare cu cele ale unei orga-
nizatii cu scop lucrativ, dar prezintd si unele particularitd{i legate de scopul siu

nonprofit.

Functiunea de cercetare-dezvoltare reprezinta ansamblul activititilor care se desfa-
soard in cadrul organizatiei pentru realizarea obiectivelor din domeniul producerii de
noi idei §i transformarii ideilor in noutati utile dezvoltarii in viitor a acesteia: servicii
noi, programe sociale noi, metodologii sau tehnologii noi, dezvoltarea prin investitii

sau strangere de fonduri, metode noi de organizare.

25



Funcfiunea de productie, oferirea de servicii sociale, reprezintd ansamblul activititilor
de bazd, auxiliare si de servire prin care se realizeazd obiectivele din domeniul
producerii serviciilor sociale, elabordrii lucrdrilor, prestarii serviciilor in cadrul
organizatiei. Presupune realizarea cantitativa, calitativa si la termen a serviciilor sociale

de baza si asigurarea serviciilor auxiliare.

Funcfiunea de marketing si comunicare externa cuprinde activitatile menite si concure la
realizarea obiectivelor din domeniul stabilirii legéturilor organizatie cu mediul extern,
pentru procurarea mijloacelor necesare §i furnizarea serviciilor si produselor care fac
obiectul de bazé al organizatiei. Implica activitati ,,post-productie” de cercetare a pietei
in vederea stabilirii sau gésirii posibilitatilor de desfacere, furnizare a unor servicii si
pentru a determina caracteristicile serviciilor ce pot satisface anumite nevoi sociale.
Relatiile organizaiei cu autoritétile publice, cu mass-media, cu constituentii comunititii
pe care o deserveste, colaborarea cu alte organizatii nonprofit se incadreazi in aceasti

functiune.

Functiunea financiar-contabild reprezintd ansamblul activitatilor prin care se realizeaza
obiectivele privind obtinerea si folosirea mijloacelor financiare necesare organizatiei,
precum si evidenta in valoare monetard a patrimoniului $i a miscérilor elementelor

acestuia.

Functiunea de personal cuprinde ansamblul activitdtilor desfasurate in cadrul orga-
nizafiei pentru realizarea obiectivelor din domeniul asigurdrii si dezvoltarii potentialului
uman necesar. Aceastd functiune include: recrutarea, selectarea si promovarea anga-
jatilor, formarea si perfectionarea profesionald, sistemul de evaluare a performantelor,
sistemul de cointeresare a personalului angajat, gradul in care sunt luate in considerare

resursele umane cand sunt elaborate si aplicate decizii strategice.

Toate dimensiunile spatiului managerial, expuse mai sus, se afld in interactiune.
Cunoasterea tuturor acestor dimensiuni ne oferd o viziune de ansamblu asupra dinamicii

manageriale $i organizationale.
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3.3 Noi orientari in managementul strategic al asistentei sociale

Managementul strategic in serviciile sociale destinate persoanelor varstnice. Practica
manageriala recentd din cadrul organizatiilor de asistentd psihopedagogici si sociald a
evidentiat irftportanfa conceptului de management strategic. Managementul strategic este
definit ca un proces sistematic, interactiv, de creare a celor mai bune conditii" pentru

desfagurarea activititii viitoare a organizatiei. Acest proces presupune urmitoarele etape:

- analiza mediului extern ul organizatiei;

+ analiza si evaluarea mediului intern;

- adoptarea strategiei de dezvoltai ar organizatiei si trasarea directiilor de evolutie;
« definirea si selectarea variabilelor, supuse planificrii;

- implementarea programelor propuse de organizatie;

evaluarea performantelor obtinute.

Pentru concretizarea acestor etape sunt necesare efectuarea unei analize detaliate si
planificarea unor, activitati/sarcini si in acest scop, pot fi utilizate urmatoarele metode si
instrumente:

« modelul PEST(E) (analiza contextelor politic, economic, social, tehnologic si
ecologic);

 modelul SWOT (identificarea punctelor tari - strengths si punctelor slabe -
weaknesses, oportunitétilor - opportunities si amenin{rilor - threats):,

+ metoda cadrului logic LFA (logical framework approach);

- diagrama PERT (program evaluation review technique);

+ diagrama Gantt.

Hin functie de rezultatele analizelor, se planificd actiunile de interventie, se stabilesc

resursele strategice ale organizatiei si tintele strategice pe care organizatia le are de atins

in viitor,,.

Repere manageriale ale strategiei unui proiect de dezvoltare institutionali

Procesul de dezvoltare i modernizare a serviciilor oricérei institutii sau organizatii se

desfagoard in conformitate cu misiunea pe care aceasta si-a propus-o.
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Proiectarea/Planificarea reprezinta, in acest context, stabilirea traiectului ipotetic ,de la
»ceea ce este” - starea actuala a organizatiei - la ,,ceea ce trebuie sd devina" - starea dorita
si anticipatd in ,care se va gdsi organizatia dupd realizarea proiectului si aplicarea

planului de actiune.

Ca urmare, proiectul/planul reprezintd o colectie de activitdti legate intre ele, indeplinite
in mod organizat, avind puncte de plecare (scopuri si obiective) si de iIncheiere
(rezultate) clar definite.Activitdtile de proiectare si cele de planificare, ca demersuri de
formulare a unor finalitati ({inte) si a traseului pentru atingerea lor, se diferentiazi, in

primul rand, ca nivel de generalitate:

* proiectarea se situeazd la un nivel general al formularii misiunii, al scopurilor generale
si al motivelor introducerii unei schimbéri in organizatie, al indicarii claselor/categoriilor
de resurse si al cdilor privilegiate de actiune, enuntdnd deci strategia de actiune a

organizatiei;

* planificarea stabileste pasii concreti prin care sunt realizate scopurile proiectului - adic
obiectivele, actiunile efective care vor fi realizate, resursele alocate fiecirei actiuni,
termenele si responsabilititile concrete, indicatorii de performanta si rezultatele asteptate,

acesta fiind nivelul operational al traiectului ipotetic mentionat.

Proiectul de dezvoltare institutionala va avea doud parti: o parte generald, perena,
proiectul propriu-zis - strategia de dezvoltare - §i o parte operationald, de reguld pe
termen de un an sau mai putin, reprezentatd de planurile operationale/planurile de
implementare a strategiei. Tot din aceastd perspectiva utilizim termenii scop, cu sens

general, $i obiectiv, cu sens operational.

Elemente §i etape in elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale

In teoria si practica managementului agentilor economici si a serviciilor sociale, strategia
cuprinde urmatoarele elemente fundamentale:

» misiunea organizatiei;
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» scopurile/fintele strategice stabilite in functie de diagnoza stirii prezente a
organizafiei, de misiunea acesteia i de viziunea echipei manageriale;

» abordarile strategice, cdile privilegiate de actiune concepute pe baza competentelor si
resurselor existente, dar si a experientei anterioare si culturii organizatiei;

> categoriile de resurse disponibile si anticipate;

> bugetul de timp sau termenele de aplicare (date de inceput si de sfarsit, date
intermediare, etape) sunt in conformitate cu gradul de complexitate a tintelor
strategice si cu continutul optiunilor strategice. in general, o strategie se elaboreaza
pentru o perioada de 3-5 ani, fapt care solicitd stabilirea unor etape intermediare (nu
mai mici de un an) pentru facilitarea monitorizarii si evaludrii procesului de realizare
a scopurilor

> analiza si studiul pietei, prin ce anume noile servicii si produse, oferite ca urmare a
implementdrii strategiei, satisfac nevoile potentialilor consumatori si sunt superioare
celor furnizate de concurenti. Astfel, se poate stabili efectivitated aplicarii
confinutului strategiei care se masoard prin rezultate specifice si palpabile: atat

produse, cat si efecte.

Ca etape esentiale in dezvoltarea unei strategii, au fost identificate:

1.diagnoza mediilor intern si extern ale organizatiei, care fundamenteaza strategia si, in
special, tintele si optiunile strategice;

2. elaborarea strategiei;

3. implementarea strategiei prin planuri §i programe operationale.
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CAPITOLUL IV

CONTRIBUTII PROPRII
STUDII DE CAZ

Institufionalizarea persoanelor vérstnice din judetul Galati,

solutie extrema cu implicatii psihosociale !

Finalitatea asistentei sociale a persoanei varstnice este interventia eficientd. Nici teoria
Cercetarea in domeniul asistentei sociale a persoanei varstnice este definitd ca o metodologie
de investigare a fenomenelor, faptelor problematice dintr-o situatie sociald datatd, localizata,
identificarea si analiza lor fiind ficute in perspectiva interventiei eficiente.

Calitatea viefii vdrstnicilor s-a impus ca fiind una dintre cele mai relevante notiuni
evaluative, pentru a desemna nu numai aspectele vietii materiale, dar si celelalte aspecte
implicate de starea de varstnic, implicit propriile optiuni si preferinte ale reprezentantilor
varstel a treia $i a patra. Existd o serie de inegalitdti care privesc conditiile de locuit ale
varstnicilor, accesul la servicii, izolarea comunicationald, lipsa unei asistente sociale active a

acestora. Persoanele in varstd au nevoie de o atentie speciald. De cineva care sa fie langa ei

cand au nevoie, care si-i ingrijeascd, sd se asigure cd au tot ce le trebuie, ci si-au luat
medicamentele la timp, cd au hrana adecvatj, ca isi pot petrece timpul intr-un mod plicut. Pe
masura Inaintarii in varstd, ca urmare a unor grave invalidititi - sindromul de imobilizare,
incontinentele, pierderea autonomiei §i a capacititii de autoservire - la care se adauga factori
sociali: ca diminuarea veniturilor, lipsa familiei sau imposibilitatea acesteia de a asigura
supravegherea si ingrijirea, apare cresterea solicitdrilor de spitalizare pe termen lung. Din
populatia de peste 65 de ani, 4% este internati permanent. Aceasta nu este decat o forma
mascatd de izolare a varstnicului, pe care o promoveazi familia si societatea.

Se constatd o presiune crescanda atat din partea familiilor cét si din partea unor unitati
spitalicesti (cu bolnavi parasiti sau cu spitalizari indelungate si frecvente), de a forta internarea

in camine spital.
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Decizia este un act de mare raspundere si trebuie s cuprindd numai urgentele medicale
sau sociale. Experienta aratd ca mediul cel mai prielnic pentru varstnic riméne familia (aceasta
este si dorinta acestora), de aceea intoarcerea la domiciliu este un deziderat, mai ales in cazul
in care conditiile de la domiciliu sunt prielnice. In orice caz, intotdeauna, pentru orice
eventualitate, pregitirea psihologica a varstnicului trebuie ficuti, pentru a se evita tulburirile
de adaptare. in unititile pentru varstnici (camine de varstnici, cdmine-spital), asistenta trebuie
asiguratd in echipa (medic generalist, medic geriatru, psihiatru, psiholog, fizioterapeut). Un rol
principal il are asistenta medicald §i personalul de ingrijire. Calititile morale ale acestora,
nicdieri nu sunt mai necesare ca in aceste unitdti. Echipa trebuie si insufle bolnavului
incredere, curaj, si si-i ridice tonusul. Viitorul varstnicului, redobandirea autonomiei, a
tonusului vital, reintegrarea sociala, depind de calitdtile echipei medicale. De aceea suportul
psiho-afectiv, respectul pentru demnitatea varstnicului sunt conditii de baza. Pentru varstnici,
familia constituie factorul vital fundamental. De aceea resursele familiei trebuie valorificate
intotdeauna. Conflictul dintre generatii existd, dar nu este o regula. Fenomenele de respingere
si violentele fad de varstnic trebuie cunoscute, combitute in misura posibilitdtilor.
Spitalizarea, in multe cazuri, este nefavorabild vérstnicului. Stresul de mutare este o realitate.
In general, din partea familiei, se pot delimita comportamente variate: cooperare,
hiperprotectie, culpabilitate, angoasd, dar uneori si abandon si respingere. Cand nu mai existi
altd posibilitate, cand bolnavul este singur, cind viata in familie este imposibila, medicul si
echipa pe care o conduce trebuie si preia toate functiile familiei normale: ribdare, afectiune si
sustinere morald. Datoritd stirii materiale precare, persoanele varstnice se confruntd cu
probleme acute ca: abandonul rolurilor sociale active, sinitate deficitara, stare de singurdtate,
de dependentd, sentimentul ca sunt o ,,povari,, pentru societate si familie.

In raport cu aceste probleme, inexistenta unui sistem institutionalizat de sprijin si
protectie sociald, de asisten{d la domiciliu contribuic la adoptarea institutionalizirii ca
solutie extrema de via{a, cel mai adesea din initiativa familiei sau rudelor. Persoanele varstnice
lipsite de orice resurse se adreseaza direct pentru hrana cantinelor sdracilor, organizatiilor

caritabile care sprijina material aceasta categorie.
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In Bucuresti si in tard functioneazi cateva organizafii non-guvernamentale care
transportd masa de la Cantina Centrald lg domiciliul persoanelor varstnice, insd lipsa
mijloacelor de transport a pus capat acestei actiuni generoase. Desi pe plan mondial, actuala
tendin{d este ca institutionalizarea si reprezinte o solutie extrema, veritabila protectie sociala a
varstnicilor trebuind sa fie asiguratd la domiciliul lor. In Romania, institutionalizarea rimane
incd o solutie necesard, atata timp cat internarea rezolva, in limite acceptabile, nevoia de
locuinta, de asigurare a hranei i in multe cazuri conferd un sentiment de securitate
varstnicilor. In Occident exista sisteme de protectie, care asigurd ca institutionalizarea s3 fie un
act voluntar, realizat numai la cererea beneficiarilor. Insi specialistii din Franta si Anglia au
avertizat asupra faptului ca existenfa unor camine pentru persoane varstnice, prea elegante sau
prea ieftine, ar putea tenta familiile si-si abandoneze varstnicii in astfel de asezaminte. O
asemenea tentaie a fost denumitd de citre medicii francezi si englezi , efect pervers al
gratuitatii,,.

Centrul de zi este o forma de institutionalizare unde varstnicii Isi petrec dimineata, iar
dupa-amiaza este readus in cadrul familiei. O asemenea forma a fost infiintatd pentru prima
data la Cluj, in cadrul unui proiect realizat prin colaborarea Societafii Medicilor de Medicina
Generald, Asociatiei Romane de Nursing si Asistentd Sociali a Universiti{ii Babes-Bolyai.

In martic 2008 am realizat un studiu in Centrul pentru ingrijirea varstnicilor si in
Caminul pentru virstnici din Galati, unde au fost chestionati un numar de 30 de batrani.
Acestia au raspuns la o serie de intrebiri cu privire la conditiile de subsistenta, relatiile dintre
varstnici dar i dintre varstnici si personalul angrenat in desfdsurarea activititilor din centrul si
caminul pentru batrani. De un mare interes a fost insa abordarea relatiilor dintre varstnici si
rudele cu care vin in contact, prietenii din exterior. Am avut in vedere gradul de mulfumire cu
privire la conditiile in care sunt tratafi vérstnicii institutionalizati, problemele psihosociale cu
care se confruntd acestia si mai ales implicatiile de natura psiho-somatica intlnite in centrele
speciale destinate varstnicilor. La cele doud centre am analizat atat documente privind
organizarea instituiilor (statut, organigramd, fise de post, responsabilitati, statistici, rapoarte
de activitate, initiative de proiecte), cat si documente privind asistatii (fise psiho-sociologice,

fise medicale, scrisori, Jurnale, etc).
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Prezentarea comparativa a datelor este redatd succint in continuare in urma extragerii
datelor din chestionarele completate. Intrebirile care au compus chestionarul impreuna cu

datele centralizate sunt redate mai jos.

1. Cum apreciati conditiile din aceasta institutie?

Centrul de ingrijire pentru virstnici
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Au fost intervievate 30 de persoane din Ciminul pentru varstnici din Galati si 30 dq
persoane din Centrul de ingrijire pentru varstnici cu privire la conditiile de viatd din acest
centre. Astfel 50% dintre varstnicii din Ciminul pentru varstnici au afirmat ca au conditi
foarte bune de trai in comparatie cu 33% din persoanele varstnice din ciminul pentru varstnici
De asemenea pentru o treime din varstnicii din cimin conditiile sunt decente, acceptabile ir
timp ce 45% dintre vérstnicii din centru au afirmat ca au conditii acceptabile in care isi pot
consuma restul zilelor. Un mic procent, in acelasi numdr atat varstnicii din centru cat si cei din
cdmin sunt nemulfumiti de conditiile precare in care sunt obligafi si traiascd. Iata deci ca inci
mai sunt multe de ficut in sistemul institutionalizat pentru a asigura un trai decent persoanelor

varstnice pentru a le conferi un echilibru si o stare de bine materiala si psihologica.
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2. Cum apreciati relatiile dumneavoastri cu ceilalti varstnici din institutie?
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Nu trebuie neglijat raportul dintre vérstnicii care sunt gizduiti atat de centru cat si de
bine, comunicarea este facild {inand cont de apropierea varstelor si de preocupdrile comune.
5% dintre varstnicii intervievati au afirmat ca au probleme de comunicare. Si nu uitim ca
acestia vin din medii diferite, au avut preocupdri diferite si mai ales gradul de culturi este
diferit. In continuare, in randul persoanelor adulte din caminul pentru varstnici se observa o
bund comunicare, un management eficient care prin parghiile intreprinse insufld persoanelor
varstnice liniste, calm, siguran{d pentru ca raporturile dintre acestia sa nu fie influentate de

probleme adiacente.

3. Cum apreciati relatiile dumneavoastri cu personalul din institutie?
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Un procent semnificativ de varstnici din cadrul Caminului pentru varstnici din Galat
au apreciat ca avand relatii foarte bune cu membrii componenti ai personalului unitatii in care
sunt Ingrijiti §i circa 23% dintre acestia au fost de parere ci relatiile stabilite intre acestia sun
acceptabile. 5% insa si-au exprimat nemulfumirea vis a vis de comportamentul si atitudines
personalului din cadrul Centrelor de ingrijire speciale destinate varstnicilor. Privind situatiz
celor doua centre, comparativ, se observd o comunicare eficientd in cadrul Ciminului pentru

varstnici si mai putin eficienta in cadrul Centrului de ingrijire pentru vArstnici.



4. Cum apreciafi relatiile dumneavoastri cu rudele, prietenii din exterior?
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De o mare importantd ramane comunicarea persoanelor institutionalizate cu rudele, cu
cei care vin i ii viziteazd, cu familia in deosebi. Stare psihica va fi cu mult imbunitititd daca
acestia nu au sentimentul de abandon si dacé simt ca pentru restul zilelor au o apartenenti, ci
nu sunt uitafi. 33% dintre persoanele varstnice din caminul pentru varstnici spun ca relatia
dintre cei care i viziteaza si ei sunt foarte bune, ca asteaptd cu nerdbdare wee-kand-ul ca si-si
vada nepotii si sd afle vesti despre rudele apropiate si prieteni. 20% dintre vArstnicii din centru
se declard mulfumiti de legitura care s-a pastrat cu familia si prietenii. Un numir mic de
varstnici resimt starea de abandon, acestia avand nevoie de o ingrijire speciald, de asistentd

psiho-terapeutica.

5. Care serviciu dintre urmaitoarele, considerati cii ar trebui si fie schimbat in institutia
aceasta?

Centrul de ingrijire pentru virstnici
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Ppersonal conditii

Un aspect important abordat il reprezintd serviciile oferite persoanelor varstnice
Persoanelor institufionalizate li s-au imbunatatit mult serviciile acordate dupa 1989. Impactu

schimbdrilor atat in Romania cét si in strdinatate s-a resimiit la nivelul tuturor regiunilor tri:

serviciile oferite in mediul institutionalizat. S-au imbunitdtit mult conditiile medicale si
sociale. Un trend crescétor l-au avut si serviciile administrative oferite. Personalul care ofer3
asistentd este calificat astfel incat putem afirma ca ne raliem {irilor membre U.E in privinta

serviciilor oferite varstnicilor.
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CAPITOLUL V

5.1 Designul metodologic al cercetarii

Capitolul sintetizeaza etapele practice ale cercetarii propriu-zise: etapa de
colectare a datelor cantitative si calitative §i etapa de analizd axatd pe prelucrarea si
interpretarea datelor, pe de o parte, iar pe de alta parte ilustreaza sinteza metodologica a *
cercetarii (care cuprinde scopul si obiectivele cercetarii, ipotezele si intrebarile de
cercetare); cadrul metodologic al cercetarii (v. fig. 1), corelatia dintre obiective si
metodologie; strategia metodologica utilizata (care cuprinde etapa preliminara teoretica,
etapa de colectare a datelor, etapa de analiza - prelucrarea si interpretarea datelor, etapa
finalizarii cercetarii) si aria si metodologia investigatiei (care cuprinde universul si

esantionarea populatiei, metodele si tehnicile utilizate).

5.2 Concluzii, solutii si deschideri viitoare

Demersul nostru a avut la baza o metodologie a cercetirii care a cuprins in mod
separat:

* Studiul bibliografic a materialelor documentare generale si de specialitate si culegerea
informatiilor din teren, lucru care consideram ca a condus la o lucrare fundamentati
stiintific;

* Realizarea unei analize a conceptelor si a fenomenelor;

* Redactarea i prezentarea unei cercetari stiinfifice de tip selectiv prin care s-a urmarit
aprofundarea, motivarea, demonstrarea anumitor aspecte, concepte, la nivelul
managementului asistenfei sociale romanesti in directa legdtura cu managementul
asistentel sociale destinate persoanei varstnice.

Consider aceastd tema de interes actual, deoarece viitorul nu este intotdeauna
predictibil, dar poate fi influentat, resursa umana, impreund cu cunoasterea sub forma
utilizarii si aplicdrii inteligente a informatiei, reprezentdnd resursa strategici a
managementului asistentei sociale care poate asigura succesul de durata.

In vederea cficientizarii activitatii structurilor administrative s-a propus crearea

unui sistem unitar prin integrarea institutiilor care asigura asistenta sociald.
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SOLUTII

Din studiile realizate rezulta ca suntem vulnerabili la: sistemul legislativ si modalitatea de

implementare, disfunctionalitatile institutiilor statului, neimplicarea sectorului privat.

S1: posibilitati de finantare utilizand fondurile curopene in vederea solutionarii
cazurilor.

S2: implicarea societatii civile, a sectoriului privat si a statului in rezolvarea
problemelor sociale.

S3: rezolvarea problemelor si depasirea dificultatilor in sectorul asistentei sociale
destinat persoanelor varstnice in tara, datorita saraciei, rezultate a
disfunctionalitatii institutiilor statului.

S4: resursele interne, fondurile curopene, fondurile locale trebuie sa sustina
sistemul social si in speta asistenta sociala destinata persoanelor varstnice.

S5: Cei mai multi varstnici sunt »»suspendati,, si ,,condamnati,, intr-o societate
democratica. Noi trebuie sa inlaturam disfunctiile si haosul legislativ cu solutii
pertinente care sa rezolve problemele existente.

S6: Societatea civila si statul in speta, vin doar cu declaratii politice dar mai putin
cu realizari, fai de dimensiunea problemelor si gravitatea lor.

S7:Ne raportam la posibilitatile pe care le are tara si sustinerea Uniunii Europene
rezultand de aici decalajul imens ca preocupari sociale si fonduri alocate.

S8: Literatura de specialitate arata ca in tarile dezvoltate sistemul functioneaza
competent, insa altfel se pune problema la noi datorita insuficientei fondurilor, a
disfunctionalitatilor institutiilor statului, a incapacitatii implemetarii legislatiei, si
nonimplicarii societatii civile.

S9: In tarile dezvoltate altele sunt preocuparile si implicatiile sistemului privat si
altele sunt preocuparile la noi in tara. Trebuie sa luam exemplul statelor
dezvoltate: Franta, Anglia, Italia si sa utilizam fondurile europene, sa reflectam in
vederea dezvoltarii sectorului social.

S10: Trebuie depus un efort conjugat de catre stat, U.E. societatea civila , ONG,

sistemul privat in vederea solutionarii problemelor sociale.
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CONCLUZII S1 CONTRIBUTII PERSONALE

Prezentdm in continuare sinteza concluziilor, opiniilor si solutiilor esentiale care se

desprind din acesta lucrare.

Lucrarea a fost gandita si ulterior realizata, pornind de la realitatea si de la convingerea
cd, in ansamblul general al proceselor si fenomenelor care influenteaza caracteristicile si
evolutia societdfii contemporane, managementul este pilonul principal care trebuie
exploatat, este solutia problemelor spre performantd si spre competitivitate, este garantia

succesului intr-o organizatie cu profil de asistenta sociala destinati persoanelor varstnice.

Lucrarea s-a finalizat prin prezentarea concluziilor si contributiilor originale personale
precum si a studiilor de caz. Totusi pentru a reusi o prezentare a unei imagini de
ansamblu complete a lucrarii prezentim o sinteza a concluziilor lucrdrii, avand la baza
obiectivele generale si totodatd obiectivele cercetirii stiintifice selective, incluzand

concluziile si contributiile originale personale.

1. Am fost si suntem constienti ca incepand cu acest mileniu calitatea serviciilor sociale,
calitatea mediului, sanatatea si securitatea, etica si morala profesionald, starea de bine a
persoanei varstnice, au devenit factori determinanti ai managementului organizatiilor
nonguvernamentale, iar asigurarea calitdtii vietii este una din problemele majore ale

realitdtii contemporane. Aceste idei fundamentale au urmdrit intreaga lucrare.

Personalitafi marcante in domeniul asistentei sociale au evidentiat si subliniat faptul ca
implementarea strategiilor in domeniul managementului asistentei sociale conduce la
cresterca calitatii vietii persoanelor varstnice. Deoarece nevoile si asteptarile clientului
sunt in schimbare, organizatiile care oferd servicii varstnicilor sunt determinate si
imbundtateascd continuu serviciile oferite.

Abordarea prezentatdi promoveaza ideea cd strategiile de asistentd sociald destinate
persoanei varstnice incurajeazd organizatiile, si defineascd procesele care contribuie la

realizarea serviciului acceptat de client, si sa pastreze aceste servicii sub control.
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2. Un sistem de managementul poate oferi structurd pentru imbunétitirea continui pentru
a cregte probabilitatea sporirii satisfactiei clientilor. Lucrarea vine prin structura sa si prin
modul de detaliere a capitolelor si subcapitolelor sa prezinte §i mai apoi sd motiveze
faptul ca trebuie implementate conceptele cunoscute poate dar prea putin aplicate de
managementul asistentei sociale. Mai mult decat atat lucrarea de faid propune un nou
mod de abordare a sistemului de management al organizatiei, propune faptul cd in
ansamblu intdlnim o problema fundamentala a societétii in contextul, integrarii europene,
a globalizdrii si internationalizarii organizatiilor, a economiei, organizatiei,

euromanagementului.

3. Am ajuns la concluzia, ca se prefigureaza un nou tip de organizatie dar $i un nou tip de
management $i anume organizatia si managementul bazate pe cunostinte. Mai mult am
dorit o prezentare simpla si concisa a functiilor si nivelurilor de management intalnite in
organizatiile de profil in vederea conturdrii unei imagini de ansamblu a institutiilor de
profil care acorda sprijin persoanelor vérstnice. Pe aceastd idee am mers pentru a putea
gandi si motiva totodatd o conturare a trasaturilor caracteristice cunoasterii, organizatiei
si managementului bazate pe metodologii de cercetare in domeniul asistentei sociale, am
incercat sa pornim de la perceptele si principiile pe care le-am dobandit in urma studiului

dar si in urma concluziilor obtinute din cercetarea stiintifici selectiva.

4. Am ajuns la concluzia ca in ziua de astdzi, in lumea contemporand, putem si afirmim
cd managementul $i managementul asistentei sociale destinate persoanei varstnice au un
Numai cei care conduc eficient pot obtine satisfactii, pot obtine succesul in organizatiile

de profil si pot avea o prestanta deosebitd oriunde — este punctul nostru de vedere.
5. Privind lucrurile prin prisma organizatiei calitatii am venit cu propunerea de a privi

intr-un altfel de mod politicile i strategiile in organizatiile destinate asistentei sociale

destinate persoanelor varstnice.
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In acest sens am reconsiderat modalitatile de formulare si evidentiere a gandirii strategice
la nivelul organizatiilor asistentei sociale care doresc performanta ca prim mijloc de

reusita.

6. Externalizarea functiilor nu mai este un concept ci un _fapt de practicd manageriald.

In acest sens se practicd formarea de echipe de consultantd sau de expertizd prin care
functiile structurii se manifestd la nivelul individului in calitate de beneficiar.
Complementar acestei practici, angajarea temporara a unor experti care nu fac parte din
structurd, constituie o modalitate eficientd $i modernd de valorificare si amplificare a

potentialului relagional al structurii in raport cu spatiul social comunitar si global.

O problemd fundamentald care-si asteaptd incd solutionarea vizeazd formularea
raspunsului la urmaitoarea intrebare: care sunt sarcinile care ar trebui si riméani in
structura §i care pot fi externalizate? Practica manageriald arati ci spatiul este un

potential nelimitat de experimentare a rispunsurilor calificate.

7. Am scos in eviden{d faptul ca amplificarea eficacitatii si eficientei organizatiilor de
asistentd sociald din Romania, corespunzitor noilor conditii ale trecerii la economia de
piad, pe baza modernizarii managementului, impune modificari in toate componentele

sale.

8. Pe langa perfectiondrile subsistemelor de management, este necesard actionarea pe mai
multe planuri la nivelul ansamblului sistemului de management al organizatiei destinate
asistentei sociale:

* proiectarea §i reproiectarea pe baze riguros stiintifice a sistemului de management

al organizatiei;

¢ remodelarea strategiilor si politicilor organizatiilor;

e completarea si modernizarea instrumentului de management;

e rationalizarea procesului decizional;

* intensificarea componentei operationale a muncii de management;

® pregatirea la un nivel superior a managerilor;
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e promovarea leadershipului performant;

e remodelarea culturii manageriale si organizationale.

Acest punct de vedere, de altfel reluat aici, a condus la concluzia c¢d intradevir
imbunitafirea managementului asistentei sociale destinate persoanelor vérstnice trebuie
sd reprezinte o prioritate in managementul organizatiilor moderne de profil, iar satisfactia
clientului, starea de bine care trebuie indusa in conceptele si perceptele moderne trebuie

asociatd cu starea de necesitate pentru varstnici in sensul bun al cuvantului.

Ultimul capitol este dedicat concluziilor/solutiilor studiului in domeniul strategiei
dezvoltérii servicilor de asistentd sociala, in cadrul acestuia s-au dezbitut principalele
tendinte i mutatii care in opinia personala influenteaza intr-o mare masura dezvoltarea si
implementarea unui managemet al asistentei sociale destinat persoanelor virstnice in
activitatea economico-financiard ca raspuns managerial strategic la conditiile impuse de

mediul economic.

Realizarea tuturor acestor etape a implicat studiul unui vast material bibliografic si
adaptarea acelor exemple, pe care le-am considerat sugestive. in plus, lucrarea de fa{d are
la baza o serie de contributii personale, care extind cunoasterea provenind din literatura

de specialitate.

Contributiile personale pot fi regasite pe parcursul intregii lucriri, cele mai
importante dintre acestea fiind:

¢ Definirea conceptului de management al asistenfei sociale destinat persoanelor
vértstnice prin prisma managementului organizatiilor;

* Justificarea importantei regandirii utilizdrii functiilor managementului pentru
managementul asistentei sociale destinat persoanelor vartstnice;

* Construirea unui scenariu posibil, care sd reflecte aplicabilitatea functiilor

managementului in managementul asistentei sociale destinat persoanelor vértstnice;
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e Realizarea studiilor de caz, privind modul de implementare a mangementului
asistentei sociale destinat persoanelor vartstnice in organizatiile de profil in tard si
striinitate;

e Am prezentat o paraleld intre tipurile de abordiri existente in managementul
serviciilor sociale cu implicatiile directe ale acestora In managementul asistentei sociale;
e Existd o legdturd clard intre sistemele si abordirile de management globale si
specifice cu sistemele si subsistemele de management ale asistentei sociale destinate
persoanei varstnice;

e Propunerea unei orientdri spre sisteme, metode, tehnici si instrumente moderne si de
perspectiva care sunt perfect utilizabile in managementul asistentei sociale;

e Am demonstrat prin analiza rezultatelor ob{inute in urma interpretdrilor rezultatelor
cercetdril selective cd sistemele, metodele, tehnicile si instrumentele reprezintd una din
solufiile utilizate in reconceperea si remodelarea cerintelor serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice;

e Am analizat pragmatic instrumentele si tehnicile utilizate in asigurarea
managementului asistentei sociale prin prisma managementului organizatiei ca fiind o
solutie viabila.

e Am evidentiat aici, care sunt conditiondrile si care sunt relatiile de complementaritate
intre aceste aspecte luand in calcul viteza schimbarii si impactul acesteia in
managementul asistentei sociale destinate persoanei varstnice. Am ajuns la concluzia ci
aceste instrumente nu se utilizeazd suficient iar dacd se utilizeazd nu se utilizeazi
eficient;

e Evidentierea si diferentierea performantelor managementului asistentei sociale in

contextul Tmbundtatirii continue si a planificarii calitatii este extrem de importanta.
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Recomandari

In incheiere, dupa trecerea in revista a principalelor concluzii ale cercetirii enuntim
cateva recomandari cu privire la segmentul serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, ce ar putea fi avute in vedere raportandu-ne la problematica socio-economica
existenta si aspectele ce ar trebui imbunatatite, completate sau dezvoltate in sfera

serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

Problematica complexa socio-economica a populatiei a generat o accentuare a
trebuintelor si nevoilor persoanelor, in functie de categoriile de varsta ale persoanelor
(copii in dificultate, persoane adulte cu dizabilitati, familii sarace cu multi copii, persoane
de vérsta a Ill-a aflate in situatii de risc etc.) sau in functie de specificul problemelor
acestora (saracia, datorii locative, carente educationale, probleme de relationare, carente
ocupationale etc.). Pana in prezent, nevoile individuale si sociale ale populatiei in
permanentd dinamica au determinat evolutia sectorului serviciilor sociale. Pe viitor, este
imperios necesar ca posibilele dezvoltari ale serviciilor sociale sa aiba in vedere att
problematica sociala ale diverselor categorii de populatie cét si nevoia reald de servicii

sociale.

Pentru a face fa{d la problematica diversificatdi a populatiei si pentru a face fata
provocarilor societale in continud schimbare propunem urmatoarele misuri, care si

contribuie la optimizarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice:

I. Dezvoltarea unor parteneriate viabile intre institutiile publice si organismele
neguvernamentale care sa contribuie la crearea si dezvoltarea de servicii sociale destinate
persoanelor varstnice;

2. Asigurarea unor pérghii financiare constante si durabile pentru serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, din partea autoritatilor publice locale sau altor institutii

publice abilitate, care vor contribui la sustenabilitatea si continuitatea serviciilor sociale;
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3. Stimularea i sprijinirea unor programe de voluntariat care sd mobilizeze comunitatea
in constientizarea $i remedierea propriilor probleme;

4. Crearea de servicii sociale destinate persoanelor varstnice diferentiate si specializate in
functic de nevoile beneficiarilor;

5. Dimensionarea echilibrata a serviciilor sociale in raport cu toate categoriile sociale
defavorizate din regiune prin crearea de noi servicii sociale destinate persoanclor de
varsta a IlII-a, persoanelor cu nevoi speciale, persoanelor fara adapost, persoanelor aflate
in situatii de criza;

6. Dezvoltarea retelelor de asistenta sociala la domiciliul persoanelor varstnice in toate
regiunile tarii;

7. Crearea de servicii de ingrijire de zi si de servicii rezidentiale destinate persoanelor

cu nevoi speciale si persoanelor de vérsta a I1l-a;

8. Promovarea unor servicii sociale de calitate de prestatorii de servicii sociale in
beneficiul persoanelor asistate social;

9. Promovarea serviciilor existente prin canale mass media in vederea cunoasterii de catre
populatie a actiunilor ofertate in aceste servicii si in vederea cresterii accesibilitatii la
servicii a altor potentiali beneficiari;

10. Facilitarea la nivel local al unor initiative de cooperare dintre segmentul socio-
economic si segmentul serviciilor sociale;

11. Orientarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice spre dezvoltarea unor
strategii egalitare care sa includa politici si practici in beneficiul acestora;

12. Consultarea si implicarea organismelor guvernamentale furnizoare de servicii

sociale alaturi de reprezentantii economici si politici in implementarea si monitorizarea
actiunilor de raspuns social in favoarea comunitatilor locale;

13. Accesarea de catre serviciile sociale destinate persoanelor varstnice, a oportunitatilor
de finantare ale programelor UE in vederea dezvoltarii directiilor de actiune adresate

varstnicilor.

49



Abordand aceste concepte si din punct de vedere al interpretirilor obtinute in urma
efectudrii si deruldrii cercetdrii stiintifice selective, am pornit spre cunoasterea
fenomenului $i am motivat importanta utilizérii $i cunoasterii mijloacelor prin care se
ajunge la managementul asistentei sociale a persoanei varstnice. Incd o datd enuntim
concluzia cd instrumentele amintite nu sunt utilizate suficient lucru care reiese din
cercetarea selectiva derulata.

Analizand acest obiectiv general al tezei de doctorat am surprins care sunt motivatiile si
implicatiile care decurg din intelegerea tuturor nevoilor si asteptirilor persoanelor

varstnice cu privire la servicii.
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