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I. Repere conceptuale ale cercetarii

Actualitatea temei de cercetare. In lumea modern, schimbul de marfuri sta la baza
economiei mondiale pentru ci nu exista tard care sa produca tot ce se cere pe piata
nationala. Prin urmare, se fac schimburi comerciale intre tari, proces care are loc prin
intermediul firmelor. Cuantificarea volumului de schimburi comerciale se realizeaza pe
baza sistemului informational de la nivelul firmei, sistem in care rolul principal il au
situatiile financiare care stau la baza deciziilor economice. Diagnosticul economico-
financiar reprezinta o metodd fundamentald care dovedeste nivelul performantei
economice la nivelul firmelor sau existenta riscului de faliment.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare, in ultimii ani finantarea agentilor economici s-a deteriorat accentuat indeosebi
in anii 2009, 2010 si 2011, datorita inaspririi conditiilor de acordare a creditelor. Este stiut
cd acordarea creditelor in etapele de analiza si preanaliza a bonittii agentilor economici se
bazeaza pe informatii continute de situatiile financiare periodice elaborate in conformitate
cu legislatia financiara sau in interesul proprietarilor de societiti (sau al autoritatilor locale
sau nationale). Absenta creditelor in economia romaneasca, indeosebi dupa anul 2008, a
condus la declararea starii de faliment sau de restructurare prin continuarea activitatii a
peste 200.000 de agenti economici. Alti 200.000 de agenti economici si-au suspendat
activitatea pe o perioada de trei ani. La baza deciziilor de intrare in insolventa sau de
suspendare a activitatii stau situatiile financiare intocmite la nivelul firmelor
(organizatiilor) si, de aici, rezulta o data in plus importanta situatiilor financiare in procesul
decizional. Puterea financiara a unei persoane se bazeaza pe rolul ei intr-o organizatie
(firma); o persoana inregistrata intr-o societate in calitate de proprietar este mai putin
impozitata de stat decit o persoana inregistrata ca angajat in cadrul unei firme. Ca urmare,
mijloacele de trai ale angajatorilor sunt superioare celor ale angajatilor.
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Informatiile financiare stau la baza procesului decizional. Utilizatorii situatiilor
financiare sunt investitorii, angajatii, creditorii, furnizorii, clientii, institutiile statului si alte
autoritdti, si publicul. Din pacate, situatiile financiare sunt in majoritatea cazurilor
necunoscute de utilizatorii pentru care sunt intocmite. Cel mai putin interesati de citirea si
interpretarea situatiilor financiare sunt chiar angajatii, care ar trebui sa fie cei mai fideli
analisti ai situatiilor financiare, deoarece de bonitatea situatiilor financiare depinde
stabilitatea firmei (organizatiei) in care ei ii desfasoara activitatea

Scopul cercetarii constd in analiza situatiilor financiare ca sursa importanta de
informatie in procesul decizional si evaluarea impactului acestora in activitatea
manageriala a agentilor economici din Romaénia, elaborarea unor solutii si recomandari in
vederea reproiectarii manageriale in vederea eficientizarii activititii agentilor economici.

In vederea realizdrii acestui scop au fost stabilite urmdtoarele obiective stiintifice:

1. Analiza principalelor tendinte de dezvoltare a firmelor in prezenta diferitelor tipuri
de informatii si cunostinte.

2. Cercetarea relatiei dintre situatiile financiare ale firmei si actele de decizie
manageriala.

3. Studierea si adaptarea rationala a unor modele utilizate in managementul financiar,
cu identificarea unei clase de modele corespunzatoare interesului de fond al lucrarii.

4. Adaptarea unor modele de cunostinte pentru diferite probleme de afaceri, modele
care sa inglobeze experienta si expertiza in diferite procese decizionale.

5. Dezvoltarea unor metode eficiente de management financiar-contabil, folosind in
mod sistematic si obiectiv situatiile financiare.

6. Dezvoltarea unui studiu de caz care sa evidentieze principalele rezultate ale
cercetarii, in vederea aplicarii lor intr-un context economic real.

7. Generalizarea principalelor rezultate de cercetare, cu publicarea graduala a acestora
in diferite reviste sau manifestari stiintifice.

8. Aplicarea cunostintelor astfel dobindite la nivelul firmelor cu care lucrez, in
procesul didactic sau in diferite noi proiecte de dezvoltare.

Metodologia cercetdrii si suportul teoretico-stiintific al tezei. Actualmente,
informatiile obtinute din efectuarea diagnosticului economico-financiar sunt insuficient
cercetate din punct de vedere managerial de cdtre agentii economici. Literatura de
specialitate cuprinde lucrari care se ocupa doar de introducerea in agregarea urmatoarelor
domenii: contabilitate financiard, management, econometrie, finante antreprenoriale,
reproiectare manageriald, analiza financiar-contabild. Metodele principale de cercetare
utilizate in lucrare au fost: metoda analitici, cea comparativa, cantitativa, deductia,
inductia, gruparile statistice, argumentarea si demonstratia logica etc.

La realizarea cercetarilor s-a tinut seamd de directivele cuprinse in Legile si
Hotararile adoptate de Parlamentul Romaniei si Consiliul European, informatiile de
specialitate din literatura nationala si internationala.

Analiza financiard sub diverse aspecte (contabilitate financiara, previzionarea
performantelor, informatia contabild, evaluarea organizatiei etc.), precum si conceptul de
management sub diverse aspecte (decizie, organizare, cultura organizationala, resurse
umane, control etc.) au fost abordate in lucririle mai multor oameni de stiinta: Adochitei,
M., Albu, N., Albu, C., Andronic, B.C., Ariton, D., Balaure, V., Bannock, G., Barbuta-Misu N.,
Bashkansky E., Bdtrancea, I, Berheci, M., Bizoi M, Bogdan D., Bogdan, I., Boudon, R., Bressy
G., Brezeanu, P., Briciu, S., Burciu A, Burdus E., Burland A., Capota V., Capron, M., Caruntu,
C., Certo S., Charpentier, P., Charreaux, G., Chirovici, E. 0, Ciocan, D., Cismasu, 1. D., Clarke, R.,
Coates, C., Cohen E., Cohen, E., Colasse B., Collins, ]., Coteanu, I, De Ketelaere B., Deaconu, A.,
Draga Balan, M., Dragotd, V., Dumitrascu, V., Eglem, LY., Evans, ]. R, Fahy, M., Feleaga, N.,
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Feleaga, N. Feleagd, N. Frincu M. Gase 5 Lo searma R Georgescu, N,
Gheorghita, M., Gheorghiu, A, Gray S. Halpern 5. Seyne 7 samcs. N. Hobeanu, T,
Horomnea E., lancu, A, Isfanescu, A, Jaba 0., Joboare, |2 =z 5 S. Lauzon,
L.P., Lawrence, R., K, Lorino, P,, Luban, F., Mairon, A, Mal L = N_ Manolescu,
Ghe., Marculescu, D., Marin, T., Masse, P., Mazurencu M., Mihai, | Mimaice= L Mironiu M,
Mironiuc M., Morariu A., Mogtof, L., Neagoie, I, Negoescu, Gh., Nica. P. Nicolescu 0.,
Nicolescu, M., Niculescu N. G., Nobes C., North, D.C, Onofrei, M., Oprea, C., Oprean |,
Drucker, P, Pahone, C,, Pantea, L.P, Panteghini, P., Pauchant, T., Paun, M., Petcu, M., Petrescu,
S., Popescu, 0., Pugh D.S.,, Purcaru, 1., Raffornier, B., Ramirez, |.,, Ratiu-Suciu C., Ristea M.,
Robu, V., Scortescu, F.I, Shapiro, A. C., Stancioiu, 1., Stancu, I, Stanescu, C.M., Stoian, A.,
Stroe, R., Tabara, N., Tatu, L., Toma C., Toma, M., Toma, M., Tudorache D., Tugui, ., Van der
Hoek J, Vasilescu, C., Vazquez, A, Verboncu 1., Vernimmen, P., Vintila G., Woojin K., Yahav, |,
Zamfir C. etc.

Obiectul cercetdrii il constituie societatea comerciala C.N.F.R. NAVROM S.A., infiintata
in baza legii nr. 15/1990 prin Hotararea de Guvern nr. 19/1991, inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului Galati cu nr. J17/44/25.02.1991, societate de prestigiu pe plan
national si international in domeniul transporturilor navale pe Dunare.

Subiectul cercetdrii:

¢ Sub aspect conceptual, subiectul cercetarii il constituie teoriile clasice si
contemporane manageriale cu privire la analiza situatiilor financiare ca sursa
importanta de informatie in procesul decizional si evaluarea impactului acestora in
activitatea manageriala a agentilor economici din Romania.

¢ Sub aspectul destinatiei, lucrarea vizeaza evaluarea impactului informatiilor
desprinse din analiza diagnostic in activitatea manageriala a C.N.F.R. NAVROM S.A.

¢ Sub aspectul continutului, subiectul cercetarii se referda la elaborarea si
implementarea metodelor si tehnicilor manageriale contemporane, orientate spre
eficientizarea activitatii C.N.F.R. NAVROM S.A.

¢ Sub aspect operational, subiectul cercetarii este determinat de modalitatile de
eficientizare a activitatii CN.F.R. NAVROM S.A. prin tehnici de management,
elaborarea modelului decizional pentru reducerea datoriilor pe baza informatiilor
culese din situatiile financiare ale C.N.F.R. Navrom S.A., elaborarea unui model
pragmatic de conducere a unei afaceri bazat pe cunostinte antreprenoriale,
reproiectare manageriala si restructurare financiara, desfagurarea functiei calitatii
(QFD) la C.N.F.R. Navrom SA, premisd a evaludrii managementului financiar al
societatii, reproiectarea manageriald a Societatii C.N.F.R. Navrom pe baza centrelor
de profit.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetdrii rezida in:

¢ generalizarea conceptelor existente si elaborarea conceptului de informatie
financiara ca instrument managerial, identificarea functiilor acestora in efectuarea
actului de management;

¢ argumentarea necesitatii de perfectionare a diagnosticului financiar in procesul de
reorganizare manageriala;

¢ sistematizarea metodelor si tehnicilor de management financiar si evaluarea
eficientei acestora prin stabilirea indicatorilor de performanta;

¢ elaborarea metodelor si modelelor economico-matematice de determinare a
performantei manageriale;

+ identificarea problemelor specifice managementului unui agent economic pe o piata
afectatdi de criza economicd in vederea eficientizarii activitatii si elaborarea
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propunerilor privind strategiile manageriale la CN.F.R. Navrom S.A. pe baza
concluziilor desprinse din analiza efectuata.

Problema stiintifica solutionatd demonstreaza impactul informatiilor oferite de
situatiile financiare asupra actului decizional, functionalitatea modelului econometric
unifactorial in studierea dependentei dintre Cash-Flow si cifra de afaceri, perfecta
aplicabilitate a modelelor economico-matematice utilizate pe cazul real al C.N.F.R.
Navrom S.A.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a cercetdrii. Teza de doctorat are un
caracter teoretico-conceptual, metodologic si aplicativ, iar rezultatele cercetidrii pot fi
utilizate in activitatea de reproiectare manageriala a agentilor economici din Roménia.

Valoarea aplicativd a tezei constd in:

¢ elaborarea modelului decizional pentru reducerea datoriilor pe baza informatiilor

culese din situatiile financiare ale C.N.F.R. Navrom S.A.;

¢ elaborarea unui model pragmatic de conducere a unei afaceri bazat pe cunostinte

antreprenoriale;

¢ dezvoltarea unui studiu de reproiectare manageriala pe baza centrelor de profit;

¢ desfasurarea functiei calititii (QFD) la CN.F.R. Navrom SA, premisa a evaluarii

managementului financiar al societatii.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Masurile si propunerile promovate in
lucrarea de fata se refera la indicatorii de evaluare a performantelor manageriale si la
imbundtatirea acestora pe baza informatiilor desprinse din situatiile financiare, acestea
fiind implementate la nivelul CN.F.R. Navrom S.A. si confirmate de noile directii de actiune
a societatii prin implicarea acesteia in proiecte internationale (Wanda, CODENAV).

Publicatii la tema tezei. Principalele rezultate ale cercetdrii au fost diseminate la
conferinte nationale si internationale, dupa cum urmeaza:
1. IBIMA Conference, Istanbul, Turkey, 9- 10 May 2012;
2. Simpozionul international ,Disponibilitdti creative in lume” organizat de Asociatia
Cultural Stiintificd ,Vasile Pogor”, lasi, 26 noiembrie 2011;
3. Simpozionul International ,Informatica in lume” organizat de Asociatia Cultural
Stiintifica ,Vasile Pogor”, lagi, mai 2011;
4. Conferinta Nationald cu participare internationald ,Progrese in teoria deciziilor
economice in conditii de risc si incertitudine”, Editia XXVI, Academia Romdnda -
Filiala lasi, Institutul de Cercetdri Economice ,Gh. Zane”, 2011;
5. International Conference, Risk in Contemporary Economy, Galati, 2011.
De asemenea, rezultatele cercetirii (7 articole) au fost publicate in reviste stiintifice
romanesti, care apar in baze de date internationale indexate pe domeniu (Econlit, RePec,
Index Copernicus, DOAJ, Cabell’s, Econis, Ebsco).

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde introducere, patru capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografia (172 surse), 313 note de subsol, 8 anexe, 219 pagini
text de baza, 55 tabele si 73 figuri.

Cuvinte cheie: situatii financiare, sistem informational, informatie, sistem
informational-contabil, decizii manageriale, modele economico-matematice, modele
unifactoriale, modele cu ecuatii multiple, modele euristice, cunostinte antreprenoriale,
diagnosticul economico - financiar, analiza financiar-contabila, analiza soldurilor
intermediare de gestiune, analiza capacitatii de autofinantare, analiza fluxurilor de
numerar, analiza structurald, analiza dinamici, reproiectarea managerial-financiari,
performanta, strategii manageriale
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I1. Continutul tezei

Teza de doctorat cu tema “Situatiile financiare, sursa importanta de
informatie in procesul decizional” are un caracter interdisciplinar, este structurata in
patru capitole si trateaza concepte economice de mare importantd cum ar fi: informatia,
sistemul informational, decizia §i performanta financiara.

in Capitolul 1 ,Situatiile financiare - rolul si importanta lor in managementul
firmei” am tratat concepte economice fundamentale -cum ar informatia, decizia i
sistemul informational. Conceptul de informatie a fost tratat si din punct de vedere al
calitatii in perioada de criza economica. O sursa de informatie economica pentru actul
managerial o reprezinti situatia financiari a firmei. In acest sens, am prezentat un scurt
istoric al raportarii financiare, normele de contabilitate privind situatiile financiare,
obiectivele, functiile si utilizatorii situatiilor financiare, structura acestora. Am tratat
abordarea deciziilor manageriale prin prisma informatiilor colectate pe baza analizei
situatiilor financiare. Acest capitol are caracter teoretic si prezinta definitii, clasificari,
caracteristici §i particularititi ale situatiilor financiare realizate la nivelul firmelor.
Contributia personala in acest capitol consta in sistematizarea informatiei economice din
literatura de specialitate cu scopul de a arita stadiul cunoagterii in evolutia situatiilor
financiare.

In Capitolul 11 ,Modele economico-matematice utilizate in managementul financiar
la nivelul firmei” am prezentat conceptul de model (definitie, clasificari, exemple) si am
realizat mai multe studii de caz in care se folosesc modele economico-matematice cum
ar fi: modelul cu ecuatii multiple, modelul dinamic al lui Keynes, modele euristice,
modele decizionale, model de conducere a unei afaceri pe bazd de cunostinte
antreprenoriale.

In acest capitol am demonstrat ¢ modelul econometric unifactorial poate fi
apreciat ca reprezentativ pentru descrierea dependentei dintre Cash Flow-ul C.N.F.R.
Navrom S.A. si cifra de afaceri a acestei societdti in perioada 1998-2011, acesta explicand
85,10% din variatia totala a variabilei dependente, adica Cash Flow-lui se datoreazi cifrei
de afaceri.

Figura 1. Dinamica Cash Flow-ului in functie de cifra de afaceri
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Tabelul 1. Analiza dispersionala

Nr. '
Sursa de ~ - : gradelor : - Valoarea
varatie Maisura variatiei da Dispersii corectate testului F
libertate | :
2z 5
Varianta NI Pt i . = wh
explicatide * é["‘ y) K=1 Sy = T L
model =290.580,0804 = 290.580,0804 83.64956066
—— e N e —
Varianta V:- ZZ[Y: -y, )= k-1=12 2 h 1\;' et
rezidual - P - 2.396,878811 _
- =28.762,5457 . ____ '_
14 ik
: Vi= oy )=
Varianta a ;()ﬁ y) - i i

totala
=341.461,5525

Tot in acest capitol am dezvoltat un studiu de caz al carui obiectiv este acela de a
caracteriza dezvoltarea economici a C.N.F.R. Navrom S.A., cu ajutorul unui model econometric
cu ecuatii multiple.

Descrierea situatiei financiare a C.N.F.R. Navrom S.A. in perioada 1992-2011 se
poate face cu ajutorul multiplicatorilor cu efect direct.

Multiplicatorii cu efect direct sau multiplicatorii structurali sunt reprezentati de
parametrii modelului sub forma structurala:

« al - rata marginald a cheltuielilor totale, care arata ca, in perioada analizata, la o
crestere cu o suta de lei a impozitului pe profit, cheltuielile au crescut cu
aproximativ 0,96 sute lei.

« bl - rata marginald a profitului net, care exprima faptul ca, in perioada analizata,
acesta a crescut cu 746,08 sute lei la o crestere cu o suta de lei a impozitului
pe profit.

+ b2 - releva faptul ca impozitul platit in anul anterior a avut un efect pozitiv asupra
cresterii profitului net, acestea crescind cu aproximativ 23,50 sute lei la o
crestere cu o suta de lei a impozitului din anul anterior.

Contributia mea in acest capitol constid in elaborarea unui model decizional
pentru reducerea datoriilor pe baza informatiilor culese din situatiile financiare ale
C.N.F.R. Navrom SA.
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scesul deciztonal

Figura 2. Schema logica a Modelului decizional
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Figura 3. Evolutia i calculul dreptei de tendinta pentru indicatorul ,datorii”
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Figura 4. Evolutia si calculul dreptei de tendinti pentru indicatorul , datorii” ajustat cu IPC

y = 2E+07x

//" \- /R’=-2.924
/ )Q’\.yzmm?x
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—a— Datorii (ajustat) ~@—Estimare datorii (ajustat)

Tot ca si contributie proprie, in acest capitol am dezvoltat un model pragmatic de
conducere a unei afaceri bazat pe cunostinte antreprenoriale,

Figura 5. Calificativele competentelor de excelentd domeniul ,Bugete”
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Figura 7. Calificativele competentelor de excelenta domeniul ,Procese

antreprenoriale”
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In Capitolul 111 ,Diagnosticul economico-financiar - metodd fundamentald in

managementul financiar-contabil” am aratat ca diagnosticul economico - financiar este o
metoda fundamentala care dovedeste nivelul performantei economice la nivelul firmelor

sau existenta riscului de faliment.

In acest capitol am prezentat necesitatea abordarii bilantului din perspectiva

financiara, analiza performantei economice pe baza bilantului contabil, un model nou
propus pentru diagnosticarea riscului de faliment la nivelul firmei si am evidentiat

ultimele tendinte in domeniul managementului financiar - contabil.

Elementul de bazi care se detageazi ca §i contributie proprie consta in realizarea
unei analize diagnostic pentru C.N.F.R. Navrom S.A., pe baza principalilor indicatori
economico-financiari, calculati utilizind informatiile din Bilant si din Contul de profit si

pierdere in perioada 2005-2011.

Tabelul 2. Indicatori reflectati in bilant (mii lei)

[ Indicatori 2006 2007 2008 2009 2010 2011

| Cifra de afaceri 137.247 142.140 155.233 199.945 156.160 185.905

| Venituri din exploatare 142.833 142919 157.034 203,558 159.241 191.778

| Cheltuieli din exploatare 142,671 145903 152.033 191361 150.938 189.490

| Rezultat net 1111 1.479 2.573 9.685 6.267 2.215
Active imobilizate 182.168 208.145 282.141 295.229 288.921 280.378
Active circulante 46.687 56.137 60.700 60.979 70,013 80.393
Datorii 30.853 76964 74760 69.004 64113  61.394

Tabelul 3. Rata activelor

Indicator 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rata activelor imobilizate 79,60 78,76 82,29 82,88 B0 49 77,72
Rata activelor circulante 20,40 21,24 17,71 17,12 19,51 22,28
Total active 100 100 100 100 100 100 |
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Tabelul 4. Structura activelor circulante (mii lei)

I Indicatori 2006 2007 2008 2009 2010 2011
| Stocuri 3.648 3.591 4.527 5.252 5.891 6.617
Creante 30.603 39.877 37.770 47.474 47.941 58.894
| Casa si conturi la bénci 12.436  10.497 18.404 8.252 15.131 1.479
| Total active circulante 46.687 56.137 60.700 60979 70.013 80.393
Tabelul 5. Ratele de analiza ale activelor circulante
| Indicator 2006 2007 2008 2009 2010 2011
| Rata stocurilor 7,81 6,40 7,46 8,61 8,41 8,23
Rata creantelor comerciale 65,55 71,04 62,22 77,85 68,47 73,26
| Rata disponibilitatilor 26,64 18,70 30,32 13,53 21,61 1,84
Tabelul 6. Situatia neta (mii lei)
Indicator 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total activ 229.073 276.582 352.860 364.331 365.700 365.415
Total datorii 30.853 76.964 74.760 69.004 64.113  61.394
Situatia neta 198.221 199.618 278.099 295.327 301.587 304.021
Capitaluri proprii 197.748 199.228 274.207 292.820 299.095 301.341 |
Tabelul 7. Situatia veniturilor si cheltuielilor (mii lei)
Indicatori 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total venituri 145.797 150914 164.542 212535 167.282 202.076
Total cheltuieli 144.383  149.269 161.054 201.481 159.760  198.603
Profit net/Pierdere 1.111 1.479 2573 9.685 6.267 2.215
Tabelul 8. Structura cifrei de afaceri (lei)
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cifra de 137.247,117| 142,139,688| 155,232,835, 199,945,306| 156,160,170| 185,905,402
ﬂfai’i’;;ew 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00, 100,00,
Venituri din | 134,654,918 137,688,845 153,801,724| 199,397,202 155,961,048 185,476,254
prodiiciia 98.11 96.87 99.08 99.73 99.87 99.77
vianduta
Venituri din 2,592,199 4,450,843 1,431,111 548,104 199,122 429,1i§:
vianzarea |
marfurilor 1.89 3.13 092 0.27 [).13l 0.23




Hiana [ren Radu

Sirvagfile financiare, sursd importantd de informagie in procesul decizional

Tabelul 9. Rentabilitatea financiara (mii lei)

Indicator 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Profit net 1111 1479 2573 9.685 6.267 2215
Copipial 197.748 199228 274207 292820  299.095  301.341
propriu |
fentapilitace 56,19%  7426%  93.83%  330,73%  20955%  73.49%
financiard |
Tabelul 10. Indicatori de lichiditate
Indicator 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Lichiditatea curentd 3.38 2.53 2.28 2.48 2.73 2.60
Lichiditatea imediata 3.12 237 211 2.26 2.50 2.39
Tabelul 11. Indicatori de risc
Indicatori de risc 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
indicetorul gradutut de 016 039 027| 024| 021 020
indatorare | !
Acoperirea dobdnzilor 0.83 | 0.00 2.28 4.64 3.69 | 1.04 |
Tabelul 12. Indicatori de profitabilitate
Indicator 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Magpa ey atn 1.03%  1.16%  225%  553%  4.82%  1.87%

vanzari

Moo et ain 0.81%  1.04%  1.66%  484%  401%  1.19%

Vanzari

Rata deimpozitare 5, 41190 1006% 26.24%  1239%  16.68%  36.15%

efectiva

Repmbututen 049%  053%  073%  2.66%  171%  0.61%

economica

Rata rentabilitatii

resurselor 0.77% 0.99% 1.60% 4.81% 3.92% 1.12%

consumate

In Capitolul 1V ,Reproiectarea managerial-financiara la C.N.F.R. Navrom S.A.", am
evidentiat aspectele practice ale abordarilor financiar-manageriale si am adaptat functia
calitatii QFD (Quality Function Development - Dezvoltarea Functiei Calitatii), instrument
de planificare si decizie avand ca obiectiv proiectarea calitatii pentru un produs sau
serviciu pornind de la nevoile clientului. Cercetarea a pus in evidentd gradul de
performanta al firmei calculat pe baza functiei calitatii cu evidentierea strategiilor
manageriale prin care C.N.F.R. Navrom S.A. va reduce riscul de faliment in perioada

2012-2015.
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Figura 8. Elaborarea QFD
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Tabelul 13. Obiective financiare de management

Obiective
fundamentale

1. Cresterea
profitului fati de
realizarile

anului 2011 15%

7%

gradul I

1.1 Amplificarea
veniturilor cu minimum

Obiective derivate de

1.2. Diminuarea relativi a
costurilor legate de
serviciile prestate cu circa

Obiective derivate de
gradul 11

1.1.1. Cresterea cifrei
de afaceri pe piata
externa cu 10%

1.2.1. Imbunititirea
calitatii serviciilor
prestate si alinierea lor
la parametrii
internationali

Activititi necesare

Cresterea vanzarilor pe |
piata externa

Activititile de promovare
pe piata externa
Aprovizionarea de pe piata
externa

Maotivarea personalului

prin oferirea de bonusuri
de vinzare

Efectuarea unui control
riguros prin Departamentul
de Control Tehnic de
Calitate (CTC)

Motivarea personalului:
sanctiuni in cazul
deficientelor de calitate
observate

Instruirea personalului
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Obiective Obiective derivate de  Obiective derivate de
fundamentale gradul 1 gradul Il
1.3. Derularea activititilor
firmei in conditiile
respectirii corelatiilor TR
dintre cifra de afaceri, 1'.3'1] P;'d.l;ar‘“a Financiar: oferirea de
fondului de salarii, e bonusuri din vanzare

Activititi necesare

3 b competenta : ;
numadrului de salariati pe profgsion:zti 5 Instruirea personalului
de o parte si pe altaa i Motivarea personalului

p 5P personalului p

productivititii munci si a
salariului mediu
lea==1ps=lIns; lw==ls
2.1.Elaborarea studiului de 2.1.1. Elaborarea de
reproiectare a sistemului  studii de remodelare pe
de management pindla  principalele
sfarsitul trimestrului 3 al  componente
anului 2012 manageriale

2.2.1. Asigurarea

Organizare manageriala
Procesul de predictie
Informatizarea societatii
2. Remodelarea
sistemului de

?al:latgie:_'pent al ambientului de muncd Motivarea personalului

cor:,:l; R tuavrom 2.2.lmplementarea necesar punerii ?n_ Previzionare .

s:af [;ﬁl:lﬁ a1l solutiilor manageriale aplicare a noului sistem Instruirea personalului

moiembrie; pana la sfarsitul anului de management, prin Bugetarea financiari a
2012 cursuri de formare §i  activitatilor

implementarea
noului sistem
managerial in

perfectionare a
personalului.

2.2.2.Delimitarea "
anul 2013 centrelor de gestiune, Bugetarea financiara a
2 ; activitatilor
. _chmatulim : Organizare manageriald
economic, tehnic si iiformatizace
organizatoric
3.Cresterea Prestari servicii
profitabilititii  3.1.Amplificarea anualia 3.1.1. Cresterea cifrei  Aprovizionare
capitalului secial veniturilor cu minimum  de afaceri pe piata Marketing
lacirca50% in  15% internd cu 15 % Motivarea personalului
anul 2013 Organizare manageriald
3.1.2.Asigurarea Marketing

comercializarii
suplimentare a cel
putin 5% din servicii pe
_piata externd

Export-import
Prestiri servicii
Motivarea personalului

Contributia stiintifica rezultad din studiile de caz prezentate, observandu-se faptul
ci in situatii de crizd economica, S.C. Navrom S.A. este lider de piata in comparatie cu
concurentii sdi, detinind o cifra de afaceri de aproape 70% din totalul cifrei de afaceri a
esantionului analizat.

I11. Concluzii si propuneri

1. Teza de doctorat cu tema ,Situatiile financiare, sursd importantd de informatie in
procesul decizional”, in opinia autoarei se doreste a fi o lucrare reprezentativa care
arata importanta informatiilor financiar-contabile in procesul decizional al firmelor;

2. Pentru a demonstra importanta informatiilor financiar-contabile prezentate in
situatiile financiare raportate sau intocmite la nivelul agentilor economici (firme,
ONG-uri, fundatii, autoritati publice etc.) s-au folosit cunostinte interdisciplinare
aflate la granita dintre stiintda si/sau disciplina, cum ar fi: cunostinte din
econometrie, matematica, statisticd, finante, contabilitate, finante antreprenoriale,
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management bazat pe cunostinte, guvernanti corporativd, moneda si credit,
management prin proiecte, management prin obiective;

3. In ultimii ani finantarea agentilor economici s-a deteriorat accentuat, indeosebi in
anii 2009, 2010 si 2011, datorita inaspririi conditiilor de acordare a creditelor. Este
stiut ca acordarea creditelor in etapele de analiza si preanaliza a bonitétii agentilor
economici se bazeazd pe informatii continute de situatiile financiare periodice
elaborate in conformitate cu legislatia financiara sau in interesul proprietarilor de
societati (sau al autoritatilor locale sau nationale);

4. Absenta creditelor in economia roméneasca indeosebi dupa anul 2008 a condus la
declararea in stare de faliment sau de restructurare prin continuarea activitatii a
peste 200.000 de agenti economici. Alti 200.000 de agenti economici si-au
suspendat activitatea pe o perioada de trei ani. La baza deciziilor de intrare in
insolventa sau de suspendare a activitatii stau situatiile financiare intocmite la
nivelul firmelor (organizatiilor) si de aici rezultd, o datd in plus, importanta
situatiilor financiare in procesul decizional;

5. Puterea financiard a unei persoane se bazeaza pe rolul ei intr-o organizatie (firma);
o persoana inregistratd intr-o societate in calitate de proprietar este mai putin
impozitatd de stat decat o persoana inregistrata ca angajat in cadrul unei firme; ca
urmare traiul decent se asigura cu o probabilitate mai mare din calitatea de
angajator decat in calitate de angajat;

6. Orice organizatie are un sistem informational propriu care, la randul sau, se bazeaza
pe un sistem informatic; obiectul sistemului informational il constituie informatia pe
care o organizatie (firma) o preia din mediul intern sau extern al acesteia pentru a
putea fi prelucratd prin diverse mijloace, cu scopul de a fi valorificatd in procesul
decizional al unei firme;

Intre sistemul informational si procesul decizional al unei firme (organizatii) exista
o legdtura de la parte la intreg de naturd cibernetica (cu bucld de intoarcere -
feedback);

7. Reproiectarea sistemului informational se realizeaza pe etape, intr-o succesiune
logica pornind de la analiza preliminara a sistemului informational;

8. Sistemul informational al unei firme (organizatii) este influentat semnificativ de
crizele financiare, care apar periodic §i perturbd mediul economic;

9. Informatiile financiare stau la baza procesului decizional. Utilizatorii situatiilor
financiare sunt investitorii, angajatii, creditorii, furnizorii, clientii, institutiile
statului i alte autoritdti, publicul. Din picate, situatiile financiare sunt in
majoritatea cazurilor necunoscute de utilizatorii pentru care ele sunt intocmite; cel
mai putin citesc si interpreteaza situatiile financiare angajatii, care ar trebui sa fie
cei mai fideli analisti ai situatiilor financiare, deoarece de bonitatea acestor situatii
depinde stabilitatea firmei (organizatiei) in care ei isi desfasoara activitatea;

10. Situatiile financiare anuale, intocmite de un agent economic, persoana juridica, sunt:

a. Bilantul contabil;
b. Contul de profit si pierderi;
c.  Situatia modificarii capitalurilor proprii;
d. Situatia fluxurilor de trezorerie;
e. Politici contabile si note explicative.
Diferite tari au adoptat practici diferite cu privire la structura situatiilor financiare;

11. Cea mai cunoscuta si cea mai utilizata clasificare a sistemelor contabile, in functie de
sistemul de finantare in doua clase (a si b) este clasificarea lui Nobes din 1998;

12. Procesul decizional este format din situatii decizionale;

-17-
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13:

15.

16.

17

18.

10!

Deciziile se pot lua in conditii de certitudine §i in conditii de incertitudine; actuale
sunt deciziile in conditii de incertitudine pentru care s-au elaborat mai multe criterii
de solutionare dintre care mai importante sunt:

a. criteriul maxim (pesimist) al lui Wald;
b. criteriul lui Hurwiez (optimist);

¢. criteriul lui Savage (al regretului minim);

d. criteriul Verosimilititii maxime;

e. criteriul lui Bayes (al profitului mediu);

f. criteriul lui Bayes - Laplace; ]

g. criteriul lui Jaynes (al informatiei simple maxime);
Modelul unifactorial y = f{x) + u este folosit in mod frecvent la modelarea fenomenelor
economice datoritd avantajelor pe care le prezinta: simplitate, operativitate si cost
redus pentru obtinerea rezultatelor finale. Am utilizat modelul unifactorial pentru a
demonstra legatura dintre indicatorul financiar "Cifra de Afaceri” si indicatorul "Cash
Flow"
printr-un studiu de caz la C.N.F.R. Navrom SA;
In urma verificarii verosimilitatii modelului cu ajutorul analizei dispersionale, rezulta
cd modelul liniar y = -83,5466+ 02129, este estimat corespunzitor si este

reprezentativ pentru descrierea dependentelor dintre Cash Flow-ul C.N.F.R. Navrom
S.A. gi cifra sa de afaceri in perioada 1998-2011;

Modelele econometrice cu ecuatii multiple sunt formate dintr-un sistem de ecuatii.
Acestea se pot prezenta sub doud forme: sub forma structurala si sub forma redusa
sau canonicd. Acest tip de modele se utilizeaza cu precidere la fundamentarea
planului de afaceri al unei firme. In acest caz, pentru variabilele de comandi - adica
acele fenomene care pot fi stabilite, controlate sau reglate prin decizii manageriale -
salariile, impozitele, taxele vamale, dobanzile pe tipuri de credite etc. - se determina
acele valori posibile, rezultate in urma unei analize economice, sau probabile din
punct de vedere statistic. Acestea, introduse in modelul cu ecuatii multiple, vor
genera intervalele de incredere ale variabilelor endogene, respectiv scenariile ce vor
rezulta in urma unor decizii economice;

managementul firmei, pentru fundamentarea unor politici financiare am ales sa
dezvolt un studiu de caz al cirui obiectiv este acela de a demonstra viabilitatea
modelului econometric cu ecuatii multiple aplicat la C.N.F.R. Navrom S.A. El are la
baza dinamica principalilor indicatori financiari, in perioada 1992-2011;
Descrierea situatiei financiare a C.N.F.R. Navrom S.A. in perioada 1992-2011 se
poate face cu ajutorul multiplicatorilor cu efect direct. Multiplicatorii cu efect direct
sau multiplicatorii structurali sunt reprezentati de parametrii modelului sub forma
structurala: '
al - rata marginala a cheltuielilor totale, care arata ca, in perioada analizata, la o
cregtere cu o suta de lei a impozitului pe profit, cheltuielile au crescut cu
aproximativ 0,96 sute lei;
b1l - rata marginala a profitului net, care exprima faptul ca, in perioada analizata,
acesta a crescut cu 746,08 sute lei la o crestere cu o suta de lei a impozitului pe
profit;
b2 - releva faptul ca impozitul platit in anul anterior a avut un efect pozitiv asupra
cresterii profitului net, acestea crescand cu aproximativ 23,50 sute lei la o crestere
cu o suta de lei a impozitului din anul anterior;
Modelele euristice sau rationale sunt folosite in special de teoria economica pentru a
explica pe o cale mai simpla un sistem complex de dependente i interdependente ce
se manifestd in domeniul economic. Modelul teoretic reprezinta, de fapt, o forma
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simplificatd a modelului real, deoarece in cadrul acestuia nu pot fi inclusi toti factorii

de influenta;

Modelele decizionale sau operationale se utilizeazi in special in practica economica,

ele fiind folosite la fundamentarea unor decizii de politica economica (simuldri) si la

prognoza fenomenelor economice;

Cercetarea efectuati a condus la dezvoltarea unui model decizional

multidimensional prin care si se eficientizeze gestionarea datoriilor C.N.F.R.

Navrom S.A., in scopul reducerii acestora. Modelul decizional propus oferd un cadru

pentru identificarea celei mai bune metode de gestionare a datoriilor companiei;

In luarea unei decizii de reducere a datoriilor, stilul decizional si nivelul de participare

necesar din partea grupului de firme sunt influentate de trei factori importanti:

= Calitatea deciziei: cit de important3 este gasirea solutiei corecte? Cu cat calitatea
cerutd este mai mare, cu atit ar trebui ceruta pdrerea mai multor persoane;

+ Implicarea: cat este de important ca ceilali sa sustina decizia? Cu cat e mai
necesara aprobarea celorlalti, cu atat ar trebui implicate mai multe persoane;

+ Timpul disponibil: cat timp este la dispozitie pentru luarea deciziei? Cu cit este
mai mult timp disponibil, cu atat ar trebui implicate mai multe persoane;

Modelul se recomanda a fi utilizat in situatii de crizi economica sau de aparitie a

presiunii financiare asupra firmei, pentru a identifica cat mai repede in ce fel trebuie

procedat;

Pe baza modelului elaborat am estimat evolutia si calculul dreptei de tendinta

pentru indicatorul ,datorii” neajustat si ajustat cu indicii prefurilor de consum:

Am elaborat un model pragmatic de conducere a unei afaceri bazat pe cunogtinge

antreprenoriale, pe care l-am aplicat asupra top-managementului C.N.F.R. Navrom

SA;

Modelul pragmatic de conducere a unei afaceri bazat pe cunostinte antreprenoriale

(MPCA) se constituie intr-un instrument de evaluare a comportamentului

profesional al managerilor. Modelul ajuti la identificarea posibilitatilor de

dezvoltare a competentelor de performanti pe baza cirora aplicantul isi poate

imbunatati calitatea actului de management;

Scorul comportamentului profesional reflecta influenta pe care top managerul o

exercita prin propriul comportament la nivelul domeniilor Bugete, Capitaluri,

Procese antreprenoriale ale modelului pragmatic de conducere a unei afaceri bazat

pe cunostinte antreprenoriale;

Evolutia structurii activului societitii in perioada 2006-2011 indicd o scidere a

activelor imobilizate in totalul activelor si o crestere cu aproximativ 1,88% a

activelor circulante. Cauzele acestei evolutii sunt generate de caracterul constant al

activitatii, care a dus la cresterea activelor imobilizate si sciderea celor circulante.

Investitiile materializate in cresteri de active fixe au fost suficiente pentru a

echilibra stocul de marfuri al societatii, creantele asupra clientilor precum si

disponibilitagile din conturile bancare;

Majorarea atit a soldului de creante comerciale cu 28.291 lei cat si a soldului de

stocuri cu 3.023 lei, in anul 2011 fata de anul 2006, a condus la diminuarea soldului

de casa si conturi la banci;

Avand In vedere profilul activititii firmei, ponderea creantelor comerciale in

activele circulante este ridicata: 73,26% in 2011;

Evolutia ponderii disponibilititilor in total active circulante oscileaza intre valori

minime si maxime, ajungind de la 30,32% in 2008 la doar 1,84% in 2011. Scaderea

brusca din anul 2011 se datoreaza investitiilor financiare pe termen scurt;

Situatia neta este pozitiva si crescitoare in perioada 2006-2011, reflectind o

gestiune economica eficienti a resurselor firmei;
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Analizand dinamica capitalurilor proprii, observim o crestere continui a acestora in
perioada supusad analizei. Pentru anul 2012 preocuparea managementului
companiei ar trebui sa fie de crestere a valorii capitalurilor proprii pentru
asigurarea echilibrului financiar al firmei;

Perioada 2006-2011 este finalizatda cu profit, insa se constatd o diminuare a
profitului datorita conjuncturii economice nefavorabile de pe plan national si
mondial;

in anii 2009-2010, societatea inregistreazi un nivel foarte mare al rentabilititii
financiare. Nivelul mare al rentabilitatii capitalurilor proprii ii permite firmei sa
gaseascd noi capitaluri pe piata financiara pentru a-si finanta cresterea;

Firma inregistreaza valori normale si in cazul lichiditatii imediate (mai mari de 0,5).
Faptul ca indicatorii de lichiditate sunt in usoara scadere poate reflecta posibile
dificultati privind platile pe termen scurt;

Se constata o evolutie fluctuanta a gradului de indatorare, crestere in anul 2007 si
apoi scadere pe masura rambursarilor;

Se constata ca indicatorii de profitabilitate sunt pozitivi, dar relativi mici (sub 2%),
ceea ce inseamna ca se impun modificari ale politicii de management;

Veniturile din exploatare au avut ponderi putin fluctuante in totalul veniturilor, cu
valori cuprinse in intervalul 94,70-97,97%;

Veniturile financiare au avut o pondere foarte redusa in totalul veniturilor, cuprinsa
intre 2% si 5,3% si provin in principal din interese de participare in cadrul grupului
si alte venituri financiare;

Rata marjei comerciale a fost pozitiva si crescitoare in perioada 2007-2011, cu
valori cuprinse intre de 0,04% si 5,5%. In anul 2006, rata marjei comerciale a fost
negativa, ca urmare a vanzarii marfurilor la un pret mai mic decat costul de
achizitie;

Productia exercitiului este un sold intermediar de gestiune ce caracterizeaza
activitatea globald desfasurata de firme din cadrul tuturor sectoarelor de activitate.
Aceasta a avut o evolutie crescatoare, dar fluctuantd, cu rate de crestere cuprinse
intre 2,79% si 29,96%, dar si o evolutie negativa in anul 2010 atat datorita
extinderii activitatii la nivelul sectorului, cat si datorita cresterii preturilor de pe
piata de la un an la altul;

Valoarea adaugata a avut o evolutie fluctuanta: a crescut constant in perioada 2006
- 2011, insa daca in prima parte cresterile aveau valori cuprinse intre 38,62% si
47,81%, in ultima parte ratele de crestere scad foarte mult atingand nivelul de
5,24% si 11,95%;

In perioada analizati, excedentul brut al exploatarii a avut o evolutie asemanatoare
cu cea a valorii adaugate;

Cresterile in valoarea excedentului brut de exploatare s-au datorat cresterii valorii
addugate intr-o proportie mai mare decit au crescut cheltuielile cu personalul si cu
impozitele, taxele si varsamintele asimilate si invers;

Coeficientul Rezultat din exploatare / Cifra de afaceri a inregistrat valori fluctuante
situate mult sub nivelul de 10%, valoarea maxima inregistrandu-se in anul 2009,
6,10%. Acest coeficient aratd o performanta scazutd a activitatii de exploatare pe
intreaga perioada analizata;

Rezultatul net al exercitiului la nivelul firmei a fost pozitiv in intreaga perioada
analizata, explicatiile pentru aceastd situatie regisindu-se in evolutia atat a
rezultatului din exploatare, cat si a rezultatului financiar. Rezultatul net al
exercitiului exprima eficienta intregii activitati a firmei;
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In perioada analizata, capacitatea de autofinangare a inregistrat o evolutie similara
cu rezultatul net: valori negative in pericada 2006-2008 si valori pozitive in
perioada 2009-2010, dar fluctuante in intervalul 19.960.719 - 68.130.565 lei;

Din analiza soldurilor intermediare de gestiune se constata ca efectele negative ale
crizei economice s-au resimfit mai pregnant in anul 2011 fata de anii de debut ai
acesteia. In ciuda dificultatilor financiare cu care s-a confruntat atat in 2010, cat si in
2011, rezultatele ramin pozitive, dar fluctuante, determinate si de factorii
conjuncturali: scumpiri ale materiilor prime, majorari ale salariilor, scumpirea
diferitelor servicii prestate de terti etc,;

In acest capitol am descris principalele abordari teoretice ale managementului
financiar, si am adaptat functia calitatii QFD (Quality Function Development -
Dezvoltarea Functiilor Calitatii), care este un instrument de planificare si decizie care
are ca obiectiv proiectarea calitatii pentru un produs sau serviciu pornind de la nevoile
clientului;

in acest capitol a fost prezentat un studiu de caz pentru CN.F.R. Navrom S.A,
utilizind modelul QFD pentru cuantificarea managementului financiar pe baza
informatiilor din sistemul financiar al societatii, determindnd pozitionarea C.N.F.R.
Navrom S.A. in cadrul grupului de concurenti;

Cercetarea efectuati demonstreaza impactul informatiilor oferite de situatiile
financiare asupra actului decizional, functionalitatea modelului econometric
unifactorial in studierea dependentei dintre Cash-Flow si cifra de afaceri, perfecta
aplicabilitate a modelelor economico-matematice utilizate pe cazul real al C.N.F.R.
Navrom S.A;

Pentru cercetarea cazuisticii prezentei lucrdri s-au folosit studii din domeniul
managementul financiar, al contabilitatii financiare, al analizei financiare apartinand
atdt autorilor romani, cét si celor din strainatate, mentionati in bibliografie.
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