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Introducere

Motivatia alegerii temei tezei de doctorat ,,Contribulii in domeniul modeldrii

riscurilor operalionale la nivel de companie; aplicalii in industria construcliilor nayale"

este fundamentata pe cre$terea dramatic[ a importantei riscurilor in condi{iile

dinamismului frri precedent al sistemului economic mondial-

Relevanfa temei de studiu este considerabil amplificatd de evolujia crizei

economice, tot mai greu de controlat in toate sferele vielii economice intema{ionale, ce

afecteazd sectoare industriale tot mai vaste qi mai diverse.

in prezent, o varietate de presiuni impun un nou sistem de u'ralizd qi previziune a

riscurilor cu care se confruntd o organizatrie:

/ Cre$terea volatilitdlii Si interconectivitdlii pielelor la nivel mondial a condus la

crearea unui cadru in care evenimentele dintr-o anumita pri sau regiune

genereazd efecte negative pe pielele din alte zone ale lumii. La slhrqitul anilor

1990, turbulentele din zona Asiei de Sud-Est au afectat atet pietele din SUA c6t qi

cele din Europa, chiar dacd economiile de {ard din aceste zone au continuat sd

creasch. Aqa-numita "contagiune asiatica" ce s-a rlspdndit pe tot globul cu o

vitezi uimitoare a provocat o creftere dramaticl a volatilifilii pe termen scurt

peste tot in lume.

/ Accelerarea inovdrii ;i permanentul proces de transformare a riscurilor.

Profit6nd de avantajele inovdrii financiare, precum qi de noile oportunitAli de

piald, companiile au ca obiectiv adoptarea unor practici de management al riscului

mult mai dinamice si riguroase.

/ Intensificarea concurentei conduce la erodarea madelor de profit a companiilor.

Cregterea explozivi a fluxurilor furanciare in diferite ,,oportunita!" de piati

impune ca utilizarea profiturilor s[ fie precedatf, de o ralionalizare justd a asumirii

riscurilor.

/ Progresul tehnologic permite companiilor oblinerea unei imagini globale asupra

riscurilor pe care le presupune activitatea des@uratd. Tehnologiile de gestionare a

nscurilor au devenit din ce in ce mai complexe, implic6nd msturi in continui

scidere. ele fiind mult mai capabile in administrarea datelor complexe qi

furnizarea informaliilor cu privire la dimensiunile ;i costurile riscurilor la care

s'::rt supuse firmele.



r' Amphrtcarea gradului de incertitudine a mediului de qfacert $ cretteren

vulnerabilitdlii firmelor au condus la diversificarea modelelor de sestionae a

riscului;

/ Diversificared inslrumentarului metodologic de cuantificare a riscurilor (ex'.

analiza probabilistici, analiza Monte Carlo, simularea, arborii decizionali);

/ Introdacerea de noi reglementdri privind proteclid mediulul ce impun

companiilor o retratare a proceselor proprii de produclie;

Opfiunea privind analiza indeaproape a riscurilor operalionale specilice industriei

navale rezidd intl.-o serie de argumente legate pe de o parte de inconsistenla literaturii de

specialitate in ceea ce priveEte modelarea qi previzionarea riscurilor din acest sector de

activitate, precum qi de amploarea de durati a impactului pe care il au riscurile la nivelul

companiilor din industria navald.

Totodati, este de remarcat faptul cE in noul context dinamic al economiei

mondiale, modelele de riscuri operaliolale precum qi strategiile managementului de risc

operalional nu mai sunt capabile s6 genereze rezultate pertinente nevoilor;i problemelor

qantierelor navale.

Date fiind aceste condilii, actualitatea 9i importanJa tematicii alese devin evidente.

Astfel, considerdm cI impactul cercetirii desfaqurate in vederea elaborbrii tezei de

doctorat este unul semnificativ gi datoritd:

/ analizei realizate referitoare la situaJia actualf, sub aspectul deficienlelor majore

ale capacitdlii de implementare a strategiilor qi tehnicilor specifice de management

al riscului in economia europeanS, cu precddere industria construcliilor navale;

/ identificarea zonelor de necesard qi imediatd interven{ie;

/ urmdrirea unor direc{ii considerate ini{ial prioritare pentru dezvoltarea

managementului riscului;

in prezent, sunt promovate o multitudine de modele sofisticate pentru evaluarea ;i
previzionarea riscului opera{ional, dintre care enumeram:

/ modeie dezvoltate in mediul academic;

/ modele dezvoltate de companiile de top utilizate in interes propriu;

/ modele dezvoltate cu scop comercial (produse software destinate vdnzarii).



Amplificarea gradului de incertitudine a mediului de afaceri ti cre;terea

vulnerabilitdlii firmelor ar condus la diversificarea modelelor de gestionare a

riscului;

DiversiJicarea instrumentarului metodologic de cuantificare a riscurilor (ex'.

analiza probabilistic6, analiza Monte Carlo, simularea, arborii decizionali);

Introducerea de noi reglementdri privind proteclia mediului, ce impun

companiilor o retratare a proceselor proprii de produc{ie;

Opliunea privind analiza indeaproape a riscurilor opera(ionale specifice industriet

navale rezidd intr-o serie de argumente legate pe de o parte de inconsistenfa literaturii de

specialitate in ceea ce priveqte modelarea qi previzionmea riscurilor din acest sector de

activitate, precum Ei de amploarea de duratd a impactului pe care il au riscurile la nivelul

companiilor din industria navald.

Totodata, este de remarcat faptul cd in noul context dinamic al economiei

mondiale, modelele de riscuri operalionale precum qi strategiile managementului de risc

operalional nu mai sunt capabile sd genereze rezultate pertinente nevoilor Ei problemelor

qantierelor navale.

Date fiind aceste condilii, actualitatea $i importanta tematicii alese devin evidente.

Astfel, considerdm ci impactul cercet[rii deslaqurate in vederea elabordrii tezei de

doctorat este unul semnificativ gi datoriti:

r' analizei realizate referitoare la situalia actuali sub aspectul deficienJelor majore

ale capacit[lii de implementare a strategiilor qi tehnicilor specifice de management

al riscului in economia europeanI, cu precldere industria construcliilor navale;

/ identificarea zonelor de necesari gi imediati intervenlie;

/ urmlrirea unor direclii considerate inilial prioritare pentru dezvoltarea

managementului riscului;

in prezent, sunt promovate o multitudine de modele sofisticate pentru evaluarea qi

previzionarea riscului opera{ional, dintre care enumerdm:

/ modele dezvoltate in mediul academic;

/ modele dezvoltate de companiile de top utilizate in interes propriu;

/ modele dezvoltate cu scop comercial (produse software destinate vanzarii).



In pofida numirului mare de modele propuse, acestea pot fi in contradictie unele

cu altele sau chiar inadecvate din punct de vedere al scopului pentu care sunt utilizate.

cu toate acestea, rezultatele lor sunt luate in considerare, fiind agregate,

comparate qi utilizate in adoptarea unor decizii de ordin strategic gi tactic.

Aceastd abundenli de modele este in mod clar nesatis{hcdtoare mediului

academic, pentru practicieni este pur si simplu confuzd, in timp ce pentru altii este doar

un semn cu privire la faptul ca suntem intr-un stadiu incipient de dezvoltare al tehnologiei

de modelare.

in pofida acestei situalii confuze existi insi, un semnal ciar referitor ia aparilia

unui nou tip de risc, respectiv,,riscul de modelare".

Conform menliunii lui Robert C. Merton in discursul suslinut cu ocazia decernirii

Premiului Nobel (1997) ,,matematica modelelor financiare se aplici cu mare precizie, insd

modelele nu sunt deloc precise atunci cdnd sunt aplicate lumii reale".

ln vederea asigurdrii rigorii qi profunzimii cercetdrii, aceasta va fi orientatb pe

doud direc{ii:

y' cercetarea $tiinlificd selectivd, ce urmare$te omologarea conceptelor, opiniilor gi

soluJiilor conturate in teza de doctorat prin analiza opiniilor specialiqtilor avizali

din domeniul managementului riscului operaqional precum qi a managerilor de

organizalii economice:

/ cercetarea Stiinlificd de caz privtnd, stadiul qi ceriniele managementului riscului

operalional la nivelul c6torva gantiere navale din cadrul Grupului Damen ce iqi

desfrqoard activitatea in Europa, prin analizarea situaliei concrete a organizaliilor

ce acliveazd in condilii specifice de riscuri opera{ionale datorate nu doar

intemationalizdrii ci qi specificului proceselor productive derulate.

Ipoteze de cercetare

Studiul realizat pe parcursul acestei lucrdri pome$te de la ideea conform c6reia,

pentru a face fala ritmului evolutiei economice, organizaliile sunt nevoite sf, se adapteze

unor cerintre cu totul noi, fundamental diferite de cele specifice organiza{iilor tradi}ionale.

Economia, mediul concurenlial acerb, orgaruza\ia $i managementul acesteia

deschid o noui piati a afacerilor ce impune schimbiri fundamentale.

in acest sens, lucrarea abordeazf, principalele caracteristici ale economiei,

mediului competitiv al organizaliei, precum qi impactul acestor schimbdri asupra

managementului riscului.



De asemenea, in practica organizational actuald chiar dac[ principalele directii

evolutive sunt con$tientizate corect, primordialitatea acumulhrii qi gestionlrii

cunogtinlelor in industria construcliilor navale, precum gi impactul acestora asupra

managementului riscului, nu sunt eviden{iate adecvat.

in prezent, studiul riscului cu aplicabilitate in industiia navali este lacunar. Astfel,

lipsa performanlelor it domeniul managementului riscului, incapacitatea de

recunoastere a necesitatii gestionArii riscului, perpetuarea unor practici manageriale

neconforme cu evoluliile mediului de afaceri, inerlia Ei lipsa interesulul de documentare

;i actualizare a practicilor manageriale la necesitalile contextului macroeconomic au

condus la o ,,sldbire" rapidd a companiilor din acest domeniu.

Nu poate fi neglijat nici faptul cI, in general, costurile implicate de pregdtirea

personalului in domeniul managementului riscului sau de implementare a programelor de

software specializate constituie eforturi financiare pe care dom anumite organizaJii le pot

susline.

Solutiile ar trebui sd provind, atat din mediul de afaceri prin considerarea

necesitA$i infiintrarii structurilor organizatorice specializate in managementul riscurilor,

cu implicitd responsabilizare a acestor structuri fatE de conectarea la sistemele de

informare in domeniu, cdt qi din sistemul de educaiie.

Prin urmare, considerdm c[ actualul sistem de educa]ie ar putea fi mult mai bine

adaptat la necesitllile evoluliei economiei contemporane, oferind o mai bund acoperire

tematicii riscului, ce ar trebui si constituie o prioritate - cel pulin pentru invalamantul

economic universitar gi postuniversitar.

Realizarea unui management coerent a riscului operational implicd o analizd

sistemicd a riscurilor precum ;i aplicarea tehnicilor care {rntesc diminuarea pierderilor

potentiale la care se poate ajunge. Pentru realizarea unei astfel de analize, de o

complexitate ridicat[ vor trebui studiate, in prealabil, toate expunerile la risc -

identificarea surselor de risc fiind fundamentalf, qi determinanti in modelarea corectd a

riscurilor opera(ionale ale fi rmei.

Mdsurarea qi modelarea eficientd a riscului operalional inseamni misurarea

fluctualiilor performanlei, respectiv capacitatea de a le prevedea qi intdmpina.

Stabilirea unor misur[tori obiective qi relevante pentru riscul opera]ional este un

pas critic cAtre gestionarea sa, deoarece este necesar un feedback consistent Ei sigur

pentru ca managementul sd schimbe comportarnentul organizaliei Ei aceasta in contextul

in care riscul operalional este dificil de mf,surat. prevAzut qi de identificat.



In general, pierderiie provenind din riscul operalional nu pot fi misurate direct,

deoarece pierderile cu frecvenla ridicath qi impact scazut nu sunt inregistrate

corespunzAtor, in timp ce acelea cu frecvenli redusd qi impact major nu au loc suficient

de des pentru a putea realiza o estimare corespunzitoare.

O pierdere mare datorata unui risc anume poate apArea la celva ani, astfel cd o

unitate de afaceri ce nu a suslinut niciodatl o astfel de pierdere mare nu are cunoalterea

necesard in a mAsrra direct riscul ce ar fi putut fi asociat acesteia.

Adresarea acestor probleme necesit[ un cadru specific ce aliniazi analiza de risc

ct analiza de performanfI, o metodologie ce poate mdsura diversele surse de risc

operational qi o capacitate de modelare care permite managementului atdt sI prevind

niveluri crescute de risc cdt qi si intreprind[ ac]iuni pentru acele riscuri care pot fi
controlate.

Referitor la analiza industriei construcliilor navale, putem menliona faptul cd

studiul realizat xe la bazd ipoteza unicitilii caracteristicilor pe care le presupun riscurile

opera{ionale din acest sector.

Prin urmare, natura activit[lii analizate determind caracteristicile riscurilor

analizate'.

/ Numeroase surse de rrsc: riscurile nu provin doar din condi{iile mediului exterior

(incendii, inundatii, etc) sau din mediul social (economia qi politica nalionald,

legile Ei reglementlrile in vigoare) ci qi din tehnicile industriale, nivelul de

conducere qi calitatea personalului;

/ Efe"t"l" ascunse pe termen lung ale riscurilor: este nevoie de timp sau de

realizarea catorva etape de produclie pentru ca unele riscuri sd provoace pierderi.

De exemplu, riscul unei erori de proiectare poate fi dezviluit numai la faza

recepliei finale a navei sau chiar dupl o perioadi de la darea ei in folosin(i.

/ Dinamica riscurilor: este impusf, implementarea unui sistem de monitorizare in

timp real al riscurilor precum gi un sistem eficient de avertizare timpurie a lor;
y' Graye consecinte ale producerii riscurilor: pierderile survenite in cadrul

industriei navale sunt de cele mai multe ori severe, afect6nd in mod indirect

dezvoltarea socio-economicl, mediul natural precum qi vie(ile oamenilor;

/ Complexitatea tehnicilor de modelare qi previziune a riscurilor: impune o

abordare multidisciplinar[ a analizei;



Metodologia fo lositd

in condi(iile in care scopul principal al acestei lucrf,ri il reprezinta identificarea

noilor aspecte referitoare la modelarea riscurilor operafionale, precum gi analiza

implicaliilor acestora la nivel de companie, metodologia utilizatdva consta in:

/ Analiza literaturii de specialitate - utilizati in vedbrea identificdrii punctelor de

vedere ale expertjlor din domeniu. S-a observat cI literatura de specialitate

autohtonA este limitatA cantitativ in comparalie cu literatura de specialitate din

srAinAtate. Acest lucru poate fi observat in Bibliografia SelectivS, in care o

pondere foarte mare o au materialele de specialitate din str6inltate.

y' Chestionare - utilizate in vederea validArii teoriilor identificate. Ele se vor adresa

salaria{ilor cu funclii de conducere din cadrul companiilor ce apa{in Grupului

Damen pentru a identifica riscurile la care sunt supuse companiile, respectiv

stadiul si cerinlele managementului riscului operalional la aceste companii.

Companiile participante la studiu au fost: SC Santierul Naval Damen Galati SA,

Romani4 B.V. Scheepswerf Damen Gorinchem, Gorinchem, Damen Marine

Services 8.V., Hardinxveld-Giessendam, B.V. Scheepswerf Damen Bergum,

Bergum, Damen Marine Components Gdansk, Poland, Gdtaverken Cityvarvet

AB, Zweden, Damen Shiprepair Rotterdam B.V., Damen Shipyards Oostende

N.V., Belgium, Damen Changde Shipyards Co. Ltd., China.

/ Studiul de caz -realizat prin observatii directe in cadrul unei companii aparlindnd

Grupului Damen: SC Santierul Naval Damen Galati SA, in vederea realizirii unei

analize corecte a modului de organizare Ei func{ionare a organizaliei din punct de

vedere al managementului riscurilor operalionale.

/ Studiul documentelor - se vor analiza documente emise de compania menlionatl

anterior, aspectele vizate fiind: natura riscurilor operafionale cu care se confruntd

compania, strategiile companiei privind managementul riscurilor operalionale,

impactul riscurilor asupra performanlelor companiei, etc.

y' Interyiuri individuale -utilizate in cadrul organizaliilor mai sus menlionate pentru

a putea identifica modul in care personalul cheie iqi desfhEoar6 activitatea precum

qi nivelul de inlelegere qi adaptare al acestora la diferite scenarii de risc. Scopul

acestor interviuri a fost de a identifica elementele de risc specifice organizaliei

precum gi gradul de existen{i al managementului de risc. Interviurile s-au

desliqurat in cadru informal. in realizarea interviurilor nu au existat constrdngeri



de timp gi loc. Persoanelor intervievate li s-a menlionat de la bun inceput cd

numele ;i rispunsurile lor vor fi tratate cu maximul de confidenlialitate.

/ in plus, pe l6ngi cele menlionate anterior, am mai apelat la disculii cu speciali;ti

din diverse domenii (de exemplu: sociologie, economie, tehnologii de producfie,

sisteme informalionale). Discutiile au avuf loc in cadrui seminarelor privind

competitivitatea in sectorul naval organizate de citre reprezentanii ai Grupului

Damen precum qi in cadrul diferitelor intdlniri arute cu exper{i in implementarea

sistemului de integrat de managementul cunoEtinlelor IFS la niveiul celor doui

companii SC Santierul Naval Damen Galati SA gi B.V. Scheepswerf Damen

Gorinchem.

Figura l.l Demersul metodologic

Aqa cum rezult[ din figura prezentatl anterior, punctul de pomire il reprezinti

analiza materialelor de specialitate, pe baza carora au putut fi extrase conceptele qi teoriile

fundamentale studiului riscului operational.

A doua etapA este reprezentata de gruparea pe teme de interes a informaliile

oblinute, pomind de la general cdtre specific.



Pe parcursul celei de-a treia etape au fost elaborate modele de analizI qi evaluare a

companiilor propuse spre analizi in cadrul studiului de caz. Astfel, in cadrul

organiza{iilor au fost utilizate chestionare, observdri directe $i interviuri nestructurate,

aplicate diferenliat in func(ie de necesitate.

A patra 5i ultima etapi se relerd la: identificarea qi evaluarea calitarivd. respectiv

cantitativi a riscurilor opera{ionale existente in cadrul $antierelor navale, utilizdndu-se in

acest sens modelul analitic deja identificat, formularea concluziilor qi a recomandarilor.

Studiul oricdrui domeniu prezintd o multitudine de provocdri, motiv pentru care

este necesard existenla unui volum cat mai mare de materiale introductive gi exemple

practice pentru ca diferite idei $i tehnicile s5 poatd fi rafinate qi ulterior aplicate. De

asemenea, stabilirea unui fundament teoretic este necesari dezvoltdrii unui numdr cdt mai

mare de modele de gestiune a riscurilor opera{ionale, cu aplicabilitate practicl.

Prin urmare, teza de doctorat include atdt materiale teoretice cat $i practice,

multidisciplinare, despre care considerlm ci reprezinti o bazd solidE pentru inlelegerea qi

gestiunea nscului operational.

Contribulii personale

Dupd cum menfionam anterior, obiectivele principale ale acestei lucrdri sunt

definirea riscului operalional, clarificarea importantei acestuia gi a modului in care poate

fi gestionat. Descrie problema qi propune un cadru gi o metodologie pentru misurarea gi

modelarea riscului operalional intr-un mod sistematic care oferf, o baz6 pentru

managementul de risc operalional la nivel de companie, indiferent de tipul de activitate.

Lucrarea oferd cadrul, metodologia qi fundamentele teoretice pentru in,telegerea

nivelului de risc din activitilile unei companii. Folosind o mdsurr a riscului operafional, o

companie poate produce valoare sustenabild pe termen lung, prin reducerea riscului

opera[ional, qi in acelagi timp i;i imbunitate$te performanla. inlelegerea legiturii dintre

evaluarea riscului, analiza pierderilor opera{ionale ;i o revizuire a reglementrrilor oferi

motivalia pentru abordarea riscului operalional.

Lucrarea de fa{i, pe ldngd modul de abordare qi prezentare a tematicii deosebit de

complexe, aduce cu sine contribufii personale cum ar fi:

) Adaptarea tratamentului teoretic al riscului opera{ional, din sfera specificd

societitilor bancare, cAtre industrie, in spela catre industria navald.

> stabilkea unui model de identificare a riscurilor operalionale specifice qantierelor

navale-
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) Elaborarea unui model de evaluare a riscurilor operaflonale specifice Eantierelor

navale.

Aceste contribulii incearc6 sf, ofere solulii de imbunltdlire a metodelor qi/sau

modelelor identificate gi se bazeazi pe cunoEtintele dobdndite prin intermediul cercetf,rii

qtiinlifice efectuate qi experienlelor practice dobdndiie atat in 1arA, cat qi strdinatate.

Prezentarea capitolelor

Lucrarea este structuratd pe patru mari capitole precedate de introducere gi urmate

de concluzii gi anexe.

Introducerea descrie contextul problematic, scopul lucririi, metodologia utllizatd

precum qi contribufiile aduse la cercetarea in domeniu.

Capitolul 1 intitulat "Riscul - transformdri ;i tendin{e" are drept scop analiza

literaturii de specialitate in ceea ce prive;te riscul la nivel de intreprindere sub

urmatoarele aspecte:

y' explorarea conceptului de risc,

r' stabilirea principalelor categorii de riscuri,

/ prezenlarcatrei noi paradigrre asupra riscului,

/ descrierea riscului dintr-o perspectivd interdisciplinard,

/ prezentarea conceptului de management al riscurilor (din punct de vedere

tradilional qi modem),

/ descrierea unor aspecte-cheie in gestionarea riscurilor din punct de vedere tehnic

qi operalional.

/ trecerea in revisti a principalelor cercetf,ri de specialitate privind analiza

riscurilor.

/ analizapincipalelor metode qi modele utilizate in managementul riscului,

/ modalitdli de proiectare a modelelor de risc Ei de estimare a parametrilor.

Riscul, aqa cum este el reprezentat in Capitolul 1, reprezintf, urmdtoarea frontierd

in imbunitS{irea rezultatului unei companii. Mulf; sunt de acord cf, pdnd acum crefterea

valorii companiei s-a frcut doar prin intermediul managementului de performanfd. Jin6nd

cont de modelul de bazl al rezultatului pe ac{iune, gi anume cd valoarea unui activ este

reprezentat6 de ,,... banii care se aqteaptA a fi produEi in timp, lindnd cont de riscul asociat

acelei surse de venit." (Rappaport, 1998), este evident ci valoarea creqte qi prin reducerea

nscului asociat cdEtigurilor companiei.
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Degi majoritatea companiilor acum incorporeaz[ metode sofisticate de mEsurare a

valorii pe ac{iune, in pu{ine locuri s-au implementat sisteme menite si creasci valoarea

acliunilor prin reducerea riscului. Duph o serie de pierderi financiare mari, companiile

financiare au introdus managementul de risc in anii 1980 Ei s-au axat pe reducerea

variabilitIlii ciqtigurilor prin gestionarea riscului financiar aferent dobdnzilor, valorii

pie{ei qi evenimentelor de credit. Prin mdsurarea efectului schimbdrilor in valoarea

portofoliului datorate schimbirilor in valoarea pe piafd, se pot implementa strategii care

sd reduc[ impachrl acestor fluctuafii asupra cdqtigurilor. Totuqi, chiar qi cu astfel de

strategii, tot au aparut varialii majore. Majoritatea se datorau pierderilor cauzate de

egecuri in conftoale, unele fiind rezultatul acfiunilor in instan!4 dezastre naturale, sau

altor evenimente exteme. Prin urmare, se recunoafte ci o sursf, majord in volatilitatea

cd;tigurilor nu se datoreazA riscului hnanciar. De fapt, nu se datoreazl modului in care o

companie i$ finonleazd afacere4 ci mai mult modului in care o companie i;i opereazd

afacere4 acest mod fiind numit risc operalional.

Capitolul 2 intitulat "Mdsurarea ;i modelarea riscului operalionaf iqi propune

abordarea principalelor modalitali de analiza qi modelare a riscurilor operafionale la nivel

organizalional.

Astfel, dintre subiectele tratate pe parcursul acestui capitol, putem enumera:

/ definirea conceptului de risc operalional,

r' identificarea principalelor categorii de riscuri operalionale, stabilirea unei

taxonomii specifice riscului operational,

/ clasificarea riscurilor operalionale in funclie de cauzele care le genereazf,,

/ stabilirea necesitlfli modelarii riscului operational,

/ identificarea unor probleme specifice mdsuririi qi modelirii riscului operationai,

dintre care amintim problema corela{iei,

/ descrierea principalelor etape in vederea realizdrii unui model de risc opera(ional

/ evaluarea probabilitltii evenimentelor de pierdere,

/ conceptul hdrtii de risc.

/ u.tilizar ea estimirilor bayesiene,

/ stabilirea importanlei aplicirii corecte a modelelor de risc operafional prin

prezerltrea unor exemple de pierderi financiare majore datorate aplicdrii

inadecvate a acestora.
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Prin urmare, al doilea capitol va oferi r[spunsuri unei multitudini de intreb[ri

referitoare la definirea riscului operalional, a importanlei acestuia Ei a modului in care

poate fi gestionat.

Studiul realizat descrie contextul general al riscului operational, propun6nd un

cadru qi o metodologie pentru masurarea gi modeldrea riscului operalional intr-un mod

sistematic, ca baz[ pentru managementul de risc operafional.

Astfel, o disculie referitoare la multitudinea aspectelor riscului operational poate

incepe cu definirea riscului operafional, apoi sd continue cu o analizd a modului in care

poate fi abordatA analiza riscului operalional, pentru ca in final si ofere o imagine de

ansamblu asupra managementului qi modelSrii acestei categorii de riscuri.

Capitolul 2 prezintd qi o multitudine de beneficii in procesele de afaceri, ce rezultl

dintr-o gestiune corecti a riscului operational:

/ Evitarea unor pierderi nea$teptate qi imbundtdlirea eficienlei operafionale. inlelegerea

riscurilor operalionale permite managementului sb se rxeze pe modalitdli de a reduce

pierderile de rutind si pe imbundtdlirea eficienlei. Este redusi astfel probabilitatea

apariliei unor pierderi majore Ei este imbun6tilitI calitatea procesului operalional.

/ Folosirea eficienti a capitalului firmei implici o optimizare a raportului risc/cdqtig

pentru deciziile de alocare a capitalului in cadrul companiei.

/ Satisfacerea aclionarilor. Organele de reglementare, agenliile de credit, ;i alli

ac{ionari sunt din ce in ce mai interesa{i de practicile de management ale companiilor.

Operarea unei companii este o parte integratd a managementului de risc qi un

contribuitor major la volatilitatea cdqtigurilor care poate afecta valoarea companiei.

Mf,surarea riscului poate influen{a modul in care ac{ionarii privesc compania

/ Conformarea cu reglementdrile. Recomanddrile Ei cerinlele de reglementare sunt

privite ca o responsabilitate la nivel de consiliu director. Capitolul descrie o serie de

recomandf,ri ;i cerinle nalionale Ei intemalionaie pentru gestionarea corporafiilor.

Capitolul -i intitulat "Stabilirea contextului general in care acliveazd companiile

din sectorul naval" se concentreaza pe metodologia de cercetare utilizatl in evaluarea

mediului socio-economic in care activeazd industria constructiilor navale, respectiv pe

dezbaterea diferitelor tipun de cercetare academici utilizate cu scopul identificf,rii celor

mai relevante evenimente de risc operalional in cadrul industriei construc{iilor navale.
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De asemenea, pe parcursul acestui capitol a fost abordati problematica mediului
global de afaceri (cadru de manifestare a riscurilor gi ameninl[rilor) in strdnsi legituri cu
industria construcf iilor navale.

Astfel, dintre principalele subiecte uralizate pe parcursul celui de-al treilea capitol
putem menliona:

r' sl*bll'oea caracteristicilor cheie qi a principalelor tendin{e din cadrul industriei
construcflilor navale,

/ wtaliza factorilor politici, economici, sociali, culturali, tehnologici cu impact in
industria construcliilor navale,

/ definirea unei structuri a industriei construcfiilor navale,

/ stabilirea h[4ii activitallor,

/ evaluarea factorilor intemi gi extem ce influen.teazi activitatea de constructii gi

reparalii a Eantierelor navale,

/ defi..'oea gi utilizarea unei matrici swor pentru evaruarea punctelor forte qi a
celor slabe, a opornmit6flor $i amenint[rilor.

ca urmare a rezultatelor oblinute pe parcursul cercetirii rearizate, acest capitol
concluzioneazd urmdtoarele :

/ intr'o perioadr in care procesul de globarizare avanseazd rapid qi refelere

intemalionale de producfie conduse de marile companii multinalionale dicteazd

rezultatul dezvolt5rilor, investiliile strline directe Ei barierele in investilii sunt de o

importanla egal[ cu comerlul intemalional qi pozi{ia competitivd a sectorului de

conskuc(ii navale;

/ principalele bariere includ necesitatea investiliilor de capital uriage, achizilionarea

de echipament specializat, stabilirea unor retele de distribu{ie putemice pentru a
putea concura cu Eantierele existente, taxe qi tarife mari impuse de guvern, for[d
de muncd calificati Ei flexibilitate in operatiuni,

/ indiferent de sectorul de produclie, schimbirile din reglementdrile existente sau

aparilia in fo4d a unora noi au mereu un impact de o anumitd anvergura asupra

organizafiilor care opereazd in acest sector;

/ criza economicd incf, afecteazr economia global( ,,lovind,,in mod direct industria

construcliilor navale. Rezultatul a fost reflectat in scdderea drasticd a cererii de

transport pe mare, scddere ce a putut fi observat[ in pretul navlului;
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r' cu ajutorul matricei SWOT de asalizda sectorului de constructii navale am putut

determina pozitia indusfiei navale cu privire la: activifilile de produc(ie, de

vdnzdri,la peneftarea pe pia![ qi dezvoltarea de noi strategii. tJtllizarea matricei

SWOT are drept scop identificarea punctelor forte in vederea maximizdrii

oportunitSfilor precum qi a reducerii ameninlIrilor la nivel de companie.

Capitolul 4 denumit "Propunere de model pentru analiza riscurilor operdlionale

aferente industriei construcliilor navale" are drept scop sugerarea unui model de analizd

a riscurilor pomind de la principalele modele identificate in literatura de specialitate.

Modelul propus se bazeazdpe o serie de date inteme utilizate pentru surprinderea

caracteristicilor companiilor din sectorul naval.

Fiecare qantier din cadrul industriei navale are propriul profil de risc. Acest profil

de risc se bazeazd pe riscurile inerente qi controale de risc. Din moment ce fiecare

companie este unic6, singurul mod a cuantifica profilul de risc este prin examinarea

pierderilor suferite. Capitalul de risc operagional este influenlat de cltre aga numitele

evenimente de margine: evenimente cu frecvenld scdzutA $i severitate ridicati care pur in

pericol compania. Aceste evenimente sunt foarte rare, astfel, chiar dacd un qantier ar

aduna date pe parcursul anilor, nu putem fi siguri ci au fost inregistrate suficiente pierderi

pentru a masura adecvat forma poziliei extreme a distributiei de severitate.

Din aceste motive, datele externe (evenimente de la alte qantiere) ne ajutd si
inlelegem marginile extreme ale distribuliilor ;i oferi un punct de vedere asupra riscurilor

unde existd insuficiente date interne pentru a cuantifica direct riscul. Existl douf, surse de

date exteme: datele despre pierderile publice qi datele din cadrul grupurilor de qantiere

navale.

Vom discut4 pe parcursul acestui capitol, modul in care datele inteme Ei exteme

pot fi combinate intr-un mod statistic corespunzator. Distribuliile rezultate vor reflecta

intreaga gami a rezultatelor potenliale.

Putem afirma ca aborddrile statistice generezl o multitudine de provocdri

utilizatorilor modelului. Astfel, dintre principalele intreblri care se ridica putem aminti:

/ cAt de mare trebuie si fie volumul de date privind pierderile inteme ce poate fi
utilizat in dezvoltarea unui profil de risc pentru o linie de afacere sau o companie?

/ cum pot fi estimate corect riscurile operationale pe baza unor date exteme, atunci

ciind nu existi suficiente date inteme Ei cdnd toate datele disponibile public sunt

putemic subiective?
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datele exteme trebuie aduse la scarh?

cum se combin[ datele interne qi exteme intr-un mod statistic corect, in special

cind este pulin probabil ca orice firmd, a cdrei pierderi sunt incluse in orice set de

date exteme, sd aibi acela;i profil de risc cu cel al firmei pentru care se modeleazl

profilul?
y' cum se atribuie datele de pierderi pe o distribu{ie, mai ales cdnd datele nu sunt

culese de la un nivel de pierderi zero?

cum sunt estimate liecvenlele pierderilor, mai ales c0nd datele sunt adunate din

surse diferite in perioade diferite qi cu praguri diferite?

cum pot f1 testate matematic rezultatele obfinute?

O strategie eficientd pentru gestionarea riscului operajional necesiti caorganizalia

sd adopte o abordare logici qi sistematicd la toate nivelurile organizaliei. intocmai ca qi in

cazul managementului calitilii, managementul de risc nu poate fi dezvoltat prin inspeclii

gi controale constante; el trebuie sf, devinf, o parte inclusi a normei de lucru a fiecdrui

angajat.

Gestionarea riscului trebuie s[ treacd mai departe de activitAile anuale sau

semestriale qi si devind un proces constant in cadrul organizafiei.

in mediul economic actual, aflat intr-o permanenti schimbare, managementul

eficient a1 riscului nu inseamn[ controale crescute, monitorizare excesivl sau proceduri

sfficte. Acesta inseamnd mai ales o viziune strategici prin care se stabileqte o culturi de

management de risc, dezvoltarea qi instructajul personalului, amplasarea unor sisteme de

informalii la nivelul organizaltei qi introducerea de politici Ei proceduri eficiente. Pe scurt,

este vorba despre stabilirea unui mediu propice managementului de risc eficient care

permite in acelaqi timp creativitatea qi fluxurile informalionale.
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Figura 1.2 Modelul de management al riscului operolional

Modelul managementului de risc depinde de resursele, cultura Ei infrastructura

organizatiei. Cadrul de bazi trebuie si reflecte deschiderea la risc a organizaliei, politicile

gi practicile trasate de nivelul executiv qi sd lind cont de mediul de reglementare qi

practicile uzuale dur industrie.

Aspectul cheie al oricdrui cadru pentru managementul riscului il reprezintf,

abilitatea comunic5rii verbale sau prin acliuni a deschiderii la risc qi a toleranlei in toate

zonele de afaceri. AceastS comunicare include at6t persoanele cu atribulii in

managementul ;i controlul riscului precum ;i pe acelea responsabile pentru tranzacliile ;i

activitf,tile ce implici riscuri.

Totusi, acest flux de comuricare trebuie sa fie completat de un flux de informalii

vertical provenind din toate liniile de afaceri $i unitAlile de control pentru a se asigura

faptul cd abordarea integrata a managementului de risc poate fi adoptat[

stabilirea cadrului de management al riscului reprezintd o activitate specifici

intregii companii ce necesitd includerea mai multor departamente qi func1ii din cadrul

organizaliei. Acestea includ managerii afacerilor strategice, diferite flrnclii de

tranzactionare, managerii de risc, flurcliile de confiol qi confonnare, tehnologia

informaliilor Ei resursele umane. Principalul obiectiv al acestui cadru este de a asigura: o

transparenF a proceselor de risc, faptul ci abordarea integrata qi consistentl la risc este

evidenta pentru personal la toate nivelurile organizaliei, respectiv cd toate expunerile la
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risc (inclusiv de piaja, credit, sau operalional) sunt identificate qi acoperite iar

responsabilitllile pentru controlul qi managementul de risc sunt clar atribuite.

Astfel, cadrul managementului riscului pentnr o institu{ie poate urmdri obiectivele

urmltoare:

r' Sd asigure faptul ci orgaaizalia identific[ qi in]elege riscurile implicate in

activitSlile sale, riscurile pe care doreEte si le suslin[ gi pe acelea de care wea sl
se degreveze.

r' SI asigure faptul cd existd procese eficiente pentru managementul riscului.

/ SI asigure faptul ci existe informalii precise qi la timp in vederea lulrii unor

decizii corecte de management.

/ Sd asigure fapnrl cd organizalia indeplineqte cerinlele guvernamentale qi de

reglementare.

Doresc pe aceastd cale sd adac cele mai calde mullumiri conducdtorului Stiinlific,
Prof. univ. dr. $arpe Daniela Ancula Si sd-mi exprim profunda consideralie Si

recunoStinld pentru tndtumarea sistematicd, pentru sprijinul de un inalt profesionalism,
pentru tncurajdri $i interesul constant manifestat in tot timpul pregdtirii mele.
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