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Interfata utilizator - sistem:
factor principal care influenteaza pertinenta
informatiei regasite

litatea este con-
siderata ca fiind
unul din  conceptele
filosofice ce a suscitat un
viu interes din cele mai
vechi timpuri. Originea
cuvantului calitate se afla
in latinescul qualis sau
qualitas care are intelesul
de fel de a fi (1). Termenul
de calitate este intdlnit in
diverse domenii cum ar fi
arta, muzica, sociologia, economia, etc., atribuind
acestei notiuni de-a lungul anilor diferite definitii
sau sensuri in functie de domeniul la care se face
referirea (2).

Exista diverse opinii privind principiile de
bazd ale managementului calitatii, exprimate de
specialistii in domeniu, dintre care (3): Chonberger
pune accentul pe imbunatitirea continua si
asigurarea calitdtii proceselor; Merli delimiteaza
principiile de baza, astfel: satisfacerea clientului,
calitatea pe primul plan, imbunatatirea continua,
implicarea intregului personal; in opinia lui Haist,
principiile de baza ale mangementului calitdtii
se referd la: orientarea spre client, promovarea
principiului ,,zero defecte’, imbunatatire continua,
accentul pe prevenire.

»Structurile infodocumentare trebuie sa confere
sens universului surselor cunoasterii, indiferent de
natura acestora. Dezvoltarea istorica a probat cu
prisosintd capacitatile lor de stabilitate, iar evolutiile
din ultimele decenii demonstreazd potentialul lor,
nesperat, de flexibilitate” (4).

~Calitatea procesdarii si diseminarii surselor
infodocumentare in structurile specializate a fost
influentatd, in mod paradoxal, atat de progresele
standardizdrii cat si de stilul participativ, critic,
adoptat de multi profesionisti ai domeniului” (5).

Datoritd dezvoltarii industriei informatiei,
utilizatorul are mai multe optiuni cu privire la
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regasirea informatiei, in sensul ca poate efectua
singur cercetdri in baze de date, poate apela la un
centru de documentare, la o biblioteca sau la un
broker de informatii.

Intr-o structurd infodocumentard calitatea
colectiilor digitale se referd la performanta
sistemelor de calculatoare, facilitati in vederea
regasirii informatiei, interfata cu utilizatorii si
formatele de expunere a documentelor vizualizate.

Potrivit criteriilor de evaluare a colectiilor
digitale, propuse de Smith, interfata utilizator
sistem consta in (6):

- navigare (indici de cautare, rezultate);

- cautare (campuri indexate, operatori de cautare
utilizati, imbunatatirea cautarii initiale);

- regdsire si expunere (formate si niveluri de
detaliere ca: rezumat, full-text, citat; expunerea
rezultatelor cdutarii prin aranjarea dupa relevanta,
autor, titlu, timp, data online, etc.);

- managementul sesiunii (expunerea si regasirea
sesiunilor si cautarilor).

Utilizatorul isi exprima cererea de informare,
daca isi recunoaste nevoia de informare.

Sistemul de regasire a informatiilor raspunde
nevoilor de informare a utilizatorilor, prin
exprimarea acestora sub forma unor cereri de
informare. Atunci cind utilizatorul solicitd ajutorul
bibliotecarului in cdutarea informatiei, acesta
trebuie sd-si exprime cat mai complet si precis
aceasta nevoie.

Factorii care influenteaza interactiunea intre
utilizator si sistemul de regasire a informatiei se
referd la (7):

- capacitatea utilizatorului de a-si exprima nevoia
de informare,

- capacitatea de comunicare a bibliotecarului,

- complexitatea subiectului si a gradului in care
poate fi definit,

- aprecierea utilizatorului cu privire la capacitatea
sistemului, la ceea ce poate oferi sistemul.

Calitatea sistemelor de regasire a informatiei
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se concretizeaza in rezultatul cercetarii, mai exact
daca utilizatorul a obtinut sau nu ceea ce a cautat
si cat de completda sau precisa este informatia
regasitd. Succesul unei cercetdri se datoreaza
cunoasterii surselor existente si a echipamentelor
informatice. Accesibilitatea si usurinta in folosirea
sursei de informare constituie principalul motiv
care influenteazd decizia de a folosi sau nu
respectiva sursa de informare. Selectarea unei
surse de informare de catre utilizatori se bazeaza
in mare parte pe accesibilitatea acesteia. Cu cat
utilizatorul foloseste mai des sursa respectivd, cu
atat o apreciazd ca fiind mai accesibila. Un sistem
de informare devine accesibil pentru utilizatori
si datorita simplitatii grafismului sistemului care
permite astfel navigarea cu usurinta de la o pagina
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Scopul fundamental al bibliotecilor il reprezinta
accesul la informatie, iar cresterea surselor digitale
de informare, permite accesul la sursele de
informare, extinzand astfel orizontul informational
al utilizatorilor.
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