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5. Numele importatorului pe pia�a Uniunii Europene, atunci 
când este cazul 

     

6 Lista de ingrediente      
7 Ingredientele care provoac� alergii sau intoleran�e      
8 Cantitatea net� de produs alimentar      
9 Cantitatea de anumite ingrediente/categorii de 

ingrediente care figureaz� în denumirea produsului 
     

10. Data durabilit��ii minimale sau data limit� de consum      
11. Condi�ii de p�strare      
12. Instruc�iuni de utilizare, atunci când omiterea lor 

îngreuneaz� utilizarea corect� a produsului alimentar 
     

13, Declara�ia nutri�ional� (valoare energetic� �i cantitatea 
de gr�simi, acizi gra�i satura�i, glucide, zaharuri, proteine 

�i sare), exprimat� la 100g sau 100ml 

     

14, Exprimarea valorii energetice �i a con�inutului de nutrien�i 
per por�ie �i /sau per unitate de consum 

     

15. Valoarea energetic� �i cantit��ile de nutrien�i s� fie 
exprimate, dup� caz, ca procent din consumul de 

referin�� stabilit pentru 100g sau 100ml. 

     

16. Posibilitatea consumului produsului alimentar de c�tre 
vegetarieni sau vegani 

     

17. Standardul de referin�� pentru fabricarea produsului 
alimentar (standard de firm�, SR, SR ISO etc) 

     

18. Exprimarea, prin culori, a con�inutului de nutrien�i: 
gr�simi, acizi gra�i satura�i, glucide �i sare (sistem de 
etichetare tip ”Semafor” utilizat în UK), astfel: con�inut 

ridicat - culoarea ro	ie, con�inut mediu - culoarea 
galben, con�inut sc�zut - culoarea verde. 

 

     

19. Exprimarea prin culori, a calit��ii nutri�ionale a produsului 
alimentar - sistem numit Nutri score, utilizat în Fran�a. 

(verde închis (A)  = produs favorabil din punct de vedere 
nutritiv; pân� la culoarea portocaliu închis (E) = produs 

mai pu�in favorabil din punct de vedere nutritiv), 
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Anexa III 

 

 

 

Referitor la informa�iile care sunt men�ionate sau pe care dumneavoastr� le considera�i c� 
trebuie men�ionate în QR code-ul (codul de r�spuns rapid) de pe eticheta produselor alimentare  

Cât de importante considera�i c� sunt informa�iile de mai jos, despre un produs alimentar, 
pentru a fi men�ionate în QR code-ul (codul de r�spuns rapid) de pe eticheta produsului? 

CHESTIONAR pentru consumatori 

 

Date participant sondaj: 

1. Varsta 

18-30  

 

31-50  

 

51-65 

 

peste 65  

2. Gen 

Feminin   Masculin  

3. Nivel educa�ional 

gimnazial            liceal                  universitar         

4. Domiciliu 

Rural    Urban   

Nr. 
Crt. 

 

Informa�ia despre produsul alimentar care s� fie 
men�ionat� în QR code 

Ne 
imp. 

1 

Pu�in 
Imp. 

2 

Imp. 

Medie 

3 

Imp. 

 

4 

Foarte 
imp. 

5 

1. Denumirea produsului alimentar      
2. 
ara de origine sau locul de provenien�� a produsului 

alimentar 
     

3. 
ara de origine sau locul de provenien�� a ingredientului 
(ingredientelor) primar(e) 

     

4. Numele/ denumirea comercial�  �i adresa operatorului 
din sectorul alimentar (produc�torului) 

 

     

� � � �

� �

� � �

� �
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CUVINTE CHEIE 

- produs alimentar 
- etichetare nutri�ional� 
- consumator 
- QR – code 
- nutrient 
- legisla�ie 
- autoritate 
- control 
- sondaj 
- chestionar 
- pia�� 
- produc�tor 
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13 Declara�ia nutri�ional� (valoare energetic� �i cantitatea de 
gr�simi, acizi gra�i satura�i, glucide, zaharuri, proteine �i 

sare) exprimat� la 100g sau 100ml 

     

14 Exprimarea valorii energetice �i a con�inutului de nutrien�i 
per por�ie �i /sau per unitate de consum 

     

15 Valoarea energetic� �i cantit��ile de nutrien�i s� fie 
exprimate, dup� caz, ca procent din consumul de referin�� 

stabilit pentru 100 g sau 100 ml. 

     

16 Standardul de referin�� pentru fabricarea produsului 
alimentar (standard de firm�, SR, SR ISO etc) 

     

17. Certificarea sistemelor de management al calit��ii �i al 
siguran�ei alimentare implementate de produc�tor 

     

18. Exprimarea, prin culori, a con�inutului de nutrien�i: gr�simi, 
acizi gra�i satura�i, glucide �i sare (sistem de etichetare tip 
”Semafor” utilizat în UK), astfel: con�inut ridicat - culoarea 
ro�ie, con�inut mediu - culoarea galben, con�inut sc�zut - 

culoarea verde. 

Exemplu: 

 

     

19. Exprimarea prin culori, a calit��ii nutri�ionale a produsului 
alimentar -sistem numit Nutri score, utilizat în Fran�a. (verde 

închis (A)  = produs favorabil din punct de vedere nutritiv; 
pân� la portocaliu închis (E) = produs mai pu�in favorabil 

din punct de vedere nutritiv)  

 

     



Tez� de doctorat: Cercet�ri privind extensia etichet�rii nutri�ionale cu ajutorul QR-code 

RADU M.V. Adriana Elena (BALABAN)�

�����

�

(��%�(�

Anexa II 

CHESTIONAR pentru industrie, retail 	i cercetare 

 

referitor la informa�iile care sunt men�ionate sau pe care dumneavoastr� le considera�i c� 
trebuie men�ionate în QR codul (codul de r�spuns rapid) de pe eticheta produselor alimentare 

Cât de importante considera�i c� sunt informa�iile de mai jos, despre un produs alimentar, 
pentru a fi men�ionate în QR code-ul (codul de r�spuns rapid) de pe eticheta produsului? 

Domeniu de activitate: 

Industrie   ____________________________________ 

Retail  ____________________________________ 

Cercetare ____________________________________ 

  

Nr. 

Crt. 

 

Informa�ia despre produsul alimentar care s� fie men�ionat� 
în QR code 

Ne 
imp. 

1 

Pu�in 
Imp. 

2 

Imp. 

Medie 

3 

Imp. 

 

4 

Foarte 
imp. 

5 

1. Denumirea produsului alimentar      

2. 	ara de origine sau locul de provenien�� al produsului 
alimentar 

     

3. 	ara de origine sau locul de provenien�� a ingredientului 
(ingredientelor) primar(e) 

     

4. Numele sau denumirea comercial�  �i adresa operatorului 
din sectorul alimentar (produc�torului) 

     

5. Numele importatorului pe pia�a Uniunii Europene, atunci 
când este cazul 

     

6 Lista de ingrediente      

7 Ingredientele care provoac� alergii sau intoleran�e      

8 Cantitatea net� de produs alimentar      

9 Cantitatea de ingrediente/categorii de ingrediente care 
figureaz� în denumirea produsului 

     

10 Data durabilit��ii minimale sau data limit� de consum      

10 Condi�ii de p�strare      

12 Instruc�iuni de utilizare, atunci când omiterea lor 
îngreuneaz� utilizarea corect� a produsului alimentar 
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Introducere 

În ultimii ani, s-a înregistrat un interes crescut în ceea ce prive�te etichetarea produselor 
alimentare, atât din partea industriei alimentare cât �i din partea legiuitorilor �i nu în ultimul rând 
a consumatorului, atât la nivel na�ional cât �i la nivel European �i Interna�ional. Uniunea 
Europeana particip� la atingerea nivelului ridicat de protec�ie a consumatorului prin intermediul 
m�surilor pe care le transpune în legisla�ie. Libera circula�ie a produselor alimentare s�n�toase 
�i sigure pentru consum reprezint� un punct important al pie�ei interne �i particip� în mod 
semnificativ la s�n�tatea, siguran�a alimentar�, bun�starea, interesele economice �i sociale ale 
consumatorilor. 

”Eticheta produsului alimentar este perceput� ca fiind un canal care faciliteaz� transmiterea 
informa�iei de la produc�tor c�tre consumatorul final.” [1,2] 

În vederea asigur�rii unui nivel ridicat de protec�ie a s�n�t��ii consumatorului �i pentru a da 
dreptul la informare, trebuie s� se asigure o informare corespunz�toare a acestuia cu privire la 
produsele alimentare pe care le achizi�ioneaz�. Alegerea consumatorului este influen�at� de 
diferite considerente precum: starea de s�n�tate, economice, social - culturale, ecologice sau 
etice. ”Cu privire la alegerea consumatorului, în rândul consumatorilor de gen feminin este 
înregistrat un interes mai mare pentru achizi�ia produselor ecologice, interes sus�inut în special 
de cultura cet��eanului român, în care femeia este responsabil� pentru preg�tirea meniurilor de 
produse alimentare în familie, de educa�ia copiilor, respectiv de asigurarea unei alimenta�ii 
s�n�toase.” [3] 

”Etichetarea nutri�ional� este definit� ca fiind un spa�iu de pe eticheta produsului alimentar cu 
informa�ii cu privire la con�inutul de nutrien�i.” [4] 

Obiectivul etichetei nutri�ionale este de a ajuta consumatorul s� selecteze produsul alimentar 
care îi satisface nevoile �i de a cre�te gradul de informare al acestuia “more informed and 
healthier food choices in the context of their daily diet”. [5] 

La nivelul Uniunii Europene, în diferite ��ri se utilizeaz� sisteme de etichetare nutri�ional� 
men�ionate pe fa�a ambalajului agreate la nivel na�ional cu scopul de a furniza informa�iile 
nutri�ionale aduse de produsul alimentar într-un mod simplu, vizibil �i usor de în�eles de c�tre 
cosumator. Întrebarea pe care organele de control, operatorii din industra alimentar� �i 
consumatorii o pun este cât de eficient� este aceast� etichetare nutri�ional� pe fa�a ambalajului 
�i ce beneficii ne aduce. Sistemele de etichetare nutri�ional� men�ionate pe fa�a ambalajului 
sunt realizate în baza standardelor nutri�ionale agreate la nivel local cu autorit��iile �i cu 
operatorii din industria alimentar� �i au scopul de a sigura o buna informare a consumatorului, 
care este mai mult sau mai putin corect�, având în vedere c� profilul consumatorului este un 
profil complex, care este influen�at de diferi�i factori. 

În Statele Unite ale Americii, un studiu �tiin�ific a ar�tat, c�, ”consumatorii sunt expu�i din ce în 
ce mai mult la etichetele care comunic� elemente specifice cu privire la fabricarea produselor 
alimentare, mai ales c� legisla�ia specific� prevede ca aceste informa�ii pentru anumite produse 
s� fie obligatorii. ”Partea bun�”, în conformitate cu afirma�iile diferitelor organiza�ii sau a 
organismelor de control, este c� acest tip de etichete care includ informa�ii despre fabricarea 
produselor alimentare, pot elimina ”golurile” de comunicare dintre procesatori �i consumatori, 
satisf�când astfel cererea consumatorului pentru criterii cât mai strice �i înalte în ceea ce 
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prive�te calitatea produselor alimentare, ceea ce aduce valoare atât pentru consumatori cât �i 
pentru procesatori.”Partea negativ�” a acestor tipuri de etichete, este dat� de faptul, c�, 
consumatorii pot interpreta gre�it aceste tipuri de etichete, mai ales în cazul produselor 
fabricate cu procese conven�ionale, la nivel industrial, care con�in aditivi, chiar dac� nu exist� 
dovezi �tiin�ifice care s� demosntreze ca acestea pot avea influen�e negative asupra 
consumatorilor, sau chiar în situa�ia în care aceste produse au o compozi�ie diferit�. Având în 
considerare aceste constat�ri, au fost prezentate trei politici cu caracter voluntar, de 
recomandare: etichetarea obligatorie a proceselor de fabrica�ie a produselor alimentare, trebuie 
s� se realizeze numai în situa�ia în care s-a demonstrat �tiin�ific c� produsul d�uneaz� s�n�t��ii 
umane, cu textul de avertizare; guvernele nu ar trebui s� interzic� etichetele care descriu 
procesele de fabrica�ie, deoarece aceast� cerin�� contravine cu drepturile consumatorului de a 
cunoa�te �i de�ine controlul produselor pe care le consum� �i care poate duce la sc�derea 
încrederii consumatorilor; respectiv încurajarea de c�tre guvern a utiliz�rii etichet�rii voluntare, 
care implic� utilizarea tehnologiei inteligente pentru telefon, similar� cu etichetarea inteligent� 
propus� de guvern în anul 2016, cu privire la produselor care con�in organisme modificate 
genetic. [6] 

Toate aceste constat�ri, scot în eviden�� necesitatea dezvolt�rii unui sistem de extensie a 
etichet�rii nutri�ionale astfel încât s� cre�tem informarea consumatorului cu privire la beneficiile 
pe care le aduce produsul alimentar achizi�ionat. Aceast� necesitate de a cre�te gradul de 
informare �i în�elegere a beneficiilor produselor alimentare în România este subliniat� �i în 
studiile �tin�ifice realizate: ”Perception of romanian consumer on organic food products” [3],  

”Perception of romanian consumer on nutrition labelling of food products”[7], ”Perception of 
romanian consumer on QR code as an extension of nutrition labelling.” [8] 

Tocmai din aceste motive, teza de doctorat este structurat� în 5 p�r�i: partea I (descris� 
în capitolul I) cuprinde Stadiul actual, studiu referitor la modele de etichetare nutri�ional� a 
produselor alimentare la nivelul na�ional �i european, partea II (detaliat� în capitolul II) este 
focusat� pe Materiale �i metode, partea III (redat� în capitolul III) care descrie Cercetarea de 
pia��, partea IV (descris� în Capitolul IV) - Cercetarea de pia�� �i analiza percep�iei factorilor 
implica�i în lan�ul alimentar cu privire la con�inutul QR code-ului �i partea V (capitolul V),  
Concluziile generale, contribu�ii originale �i perspective. 

Scopul prezentei teze de doctorat const� în introducerea unui sistem de extensie a 
etichet�rii nutri�ionale a produselor alimentare utilizând QR code-ul (quick response code), ce 
urmeaz� a fi introdus prin emiterea unei propuneri legislative.  

Prin introducerea acestui sistem de extensie a etichet�rii nutri�ionale se urm�re�te 
cre�terea gradului de informare a consumatorului, prin repetarea informa�iilor obligatorii 
men�ionate în legisla�ia etichet�rii produselor alimentare �i a altor informa�ii transmise de 
produc�tori sau comercian�i. Este necesar� repetarea informa�iilor obligatorii prev�zute în 
legisla�ia etichet�rii produselor alimentare, datorit� spa�iului mic pe etichet�, sau a ambalajelor 
de dimensiuni mici care nu permit întotdeauna o vizibilitate foarte bun� pentru fiecare categorie 
de consumatori. 

Propunerea legislativ� va reglementa cerin�ele legislative minimale în QR code, suplimentat 
etichet�rii nutri�ionale a produselor alimentare conform cerin�elor consumatorilor, speciali�tilor �i 
ale organismelor de reglementare �i control.  
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Studiul de pia�� cu privire la elementele propuse a fi introduse a fost realizat în România, în 
perioada iunie – august 2018 �i a avut la baz� o cercetare calitativ� �i o cercetare cantitativ�. 

Cercetarea calitativ� a avut la baz� o cercetare calitativ� preliminar� realizat� cu ajutorul 
cadrelor didactice, cercet�tori, ingineri din industria alimentar�, reprezentan�i ai autorit��ilor �i 
cercetare calitativ� final� realizat� dup� definitivarea chestionarelor. 

Cercetarea calitativ� final� a avut la baz� 6 interviuri detaliate cu persoane de decizie din zona 
de comercian�i/retaileri �i din zona de produc�ie/industrie alimentar� �i o cercetare calitativ� 
final� realizat� cu ajutorul a 40 de responden�i din domeniul cercet�rii. 

Cercetarea cantitativ� s-a realizat pe un e�antion reprezentativ la nivel na�ional (conform 
recens�mântului din anul 2011) cu o dimensiune de 624 de responden�i, marj� de eroare +/- 
4% �i un interval de încredere de 95%. 

Metodologia utilizat� a constat în interviuri fa�� în fa�� cu publicul larg (femei �i b�rba�i, cu 
vârsta peste 18 ani, din mediul urban �i rural).[8] 

 

Aceasta lucrare este realizat� cu ajutorul Programului Core, proiect num�r PN 18 02 
03 01.  
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Nota�ii �i abrevieri: 

 

AIIBP  = Association Internationale de L'industrie Des Bouillons Et Potages 

ANPC    =� Autoritatea Na�ional� pentru Protec�ia Consumatorilor 

ASAS    =� Academia de �tiin�e Agricole �i Silvice „Gh. Ionescu Sise�ti” Bucure�ti 

ANSVSA    =� Autoritatea Na�ional� Sanitar� Veterinar� �i pentru Siguran�a Alimentelor 

ASIAR    =� Asocia�ia Speciali�tilor de Industrie Alimentar� din România 

ASIL    =� Asocia�ia Speciali�tilor din Industria Laptelui 

ASMP –  =� Asocia�ia Speciali�tilor de Mor�rit-Panifica�ie, 

CAOBISCO    =� Association des industries de la Chocolaterie, Biscuiterie et Confiserie de 
l'UE 

CE    =� Comunitate European� 

CEE    =� Comunitatea Economic� European� 

CLITRAVI    =� Centre de liaison des industries transformatrices de viandes de l’U.E. 
Liaison centre for the meat processing industry in the E.U. 

DSP    =� Direc�ia de S�n�tate Public� 

FAIBP     =� Federation des Associations de L'industrie Des Bouillons et Potages de la 
CEE 

FSA     =� Food Standards Agency 

HG    =� Hot�rârea de Guvern 

ICA    =� Institutul de Chimie Alimentar� 

Imp.  =� important 

INCD    =� Institutul Na�ional de Cercetare Dezvoltare 

Loc.    =� locuitori 

Nr.    =� num�r 

OSIM    =� Oficiul de Stat pentru Inven�ii �i M�rci 

Reg.   =� Regulament 

QR  . =� quick response code = cod de r�spuns rapid 

UDJG    =� Universitatea ”Dun�rea de Jos” din Gala�i 

USV    =� Universitatea ”�tefan cel Mare” din Suceava 

USAMV Cluj-
Napoca  

=� Universitatea de ”�tiin�e Agronomice �i Medicin� Veterinar�” din Cluj-
Napoca 

UE    = Uniunea European� 
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volumului vânz�rilor. Ace�tia au afirmat c� doresc introducerea sistemului de etichetare 
nutri�ional� ”Traffic light”, respectiv a informa�iilor legate de procesul de fabricare a produsului, 
despre produc�torul local sau furnizorul de ingrediente pentru produs, în condi�iile în care to�i 
marii retaileri au dezvoltat game de produse române�ti, sus�inând �i încurajând produc�ia micilor 
întreprinz�tori.  

Responden�ii din domeniul de cercetare agreeaz� introducerea QR code-ului în etichetare, 
considerând c� sunt importante �i foarte importante toate informa�iile din chestionar. Majoritatea 
a votat pentru sistemul de etichetare prin culori implementat de Marea Britanie. Agreerea 
introducerii informa�iilor propuse în QR code, precum �i preferin�a acestor responden�i fa�� de 
sistemul de etichetare nutri�ional� implementat op�ional în Marea Britanie a fost consemnat pe 
parcusul celor 2 cercet�ri de pia��, în cercetarea preliminar� precum �i în cercetarea de pia�� 
final�, constat�ri ce sus�in implementarea acestei extensii a etichet�rii nutri�ionale prin QR cod-
ul de citire rapid�, ce cuprinde informa�iile propuse. 

Responden�ii consumatorilor obi�nui�i într-un procent de 94% la nivel na�ional au telefon mobil, 
iar 75% dintre ei folosesc smartphone-ul. Ace�tia au considerat c� toate informa�iile din 
chestionar sunt importante �i foarte importante într-un procent de peste 60%. Informa�ia care a 
fost aleas� ca fiind cea mai important� pentru ei a fost Data durabilit��ii minimale a produsului 
(91%), urmat� de Ingredientele care provoac� alergii, condi�iile de p�strare (90%).  

Responden�ii care au participat la realizarea acestului studiu din rândul cercet�torilor din 
industria alimentar�, consumatorilor obi�nui�i, produc�torilor �i retailerilor �i-au exprimat 
preferin�a de a introduce pe fa�a ambalajului sistemul de etichetare nutri�ional� prin culori tip 
semafor, din Marea Britanie, ca fiind essential în cre�terea gradului de informare al acestora. 

Perspectiva acestei lucr�ri este de a cre�te gradul de informare a consumatorului �i de a 
participa ca �i suport tehnic referitor la diferen�ele de calitate ce caracterizeaz� unele produse 
de pe pia�a unic�, de a m�ri transparen�a dintre produc�tor �i consumator. 

QR code-ul implementat pe eticheta produsului alimentar particip� la cre�terea transparen�ei �i 
in mediul de comercializare on line, precum poate ajuta inclusiv la trasabilitatea produsului 
alimentar. 

La sfâr�itul anului 2018 �i începutul anului 2019, în cadrul unor discu�ii deschise cu 
reprezentan�ii Autorit��ii Na�ionale de Protec�ie a Consumatorului �i a Minsiterului Agriculturii au 
fost prezentate propunerile propunerea privind introducerea QR code-ului pe produsele 
alimentare, a registrului unic de control a produselor alimentare comercializate pe teritoriul 
Uniunii Europene ca parte a standardului dublu de calitate.  

Datele de intrare în cadrul acestei lucr�ri au contribuit din punct de vedere �tiin�ific în procesul 
de elaborare al Raportului aprobat de Parlamentul European privind calitatea dual� în baza 
elementelor din prezenta lucr�ri este recunoscut� de c�tre Comisia European� [95], a 
propunerii legislative privind introducerea QR code-ului pe eticheta produselor alimentare 
respectiv [105] �i a legii nr. 133/2019 pentru înfiin�area Agen�iei pentru Calitatea �i Marketingul 
Produselor Agroalimentare [98],  atingându-se astfel obiectivul privind ini�iativa legislativ� pentru 

aplicarea etichet�rii nutri�ionale prin QR code.  

Obiectivul Agen�iei pentru Calitatea �i Marketingul Produselor Alimentare este de a promova 
consumul produselor alimentare care sunt certificate voluntar, în baza unor sisteme de 
certificare elaborate prin legisla�ie na�ional� sau european�. 

Tez� de doctorat: Cercet�ri privind extensia etichet�rii nutri�ionale cu ajutorul QR-code 

RADU M.V. Adriana Elena (BALABAN)�

�����

�

(�� �(�

 

OBIECTIVE 

• Satisfacerea nevoii consumatorului român de a cunoa�te elementele nutri�ionale �i 
energetice care apar�in alimentului; 

• Repetarea în QR code a informa�iilor obligatorii prev�zute în legisla�ia etichet�rii 
produselor alimentare;  

• Evaluarea necesit��ii extensiei etichet�rii nutri�ionale utilizând QR code-ul în viziunea 
speciali�tilor din înv���mânt – cercetare; 

• Evaluarea necesit��ii extensiei etichet�rii nutri�ionale utilizând QR code-ul în viziunea 
organismelor de control (ANPC, ANSVSA, DSP); 

• Formularea unui chestionar coerent care s� subsumeze toat� cercetarea de marketing 
anterioar�; 

• Evaluarea necesit��ii extensiei etichet�rii nutri�ionale utilizând QR code-ul în viziunea 
procesatorilor �i retailerilor din industria alimentar�; 

• Efectuarea unui sondaj pentru validarea cerin�elor consumatorului român pentru 
extensia etichet�rii nutri�ionale; 

• Ini�iativ� legislativ� pentru aplicarea etichet�rii nutri�ionale prin QR code. 
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CAPITOLUL II. 
MATERIALE �I METODE 

Aceast� lucrare, inclusiv cercetarea de pia��, a fost realizat� cu ajutorul Programului 
Core, proiect num�r PN 18 02 03 01.  

II.1. Metodologia utilizat� în cercetarea calitativ�. 

În vederea realiz�rii cercet�rii calitative s-a utilizat ca metodologie de lucru interviurile 
detaliate, respectiv utilizarea chestionarelor. 

Au fost realizate dou� cercet�ri calitative: 

- cercetare calitativ� preliminar� 

- cercetare calitativ� final� 

Cercetarea de pia�� calitativ� preliminar� a fost realizat� în cadrul concursului 
Ecotrophelia 2017 �i în cadrul simpozionului Euroaliment Gala�i 2017, o cercetare realizat� în 
rândul cadrelor didactice, cecet�tori, ingineri din industria alimentar� �i a organelor de control 
care au participat la aceste prezent�ri. În cercetarea preliminar� a fost utilizat� ca metodologie 
de lucru transmiterea unui chestionar preliminar prezentat în Anexa I, care con�ine elementele 
propuse a fi introduce în QR code. 

Cercetarea de pia�� calitativ� final� s-a realizat dup� finalizarea chestionarelor, astfel: 

- cercetare de pia�� calitativ� în rândul produc�torilor de produse alimentare �i a 
retailerilor 

- cercetare de pia�� calitativ� în rândul cercet�torilor 

Cercetarea calitativ� final� realizat� în rândul produc�torilor de produse alimentare �i a 

retailerilor a utilizat ca metodologie de lucru interviurile detaliate. Interviurile au fost realizate de 
o companie specializat� în cercet�ri de marketing cu 6 reprezentan�i din industria alimentar�:  

- 3 interviuri cu persoane de decizie din zona comercial� (Bucure�ti, Ilfov) 

- 3 interviuri cu persoane de decizie din zona de produc�ie (Bucure�ti, Ilfov). [8] 

Cercetare de pia�� calitativ� final� în rândul cercet�torilor a utilizat ca metodologie de 
lucru transmiterea unui chestionar pentru industrie, retail �i cercetare prezentat în Anexa II, care 
con�ine elementele finale propuse a fi introduse în QR code. 
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CAPITOLUL V 
CONCLUZIILE GENERALE, CONTRIBU�II ORIGINALE �I 

PERSPECTIVE 

Codul de citire rapid� (codul QR) reprezint� o solu�ie inteligent� de extindere a 
etichet�rii nutri�ionale suplimentar� a produselor alimentare, care ofer� acces rapid la anumite 
informa�ii, astfel satisf�când nevoile consumatorului român de a cunoa�te elementele 

nutri�ionale �i energetice ale produsului, respectiv crescând gradul de informare a 

cosumatorului. 

Repetarea în QR code a informa�iilor obligatorii prev�zute în legisla�ia etichet�rii 

produselor alimentare sus�inut� de dimensiunea caracterelor mici de pe ambalajele, care nu 
permit pentru fiecare categorie de consumatori o bun� vizibilitatate sau o bun� în�elegere a 
informa�iei, lucru constatat în studiul realizat în România [7]. 

Cercetarea de pia�� a fost realizat� în dou� etape: o cercetare preliminar� în rândul 
cercet�torilor pe baza chestionarului preliminar care a fost realizat în cadrul evenimentelor 
Ecotrophelia 2017 �i Euroaliment 2017, care a ar�tat c� extensia etichet�rii nutri�ionale în 

viziunea speciali�tilor din înv���mânt – cercetare prin analiza informa�iilor propuse a fi introduse 
în QR code, acestea fiind accepate, respectiv având scopul de a cre�te gradul de informare a 
consumatorului, printr-o informare cât mai corect� �i complet� a acestuia, precum �i preferin�a 
acestora de a avea pe eticheta produsului sistemul de etichetare nutri�ional� ”Traffic light”. 

Extensia etichet�rii nutri�ionale utilizând QR code-ul în viziunea organismelor de control 

(ANPC, ANSVSA, DSP), este v�zut� ca un program de cre�tere a gradului de informare a 

consumatorului, dar totodat� �i ca un program de cre�tere a gradului de încredere a 

consumatorului fa�� de autorit��ile de control din prisma calit��ii duale. 

În baza datelor colectate în cercetarea de pia�� preliminar� �i a consult�ri organismelor de 
cotrol, s-a formulat un chestionar coerent care a subsumat toat� cercetarea de marketing 

anterioar�.  Acest chestionar a fost personalizat într-un chestionar pentru industrie, retail �i 
cercetare (Anexa II) �i într-un chestionar destinat consumatorilor (Anexa III). 

Cercetarea de pia�� cantitativ� �i calitativ� final� a fost realizat� pe un e�antion 
reprezentativ de responden�i la nivel na�ional, cu implicarea principalelor categorii de factori din 
domeniul alimenta�iei, e�antion ce a permis colectarea, analiza �i interpretarea datelor din pia�� 
referitoare la con�inutul codului QR.  

În urma studiului realizat s-a constat c� produc�torii de alimente agreeaz�, în general, 
implementarea QR code-ului în �ara noastr�, ca o extensie a etichet�rii nutri�ionale, îns� 
consider� oportun� introducerea de imagini, filme scurte �i clipuri de prezentare, informa�ii 
pl�cute consumatorului �i care prin modalitatea de prezentare pot fi u�or de în�eles de c�tre 
ace�tia. Totodat� ace�tia sunt de p�rere c� o nou� modalitate de etichetare ar determina 
costuri ridicate �i asta nu reprezint� un fapt îmbucur�tor pentru companii.  

Responden�ii retailerilor îmbr��i�eaz� extensia etichet�rii nutri�ionale a produselor alimentare 
prin codul QR, introducerea de informa�ii noi despre produs, altele decât cele obligatorii în 
con�inutul acestui cod, ace�tia fiind interesa�i de vânzarea produselor, iar suplimentarea 
num�rului de informa�ii despre produs �i a mijloacelor de comunicare ar conduce la cre�terea 
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Dup� cum se poate observa din figura 25, responden�ii de gen feminin prezint� un interes mai 
mare decât responden�ii de gen masculin fa�� de toate informa�iile despre un produs alimentar, 
oferite prin intermediul chestionarului.  

În cazul primelor 5 informa�ii propuse, diferen�ele între cele dou� grupuri (femei-b�rba�i) sunt 
mari, astfel:  

- Data durabilit��ii minimale sau data limit� de consum – la responden�i femei procentul 
este 94%, prin urmare 94% dintre responden�i au considerat c� aceast� informa�ie este 
important� �i foarte important�, în timp ce la responden�ii b�rba�i procentul este de 89%.  

- Condi�ii de p�strare – procent de 92% înregistrat în rândul responden�ilor femei, 
comparativ cu 88% la responden�i b�rba�i.  

- Ingrediente care provoac� alergii sau intoleran�e – s-a votat printr-un procent de 92% la 
responden�i femei �i 86% la responden�i b�rba�i, prin urmare acestea sunt mai 
interesate de problemele de intoleran�� alimentar� �i vor s� cunoasc� dac� alimentul 
con�ine sau nu astfel de ingrediente.  

- Lista de ingrediente – procent de 91% la responden�i femei, comparativ cu 86% în cazul 
responden�ilor b�rba�i.  

- Denumirea produsului alimentar – procentul în cazul responden�ilor femei este de 88%, 
în timp ce la responden�ii b�rba�i s-a înregistrat un procent de 83%.  

Evaluarea sistemelor de etichetare nutri�ional� suplimentar� prin coduri de culori  

Pe parcursul parcurgerii chestionarelor, au fost prezentate responden�ilor cele dou� propuneri 
privind etichetarea nutri�ional� de pe fa�a ambalajului cu ajutorul codului de culori, ini�iate �i 
utilizate deja cu în Marea Britanie �i Fran�a, dar implementate �i în alte ��ri, în mod voluntar.  

Un procent de 65% dintre responden�i au ales sistemul de etichetare din Marea Britanie (Figura 
37).  

 
Figura  37  

Preferin�a responden�ilor pentru sistemele de etichetare prin culori 
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CAPITOLUL III. 
CERCETARE DE PIA�� 

III.3.2. Utilizarea QR code-ului pe eticheta produselor alimentare. 

„QR code este creat în anul 1994 de c�tre compania japonez� Denso Wave, Inc. �i este o 
prescurtare din limba englez� a textului quick response,  care înseamn� r�spuns rapid, 
respectiv este marca înregistrat� a acestei companii. Obiectivul principal ce a stat la baza 
dezvolt�rii acestui QR code a fost dezvolatrea unui sistem de codare �i citire u�oar� pentru 
consumator.” [94] 

Spre deosebire de codurile de bare clasice, QR codurile este format p�trat alc�tuit din blocuri 
alternative de alb �i negru (fig. 10). 

Aceste coduri sunt folosite cel mai mult de comercian�i în promo�ii �i reclame, deoarece pot fi 
scanate cu smartphone-ul sau tableta �i pot con�ine o adres� de internet sau sau un mesaj text 
cu informa�ii suplimentare. 

 

Figura 10 
Codul de r�spuns rapid, QR 

Codul QR ofer� consumatorului acces rapid la anumite informa�ii din diferite link-uri (loca�ii). 

La locul de achizi�ie al produselor alimentare este nevoie de prezen�a dispozitivelor de citire a 
QR code-ului.  

Prin scanarea QR code-ului ata�at pe etichetele produselor alimentare, vor ap�rea pe 
dispozitivul de proiectare informa�ii despre produsul alimentar scrise cite� �i vizibil, cu caractere 
de dimensiune corespunz�toare, care s� permit� citirea acestora de la o distan�� de minim 50 
cm.  

Operatorii din sectorul alimentar sunt cei care vor r�spunde de corectitudinea informa�iilor 
afi�ate prin scanarea codului.  

În prezent QR code–ul este utilizat de un procent mic de operatori din industria alimentar� din 
România, fiind folosit în special pentru a furniza elemente de marketing, campanii de promovare 
a produselor alimentare. 

QR code-ul men�ionat în acest proiect este v�zut ca o extensie a etichet�rii nutri�ionale, în care 
vor fi men�ionate elementele minime obligatorii prev�zute în legisla�ia pentru etichetarea 
produselor alimentare, precum �i elemente noi care vor reda intepretarea declara�iei nutri�ionale 
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din punct de vedere a cantit��ii de nutrien�i a produsului alimentar într-un mod cât mai u�or de 
în�eles de c�tre consumator. Au fost propuse a fi introduse în acest QR cod �i alte informa�ii cu 
privire la produsul alimentar. 

Cu scopul de a implementa acest QR code în România pe eticheta produselor alimentare, s-a 
luat în vedere necesitatea de a fi cunoscute opiniile �i dorin�ele tuturor categoriilor de factori 
care î�i desf��oar� activitatea în industria alimentar�, opinii care vor fi analizate �i promovate. 
În vederea colect�rii acestor date �i de a cunoa�te opiniile cât mai multor consumatori, a fost 
necesar� efectuarea unei cercet�ri de pia�� care s� aib� drept obiectiv stabilirea con�inutului 
informa�iilor referitoare la produsul alimentar, cuprinse în QR code. 
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Figura  25  

Compara�ie în evaluarea importan�ei informa�iilor propuse pentru QR code, responden�i femei versus responden�i b�rba�i 
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Rezultatele în cercetarea de pia��, etapa cantitativ�, au permis efectuarea unor compara�ii care 
s� conduc� la ob�inerea unor concluzii reale �i cât mai corecte referitoare la con�inutul 
informa�iilor propuse a fi introduce în QR code. În acest sens au fost comparate procentele 
ob�inute de informa�iile din chestionar care au primit punctajele cele mai mari (important - 4 
puncte �i foarte important – 5 puncte/ compara�ie top 2- boxes), în rural �i urban (Figura 22).  

Responden�ii din mediul urban au înregistrat, un interes mai ridicat fa�� de urm�toarele 
men�iuni:  

- Data durabilit��ii minimale sau data limit� de consum - 93% dintre ei au considerat 
aceast� informa�ie important� (4 puncte) �i foarte important� (5 puncte)  

- Condi�ii de p�strare - 92%  

- Ingrediente care provoac� alergii sau intoleran�e - 92%  

- List� de ingrediente - 89%  

- Denumirea produsului alimentar - 88%  

- Responden�ii din mediul rural au prezentat o aten�ie u�or ridicat� pentru:  

- Cantitatea net� de produs alimentar – 84%  

- Instruc�iunile de utilizare – 81%  

Diferite studii  arat� interesul crescut al consumatorilor fa�� de lista de ingrediente �i men�iuniile 
de pe ambalaj.  [76, 89,7].  

Astfel putem trage concluzia c�, acest interes crescut fa�� de informa�ia de pe ambalajele 
produselor alimentare contribuie la educarea consumatorului �i influen�area acestuia în 
achizi�ionarea produselor. 
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CAPITOLUL IV  
CERCETAREA DE PIA�� �I ANALIZA PERCEP�IEI FACTORILOR 

IMPLICA�I ÎN LAN�UL ALIMENTAR CU PRIVIRE LA CON�INUTUL QR 
CODE-ULUI 

În acest capitol este prezentat� cercetarea de pia�� care a fost efectuat� pe baza rul�rii 
chestionarelor elaborate în rândul industriei, retail-ului, cercet�rii �i a consumatorilor: colectarea 
datelor de la responden�i, analiza, respectiv interpretarea rezultatelor �i desprinderea 
concluziilor finale. 

Datele au fost colectate cu ajutorul chestionarelor care au fost rulate cu ajutorul programului 
“Gizmo survey soft” �i analizate cu programul statistic IBM SPSS. 

Aceast� activitate s-a realizat în 2 etape de lucru �i anume:  

- Cercetare calitativ� final� 

- Cercetare cantitativ�  

IV.1 Cercetare calitativ�  

În vederea realiz�rii cercet�rii calitative s-a utilizat ca metodologie de lucru interviurile detaliate, 
respectiv utilizarea chestionarelor. 

IV.1.2 Percep�ia produc�torilor de produse alimentare cu privire la con�inutul de 

informa�ii propus a fi introdus în QR code. 

Interviurile realizate în detaliu, au ar�tat c� produc�torii se simt într-o oarecare m�sur� 
constrân�i în realizarea etichetelor, din punct de vedere al spa�iului restrâns care trebuie s� 
cuprind� destul de multe informa�ii. Anumi�i responden�i din rândul produc�torilor sunt de p�rere 
c� în anumite cazuri eticheta este scris� cu font foarte mic �i c� informa�iile sunt greu de citit, iar 
consumatorul se uit� la termenul de valabilitate �i la câteva ingrediente din lista ingredientelor, 
ulterior renun�ând la citirea în totalitate a acesteia. 

Avantajele utiliz�rii QR code-ului din punct de vedere al produc�torilor identificate sunt: 

- se pot accesa diferite pagini, loca�ii, link-uri cu informa�ii suplimetare 

- accesul direct de c�tre consumator la informa�ii din campaniile promo�ionale 

- ocup� spa�iu mic �i pot elimina supraînc�rcarea etichetei 

- consumatorul are informa�ia în timp real  

Dezavantajele QR-code: 

• se adreseaz� în mare parte publicului tân�r �i mai experimentat în accesarea mediului 
online �i a diverselor aplica�ii IT 

• necesit� instalarea unei aplica�ii pe telefon (“ocup� un spa�iu pentru care nu exist� 

confirmarea dac� consumatorul este dispus s� îl utilizeze pentru aplica�ia de citire a QR 

code-ului”) 

• la locul de achizi�ie a produselor alimentare este nevoie de prezen�a dispozitivelor de 
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citire a QR code-ului. [8] 

IV.1.3 Percep�ia retailerilor referitoare la con�inutul codului QR 

Resonden�ii retaileri agreeaz� introducerea de informa�ii suplimentare în QR code, având în 
vedere dorin�a �i scopul acestora de a cre�te volumul vânz�rilor �i pe de alt� parte faptul c� 
suplimentarea informa�iilor cu privire la produs reprezint� un pas important în educarea 
consumatorului, datorit� unei inform�ri detaliate. [8] 

Pe parcursul interviurilor realizate cu ace�ti responden�i, s-a constatat c� ace�tia analizeaz� 
foarte atent comportamentul consumatorului în magazine �i î�i organizeaz� activitatea în func�ie 
de constat�rile realizate la raft, de reac�ia cump�r�torului. 

Cu privire la introducerea QR cod-ului pe eticheta produsului alimentar, retailerii nu se simt 
afecta�i, având în vedere c� exist� a�teptarea ca, comunicarea �i educarea consumatorului cu 
privire la informa�iile furnizate prin QR code, s� se fac� de c�tre produc�tor. Ace�tia v�d o 
oarecare oportunitate prin scanarea acestor coduri la raft prin utilizarea telefoaneelor 
inteligente, dar cred c� este pu�in probabil realizabil� în România. 

A�a cum a fost men�ionat anterior, responden�ii doresc ca informa�iile care se vor reg�si în QR 
code s� fie de ajutor consumatorilor, pentru ca ace�tia s� selecteze produsele ce le vor 
achizi�iona în cuno�tin�� de cauz�, în special informa�ii cu privire la: 

- produc�torul local sau furnizorul de ingrediente, având în vedere c� exist� în pia�� 
tendin�a sus�inerii produc�ia micilor intreprinz�tori locali; 

- procesul tehnologic de fabrica�ie, mai ales în cazul în care exist� suspiciunea din punct 
de vedere al clientului c� produsele ar con�ine mai multe ingrediente mai mult sau mai 
pu�in dorite de c�tre consumatori, precum: conservan�i, poten�iatori de arom�, agen�i de 
spumare etc.; 

- modalitatea de utilizare a produsului, dup� caz, dac� este relevant; 

- �ara de provenien�� a produsului, de cele mai multe ori, aceast� informa�ie este un 
criteriu important în selectarea produsului în vederea achizi�ion�rii; 

- detalii care nu exist� pe etichet�, care pot cre�te gradul de informare, educare al 
consumatorului cu privire la produs, având în vedere afirma�ia retailer-ului ”Un client cât 
mai informat este un client câ�tigat”.[8] 

IV.1.4 Percep�ia responden�ilor din domeniul cercet�rii referitoare la con�inutul 

codului QR. 

Dimensiunea e�antionului de responden�i din domeniul cercet�rii care au r�spuns la chestionar 
este de 40 de responden�i �i a fost reprezentat de: cadre didactice universitare, cercet�tori 
�tiin�ifici, ingineri �i tehnicieni din cercetare, cu vârste cuprinse între 19 �i 65 de ani. 
Chestionarul a fost transmis electronic, prin e-mail. 

Structura e�antionului de responden�i din domeniul cercet�rii este format� din: 

- 10% cadru didactic universitar 

- 52% cercet�tori �tiin�ifici 

- 15% ingineri cercetare 
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Figura  22 

 Compara�ie în evaluarea informa�iilor încadrate foarte importante �i importante, urban versus rural 
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Dup� cum se observ� din figura 17, un num�r de 12 men�iuni propuse prin chestionar 
consumatorilor a fost evaluat de ace�tia cu peste 4 puncte în medie (între 4 �i 4,5 puncte), ceea 
ce înseamn� c� au fost apreciate ca fiind importante �i foarte importante pentru ei. Celelalte 5 
men�iuni au fost de asemenea apreciate, ob�inând ca medie punctaje între 3,9 (3 men�iuni – ca 
fiind importante) �i 3,6 – punctaj care încadreaz� aceste informa�ii cu gradul de importan�� 
între: importan�� medie �i important, ceea ce demonstreaz� c� informa�iile propuse a fi 
introduse în acest cod sunt esen�iale pentru consumator. 

Datele colectate au ar�tat c� men�iunile referitoare la data durabilit��ii minimale sau data limit� 
de consum �i ingredientele care provoac� alergii sau intoleran�e sunt informa�ii considerate cele 
mai importante pentru consumatori, totalizând o medie de aproximativ 4,5 puncte din 5 posibile.  

De aici se poate trage urm�toarele concluzii în general �i anume, c�, responden�ii 
consumatorilor români se uit� la termenul de valabilitate al produselor, ceea ce reprezint� un 
lucru pozitiv, respectiv ace�tia sunt aten�i la con�inutul în ingrediente �i mai ales prezen�a 
ingredientelor sau, �i substan�elor care provoac� alergii �i intoleran�e, informa�ie urm�rit� de 
diferi�i consumatori. [8] 
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- 23% tehnician cercetare  

Au fost evaluate informa�iile propuse prin chestionar s� fie introduse în QR code care au primit 
calificativul ”important” (4 puncte) �i ”foarte important” (5 puncte) (fig. 11) �i au fost realizate 
urm�toarele constat�ri:  

- procente foarte ridicate în evaluarea cu ”important” �i ”foarte important” s-a înregistrat �i 
pentru  informa�iile: ingredientele care provoac� alergii sau intoleran�e, data durabilit��ii 
minimale �i condi�ii de p�strare care au primit un procent de 97,5%.  

- men�iunea privind declara�ia nutri�ional� �i cantitatea de nutrien�i a înregistrat un procent 
de 95%, votul de încredere acestei informa�ii care ajut� consumatorul s� în�eleag� 
calitatea �i valoarea produsului respectiv; punctajele au fost: 65% ”foarte important” �i 
30% ”important”.  

- un procent de 87% s-a înregistrat �i pentru informa�ia cu privire la exprimarea valorii 
energetice �i a con�inutului de nutrien�i per por�ie �i /sau per unitate de consum, dovad� 
a importan�ei acordate acestei informa�ii de responden�ii grupului.  

- un procent important în evaluare (77%) s-a înregistrat �i pentru men�iunea suplimentar� 
propus�, Valoarea energetic� �i cantit��ile de nutrien�i exprimate dup� caz ca procent 
din valorile de referin��.  

- la polul opus s-a aflat informa�ia propus� a fi introdus� în QR code standardul de 
referin�� folosit la fabricarea produsului alimentar, evaluat� cu 62,5%. De aici putem 
constata, c� mai mult de jum�tate dintre responden�i au apreciat cu 4 �i 5 puncte 
aceast� men�iune suplimentar�, dar totu�i mai pu�ini decât pentru celelalte men�iuni din 
chestionar. 

În ceea ce prive�te sistemele de etichetare nutri�ional� pe fa�a ambalajelor care utilizeaz� 
codurile de culori prezentate a fi introduse în QR code, ace�ti responden�ii din domeniul 
cercet�rii, într-un procent de 80% (figura 13), au ales ca fiind important/ foarte important 
sistemul de etichetare nutri�ional� de pe fa�a ambalajului, tip semafor, din Marea Britanie, 
comparativ cu cel din Fran�a, NutriScore.  
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Figura 12  

Importan�a informa�iilor propuse pentru codul QR din punct de vedere al responden�ilor din domeniul cercet�rii. 
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Figura  17  
Evaluarea importan�ei informa�iilor propuse pentru QR code de c�tre consumatori 
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Dimensiunea e�antionului este format� format� din 624 de responden�i din rândul 
consumatorilor, cu vârsta de peste 18 ani, din mediul urban �i rural. Aceast� cercetare s-a 
bazat pe marja de eroare de +/- 4% având în vedere intervalul de încredere de 95%. (Figura 
14). 

Posibilitatea acces�rii informa�ilor propuse a fi introduse în QR – code. 

Pentru scanarea, respectiv accesarea informa�iilor din QR code, este necesar un dispozitiv de 
citire a acestuia, de exemplu un telefon inteligent “smart phone”. Din responden�ii 
consumatorilor, 94% au un telefon mobil, iar 75% dintre ace�tia au un telefon “smart phone”, 
prin urmare, ace�ti consumatori pot avea acces la informa�iile despre un produs alimentar prin 
scanarea QR code-ului (Figura 16). [8] 

În concluzie, 70% din popula�ia României ar putea accesa în prezent informa�iile men�ionate în 
QR code. 

„Informa�ii despre e-comer�, video, produse alimentare �i non alimentare, aplica�ii, sunt 
informa�iile cele mai accesate cu ajutorul lui QR code.”[99] 

�

Figura  16 
 Posibilitate accesare informa�ii prin QR – code�

IV.2.3 Rezultatele cercet�rii cantitative 

Interviurile fa��-în-fa�� s-au realizat cu ajutorul întreb�rilor din chestionarul elaborat pentru 
consumatorii obi�nui�i �i descris în Anexa III. [8] 

A fost evaluat� importan�a informa�iilor care au fost propuse a fi men�ionate în codul QR de 
c�tre consumatori obi�nui�i, pe o scar� de la 1 la 5 puncte, având urm�toarea semnifica�ie:  

- 1 punct – neimportant  

- 2 puncte – pu�in important  

- 3 puncte – importan�� medie 

- 4 puncte - important  

- 5 puncte – foarte important 
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Figura 13  
Evaluare sisteme etichetare nutri�ional� prin culori din punct de vedere al responden�ilor din 

domeniul cercet�rii 

IV.2 Cercetare cantitativ�  

IV.2.2. Descrierea e�antionului  

 Reprezentativ la nivel na�ional  

(Conform recens�mântului din 2011) 

Mediul: Urban �i rural 

Genul: Femei �i b�rba�i 

Vârsta: peste 18 ani 
 

Regiuni Urban mic  
(< 20 k loc.) 

Urban mediu  
(20 k -100 k loc.) 

Urban mare  
(> 100 k loc.) 

Rural 

Sud  
(Muntenia + Oltenia) 

3% 5% 5% 19% 

Est  
(Moldova + Dobrogea) 

2% 4% 5% 14% 

Vest  
(Transilvania + Banat) 

4% 5% 9% 16% 

Bucure�ti   9%  
 

 624 responden�i 
Marj� de eroare: +/- 4% interval de încredere 
95% 

Figura  14  
Structura �i dimensiunea e�antionului în cercetarea cantitativ� 

STRUCTURA E�ANTION 

DIMENSIUNE E�ANTION 


