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INTRODUCERE

Actualitatea temei. In prezent activitatea antreprenoriald se canalizeazd spre

identificarea de oportunitati si valorificarea lor printr-un un proces ce se deruleaza in diferite
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medii ce genereaza schimbiri in sistemul economic si social. Insa antreprenoriatul in conditii
de criza necesitd abordari complexe, respectiv gasirea de solutii practice referitor la structurile
de sprijinire a afacerilor.

In prezent se remarci o preocupare destul de insistentd pentru performanta la nivelul
regiunilor si valorificarea tuturor oportunititilor legate de resursele zonei. In contextul marilor
schimbari la nivel global, actiunea fortelor pietei contemporane determind un anumit
comportament, ce are ca dominantd competitia pentru resurse, clienti si furnizori, competitie
in care performanta detine un rol deosebit de important.

Toate acestea ne-au condus la concluzia ca abordarea problematicii structurilor de
afaceri se poate dovedi deosebit de importanta prin aceea cd decanteaza factorii cu rol
dominant in configurarea elementelor de influentd a actiunilor de sporire a performantei
intregii activitati a ragiunii monitorizate.

Gradul de abordare a temei. Studiind cu atentie cercetarile economistilor s-a putut constata
faptul trebuie s se acorde o atentie majora gestionarii structurilor de afaceri.
Scopul si sarcinile cercetarii: Scopul cercetarii a constat in analiza si propunerea conceptiei
si modelului de evaluare a performantei unui incubator de afaceri in domeniul turismului.
Baza informationali. Ca material initial pentru realizarea cercetarilor in lucrare s-au utilizat:
metode analitice si comparative, deductia, inductia, gruparile statistice, analiza SWOT,
tabloul de bord echilibrat, chestionarul etc.
Inovatia stiintifica a investigatiilor constd in urmatoarele:

1. Precizarea conceptului de performanta a incubatorului de afaceri;

2. Elaborarea conceptiei si directiilor strategice de crestere a performantelor in turismul

regional prin intermediul incubatoarelor de afacert;

Valoarea practica a tezei constd in aplicarea modelelor de evaluare a managementului

performantei incubatoarelor de afaceri si formularea directiilor strategice de dezvoltare.

CAPITOLUL 1.
IMPORTANTA SI ROLUL STRUCTURILOR DE AFACERI IN ECONOMIA
CONTEMPORANA
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1.1. AFACEREA- ROL SI IMPORTANTA

A fi intreprinzator este o experientd unica, provocatoare, cu satisfactii deosebite, insa
uneori si cu mari frustrari. Pentru a derula afacerea, intreprinzatorul trebuie sd fie in acelasi
timp proprietar, manager, proiectant, cumpdrator, vanzator, sofer etc. Majoritatea
intreprinzatorilor poartd mai multe palarii in acelasi timp. Desigur, nimeni nu poate fi expert
in toate aceste domenii, insa intreprinzatorul trebuie sd aiba destule cunostinte din fiecare

domeniu pentru a evalua impactul actiunilor intreprinse asupra profitului firmei.

1.3. Identificarea structurilor de sprijinire a afacerii

1.3.1. Incubatoarele de afaceri
1.3.1.1. Concept, istoric si definitii

Un Incubator de Afaceri (IA) este o instituie care urmareste crearea unui mediu

favorabil, sustenabil, pentru firmele nou infiintate si cele inovative cu potential de dezvoltare.
Aparitia primului incubator de afaceri

La banchetul reuniunii anuale de premiere al Asociatiei Nationale SUA a
Incubatoarelor de Afaceri (NBIA), organizat in 1994, Frank Mancuso, recunoscut ca
"parintele incubatoarelor de afaceri," a spus povestea aparitiei primului incubator si originea
numelui dat acestora: In anii 1950, in Watertown, New York, s-au inregistrat pierderi
semnificative de locuri de munca ca urmare a miscarii multor uzine producatoare citre Coasta
de Sud si Vest. Odata cu aceste schimbari industriale, un incubator care a servit producatorilor
locali de pasari de curte a fost inchis, urmare acestor miscari. Ramas cu o cladire vacanta,
oragul Watertown a decis curatarea si renovarea acesteia, s1 domnul Mancuso, care a fost apoi
primar, a permis antreprenorilor sd foloseascd cladirea ca spatiu pentru initierea propriilor
afaceri. El a cerut o chirie minima, intrucat scopul lui principal a fost de a stimula activitatea
economica, si a oferit in principiu, un spatiu incalzit pentru locul de munca si acces la un
telefon. Chiar si cu astfel de resurse limitate, un numar de nou start-up-uri au aparut din
aceastd cladire, iar programul a avut suficient succes pentru a atrage atentia presei locale. Un

reporter care a venit pentru a vedea ce se intampla l-a intrebat pe domnul Mancuso despre ce
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este vorba. Dupa cum insusi spune, el a raspuns "Nu prea stiu cum sd o numesc — obisnuiam

- - . e e .. o . . .1
sd incubam pui aici, iar acum cred cad incubam afaceri". Restul, cum se spune, este istorie.

Astfel, primul incubator a aparut in 1952 in New York, iar procesul de incubare a
devenit o industrie in anii "80. In Europa primele incubatoare de afaceri au aparut in Marea
Britanie. In 1972, s-au creat spatii de lucru pentru firme noi prin renovarea unor cladiri si
utilizarea acestora pentru ateliere de artizanat si meserii sau prin subdivizarea unor cladiri

vechi si abandonate.

in Romania, primul Incubator Tehnologic si de Afaceri, CITAf, a fost creat in martie
1992 cu sprijinul Ministerului Cercetarii si al Institutului de Cercetare si Proiectare pentru
Tehnologia Constructiilor de Masini, ICTCM SA. Ulterior s-au creat, la Sibiu, Timisoara,
Braila si Miercurea Ciuc, patru incubatoare de afaceri cu sprijin venit din partea programului

PHARE si administrat de Centrul Roméan pentru IMM-uri. Odata cu disparitia fondurilor,

Acceptiunea generala a notiunii de incubator de afaceri consta in definirea unei astfel
de institutii ca fiind o structura parteneriala locala sau regionald, care urmareste crearea
unui mediu favorabil si sustenabil pentru firmele nou infiintate, stimuldndu-le potentialul de

dezvoltare si de viabilitate.
1.3.1.2. Trasaturile caracteristice ale Incubatoarelor de Afaceri
Printre caracteristicile incubatoarelor de afaceri intalnim?:

Sponsori - Asa cum Haugen (Haugen, 1990) observa, motivul original al crearii
incubatoarelor de afaceri a fost ca acestea sd substituie pierderea locurilor de munca, atunci
cand companiile pardseau o regiune sau un oras. Aleen si McCluskey (1990) au constatat ca
42% din totalul incubatoarelor analizate din cadrul NBIA (National Business Incubator
Association) erau de acest fel. Multe incubatoare sunt acum administrate de catre universitati,
ca un mijloc de deplasarea a noilor tehnologii din laborator in piatd. Allen si McCluskey au

constatat ca 15% din esantionul lor era afiliat cu institutiile academice.

! John L. Kmetz, BUSINESS INCUBATORS FOR CENTRAL AND EASTERN EUROPE, 2000

2 John L. Kmetz, BUSINESS INCUBATORS FOR CENTRAL AND EASTERN EUROPE, 2000
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Un sfert din esantionul lui Allen si McCluskey erau incubatoare ce aveau ca obiectiv
obtinerea de profit. Aceste incubatoare sunt constituite sub forma de asociatii comerciale
pentru a oferi sprijin si servicii, acordate de catre orice alt incubator, dar chiriile platite sunt
de asteptat sa fie adecvate obiectivului incubatoarelor, astfel incat operatorul (,,sponsorul”) sa

obtina un profit.

Obiective - Obiectivele infiintarii incubatoarelor de afaceri sunt fundamental economice,
dupa cum este mentionat. Cu toate acestea, exista si alte obiective deservite de catre
incubatoarele de afaceri, iar majoritatea acestor obiective deriva din interesele sponsorilor,

precum si al antreprenorilor din cadrul incubatoarelor.

Participare si inchiriere - Nu exista criterii universale de selectie pentru firmele incubate si
un studiu (Lumpkin & Irlanda, 1988) a constatat ca obiectivele unui sponsor au fost factorul
predominant in selectarea candidatilor. Constatarile lui Allen si McClusky (1990) au fost
similare. De exemplu, incubatoarele admit societati noi cu un potential de crestere ridicat si
un potential ridicat de cash-flow; incubatoarele de dezvoltare imobiliara admit chiriasii mai

ales pentru capacitatea lor de a plati chiria.

Serviciile oferite de citre incubator - Dupa cum s-a mentionat mai devreme, incubatoarele
de obicei nu furnizeze capital, nici alte ajutoare financiare directe dincolo de chirie redusa si
utilitdti. Incubatoarele oferd frecvent consultantd antreprenorilor in intocmirea planurilor si
propunerilor de afaceri, le oferd asistentd in stabilirea de contacte pentru a gasi finantare, si
poate asista antreprenorii in obtinerea unor asigurari mai ieftine, dar de cele mai multe ori
incubatoarele nu sunt investitori. Majoritatea serviciilor prestate sunt sub forma serviciilor si

sprijinului indirect.

Logistica si sprijin - O caracteristicd cheie a celor mai multe incubatoare este furnizarea de
elemente comune de sprijin logistic. Acestea constau in utilitati, secretariat, telefon si centrala

telefonica, calculator, imprimanta, fax, copiator si casuta postala.

Servicii de management - O caracteristicd importantd a unui incubator este abilitatea de a
furniza servicii de management. Allen si McClusky (1990) au constatat ca toate incubatoarele
din esantionul lor furnizau cel putin patru din doisprezece servicii comune de management.

Acestea includ contabilitate, marketing, planuri de afaceri, contractele de achizifii publice,
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servicii juridice, si alte asemenea. Aceste servicii sunt adesea aranjate prin intermediul

incubatorului, dar sunt furnizate de cétre consultanti privati.

Formare profesionali (training) si educatie - Multe incubatoare ofera instruire si educatie
pentru manageri. Aceasta formare poate fi coroborata cu institutiile de invatdmant sau poate fi

furnizatd in mod independent.

Asistenta tehnica - Incubatoarele de afaceri, de obicei, nu ofera direct consultantd sau
asistentd tehnicd, dar existd cateva exceptii notabile. Un prim exemplu il reprezintd
incubatoarele asociate cu universitatile si institutiile de invatamant ce incorporeaza de obicei
o forma de cercetare tehnica sau de cercetare si de sustinere a dezvoltarii, ca parte a

functionarii lor.

1.3.2. Parcuri industriale

1.3.2.1. Prezentare sintetica

Potrivit legislatiei in vigoare parcul industrial reprezinta o zona delimitata in care se

desfasoara activitati economice, de cercetare stiintifica, de productie idustriala si servicii, de
valorificare a cercetarii stiintifce si/sau de dezvoltare tehnologica, intr-un regim de facilitati

specifice, in vederea valorificarii potentialului uman si material al zonei.

1.3.3. Clusterele

Structurarea ordonata a localitatilor si activitatiloe economice 1in teritoriu,
interdependentele dintre pietele locale, exterenlitdtile de pozitie si aglomerare contribuie la
delimitarea unor teritorii in raport cu altele. Caracteristica principala care diferentiaza marile
unitati ale spatiilor economice §i sociale este coeziunea teritoriala. Pentru intelegerea acestui
concept central al economiei regionale este necesara o buna definire a conceptului de
coeziune.

Definirea conceptului de coeziune trimite in mod necesar la Teoria Generald a
Sistemelor.

Coeziune se refera la cauza care asigura stabilitatea dinamica si implicit existenta
unui sistem sau subsitem. Aceasta stabilitate deriva din restrictiile pe care interactiunile

dinamice dintr-un sistem le impun asupra dinamicilor elementelor componente.
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Un system dynamic este o multime de elemente interactionand care este caracterizata

si individualizatd de alte system prin coeziunea lor°.

1.3.4. Coeziunea teritoriala ca imbinare a ceoziunii economice si sociale.

1.3.4.1. Coeziunea economica.

Adesea se subliniazd cd perioadele de avant economic sunt rezultatul unor factori
precum inovarea, institutiile si investitiile. Cresterea diviziunii muncii si a schimburilor de
bunuri §i servicii, mai Intdi in comunitati locale, apoi 1n regiuni limitate si in final pe scara
larga in comertul international a condus la castiguri in productivitate si calitatea vietii.

Desi tarile care au abandonat autosuficienta pentru a se alatura schimburilor
internationale au fost expuse inevitabil la o varietate de fluctuatii pe termen scurt pe piata
mondiald, pe termen lung au beneficiat din aceasta strategie de integrare economica si gi-au

valorificat avantajele comparative.

1.3.4.2. Coeziunea sociala

Industrialismul secolului XX a fost mereu conectat cu o intreaga panoplie de masuri
de acompaniere pt diminuarea frictiunilor. Expansiunea paraleld a economiilor de piata si a
aranjamentelor statului bundstarii semnaleazd o texturd cauzald complexd in relatia dintre
sectoarele publice si private. Expansiunea capitalismului nu ar fi fost posibila fara un anumit
set de activitati si aranjamente publice dar este de asemeni baza necesara pentru
fundamentarea acestora. Desi anumite masuri fiscale particulare si interventii publice rau
croite pot cu sigurantd sd perturbe cresterea economica, legatura principald dintre cele doua

procese este una de support mutual.
Definirea Coeziunii Sociale

Coeziunea sociala este o caracteristica a unei societati bazatd pe conexiuni si relatii

intre unitati sociale precum indivizi, grupuri, asociatii, cat si intre unitati teritoriale

% John Collier, Hierarchical Dynamical Information Systems With a Focus on Biology, University of Natal,
Durban 4041, South Africa,2006
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(McCracken, 1998). Sociologul Emile Durkheim a fost primul care a utilizat conceptul de
coeziune sociald. El considera coeziunea sociala o ordine viitoare a societatii si o definea ca
interdependentd caracterizata prin loialitate si solidaritate intre membrii societatii (Jenson
1998b). Aspecte adesea mentionate in descrierea coeziunii sociale sunt: intarirea relatiilor
sociale, impartasirea valorilor si existenta unui mod comun de interpretare, trdirea unei
identitati comune si a unui sens al comunitdtii, cat si incredere intre membrii comunitatii
(Woollez 1998, Jenson 1998).
Conform lui Jane Jenson putem avea cinci diefinitii ale coeziunii sociale (Jenson 1998,
p. 17 and 35).:
1. existenta unor valori impartasite si a sentimentelor de apartenemta la un grup de
oameni.
2. capacitatea societatii umane de a asigura egalitate intre membrii sai §i de a preveni
marginalizarea oricaror cetdtenei.
3. exista daca formele de participare la procesul decisional, care include partidele
politice, sindicatele si guvernele, sunt inclusive, democratice si effective.
4. capacitatea societatii de a media conflicetele dincolo de resurse si putere §i de a
tolera controversele.

5. capacitatea societatii de a media diversitatea politica.

1.3.5. Noi tipuri de firme bazate pe cunostinte

Consideratii preliminare Schimbarile fundamentale de naturd economica aferente
economiel bazatd pe cunostinte se reflecta si in schimbari de naturd structural-organizationala
in cadrul sau. Acestea constau in: a) aparitia unor noi tipuri de forme de organizatii, cum ar fi
intreprinderea retea, clusterul, firma ambidestra, organizatia virtuala etc. b) proliferarea unor
tipuri de organizatii netipice, aparute anterior, cu functionalitate si caracteristici partial
schimbate, determinate de trecerea la economia bazatd pe cunostinte. Din aceastd categorie
fac parte incubatoarele, centrele de afaceri, consortiile, networkingul etc. In figura nr. 1
prezentam sintetic aceste noi forme, asupra carora ne vom referi succint in cele ce urmeaza.
Reteaua de firme Reteaua de firme sau networkingul constd intr-un ansamblu de firme,
independente din punct de vedere juridic, intre care se dezvoltd multiple, complexe si
permanente relatii de naturd umana, informationald, comerciald, tehnica, financiara etc., care
le permit sd realizeze si comercializeze in comun anumite produse si servicii in conditii

superioare ale raportului pret/calitate, pe baza valorificarii mai eficiente a cunostintelor si
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celorlalte resurse de care dispun organizatiile componente. La baza networkingului se afla
principiul stakeholderilor* [1], networkingul incorporand toti sau o parte apreciabild din
stakeholderii specializati sau focalizati pe anumite produse si/sau servicii care-si desfasoara
activitatile pe aceeasi piata si/sau in aceeasi zona. Caracteristic retelelor economiei bazata pe

cunostinte este incorporarea de firme inovative.

Organizatia virtuala

Termenul de organizatie virtuala, lansat la inceputul deceniului trecut, a inceput sa fie
utilizat cu o frecventa relativ mare abia in ultimii ani. Conotatiile si sensurile acestui concept
diferd intr-o masurd apreciabild de la un specialist la altul [5], [6]. In Romania, un interesant
studiu pe aceastd temd a realizat cunoscutul profesor Marius Guran, abordand conceptul de

organizatie virtuald mai ales din perspectiva tehnico-informatica.

Fara a avea pretentia unei definitii stiintifice, desemnam prin organizatie virtuald un
ansamblul de firme de productie plasate pe diferite locatii, care conlucreaza, in cadrul unui
mediu distribuit, in vederea realizarii unui anumit obiectiv, remodelandu-si substantial
activitatile implicate, axate pe generarea si utilizarea de cunostinte, intre care se deruleaza
intens procese de comunicare corespunzatoare anumitor standarde, folosind substantial noile

tehnologii informationale si de comunicatii.

Firma retea
Desi aparutd incd din deceniul al IX-lea al secolului trecut, firma retea nu s-a
manifestat decét sporadic, mai ales in SUA. Firma-retea prezintd caracteristicile urmatoare:

a) infiintarea unei firme de mici dimensiuni, al carei obiect de activitate il constituie
producerea si comercializarea unui produs, care se deruleaza numai prin intermediul altor
firme

b) 1incorporarea in cadrul firmei a unui numar redus de persoane — de regula 3-10 - care, cu
exceptia a 1-2 functionari, toti sunt fosti manageri si specialisti reputati in domeniul sau
domeniile de activitate implicate, in fabricarea si comercializarea produsului respectiv

C) posedarea ca resursd principald de catre fondatorii firmei, a ansamblului cunostintelor
manageriale, juridice, comerciale, financiare si tehnice esentiale aferente produsului sau
grupei de produse care formeaza obiectul de activitate al companiei

d) desfasurarea activitatilor firmei are la baza preponderent capitalul intelectual reprezentat
de cunostintele, relatiile, prestigiul managerilor si specialistilor care infiinteaza firma,

celelalte forme de capital avand un rol adiacent, complementar
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e) elaborarca de catre firma-retea a unui proiect riguros de finantare, fabricare si
comercializare a produselor, care se prevede a fi realizat prin participarea mai multor
firme, care deruleaza activitatile necesare, pe baza unor comenzi foarte detaliate si
riguroase

f) incheierea de catre firma-retea de contracte pe termen lung cu firmele care concurd cu
parti de produs, servicii de marketing, vanzare, distributie etc. la derularea afacerii

g) focalizarea muncii componentilor firmei retea asupra coordondrii, supervizarii si
recompensarii participantilor la realizarea proiectului, fard a se interfera in derularea
propriu-zisa a activitatilor de productie, resurse umane, marketing, comercializare etc

h) mentinerea controlului asupra afacerii prin protejarea riguroasa a cunostintelor cheie care
alcatuiesc vectorul valorii al acesteia. Singurii care le poseda si gestioneaza 1n totalitatea
lor sunt managerii firmei reteai) concentrarea activitatii firmei retea asupra gestionarii,
valorificarii si Tnoirii cunostintelor privitoare la obiectul sau de activitate. Firma retea, va
prolifera foarte mult in perioada urmatoare, intrucat tot mai multi manageri si specialisti
foarte buni vor dori sa-si valorifice cunostintele in mod independent, pe cont propriu,
devenind intreprinzatori si manageri, creandu-Si 0 mai mare libertate de decizie si actiune
in generarea, utilizarea si gestionarea cunostintelor proprii, In conditiile obtinerii unor
venituri superioare.

Firma emergenta

Categorie structural-organizationald axatd pe inovare — deci generare si utilizare de
cunostinte noi — firma emergenta s-a cristalizat in SUA, in deceniul trecut, in domeniile de
varf ale stiintei si tehnicii, cum ar fi biotehnologia, microprocesoarele, chimia de sinteza etc.
Firmele emergente se caracterizeaza prin axarea lor asupra generarii de cunostinte noi, cu o
pronuntatd originalitate si asupra valorificarii lor in plan comercial pe baza proiectarii si

implementarii unor complexe si inovative mecaniSme manageriale, tehnice si umane.
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CAPITOLUL I
INFRASTRUCTURI SI MODELE DE SPRIJINIRE $SI DEZVOLTARE A AFACERILOR

2.1. Citre o politica industriala bazata pe aglomeriri economice competitive - clustere

in economiile avansate, stratul cel mai dinamic al economiilor regionale este compus
dintr-un amestec de ,clustere economice”. Potrivit literaturii de specialitate, un cluster
actioneaza ca o arie de competenta, o rezerva de resurse in si din care toate firmele implicate
contribuie si se aprovizioneaza. De regula, clusterele cuprind, pe langa un grup de industrii
inrudite, si alte entitati importante din punct de vedere al concurentei. Acestea includ, spre
exemplu, furnizori de input-uri specializate, cum ar fi componente, masini si servicii, sau

furnizori de infrastructura specializata.

2.1.1. Caracteristicile clusterelor

Sunt ramuri ale industriei constituite la un 1inalt nivel de agregare sau prin
compatibilitatea sectoarelor la un nivel inca mai inalt de agregare. Se prezinta sub forma unor
verigi verticale de producere; sectoare specifice inguste, in cadrul carora etapele commune ale
procesului de producere constituie nucleul cluster-ului.  Este o forma de activitate
economica regionala limitata din interiorul sectoarelor inrudite, de obicei legate de anumite
institutii stiintifice. Firmele din grupare au domenii de activitate identice sau interconectate;
Domeniile pot fi diverse, dar elementul comun este ca intr-0 regiune un anumit tip de

industrie sau activitate economica devine dominanta si inalt performanta;

Functionalititi caracteristice ale clusterelor:

Geografica: initierea spatiala a activitatilor economice cluser-izate, incepand de la nivel local
('spre exemplu, cluster-ele din pomicultura Olandei) si sfarsind in plan global ( spre exemplu,
cluster-ul aero-cosmic);

Orizontala: cateva ramuri/sectoare pot sa intre (constituie sub - retele) in cadrul unor cluster-
e mai largi/(spre exemplu, sistemul de mega-cluster-e din economia Olandei);

Verticala: in cluster-e pot sa existe etape ale procesului de producere comune/ interconectare
concrete. E important, in acest caz, cine din participantii retelei reprezinta initiatorul si

executorul final al inovatiilor in limitele cluster-ului;
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Laterala: in cadrul cluster-ului se unesc ( fuzioneaza) diferite sectoare, care pot sa asigure
economiei impactul global, ducand la noi combinatii interioare ( spre exemplu, cluster-ul
metalelor colorate/ neferoase);

Tehnologica: compatibilitatea ramurilor, care utilizeaza una si aceeasi tehnologie ( spre
exemplu, cluster-ul biotehnologic);

Focus: cluster de firme, concentrate in jurul unui centru-intreprindere, centru tehnologic sau
institutie de invatamant;

Calitativa: esential aici e nu atat realitatea cooperarii dintre firme, ci modul in care
coopereaza. Reteaua nu intotdeauna, automatic, stimuleaza dezvoltarea inovatiilor. Invers, se
intampla ca in cadrul retelelor, procesele de inovare sa fie blocate in schimbul ridicarii,
majorarii masurilor de protectie ( secret tehnologic, comercial, etc.). Relatiile reciproce cu
furnizorii pot sa stimuleze procesele de inovatie, dar tot ele pot fi utilizate, transpunandu-li-se

cheltuielile partenerilor si postati fiind astfel in constrangeri financiare.

2.1.6 Studii si cercetari referitoare la clustere in Romania

In lucrarea de fatd vom folosi definitia (revizuitd) a clusterelor asa cum a fost dati de
Michael Porter: "Clusterele sunt concentrari geografice de institutii $i  companii
interconectate, dintr-un anumit domeniu. Clusterele cuprind un grup de industrii inrudite si
alte entitati importante din punct de vedere al concurentei. Acestea includ, spre exemplu,
furnizori de input-uri specializate, cum ar fi componente, masini si servicii, sau furnizori de
infrastructura specializatd. De multe ori, clusterele se extind in aval catre diverse canale de
distributie si clienti si lateral catre producatori de produse complementare si catre industrii
inrudite prin calificari, tehnologii sau input-uri comune. In sfarsit, unele clustere includ
institutii guvernamentale si de alte tipuri - precum universitati, agentii de standardizare, think
tank-uri, furnizori de instruire profesionala si patronate - ce asigura instruire specializata,

educatie, informatie, cercetare si suport tehnic" (Porter, 1998).

2.3. ROLUL SI IMPORTANTA INCUBATOARELOR DE AFACERI iN CREAREA
SUSTENABILITATII SI FIABILITATII AFACERILOR

2.3.1. Incubatoarele de afaceri in Europa si pe plan international

Potrivit unei analize facute de DG Enterprise in anul 2002, 87% dintre incubatoarele

fondate in Europa sunt active la 3 ani de la sfarsitul perioadei de incubare. Costul public al
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crearii de noi locuri de munca este de 4.000 de euro, semnificativ redus fata de cel al altor
programe publice, iar incubatoarele de afaceri europene genereaza anual in jur de 30.000 de

noi locuri de munca, mult mai viabile decat in alte cazuri.

in anul 2000 erau aproximativ 3.000 de incubatoare de afaceri la nivel mondial, dintre
care 1.000 in America de Nord, 900 in Europa de Vest, 600 in Orient, 200 in America de Sud,
150 in Europa de Est si 150 in Africa, Orientul Miljlociu si alte regiuni. Astfel cateva exemple

pe zone sunt relevante pentru importanta incubatorului de afaceri dupa cum urmeaza:

America de Nord

SUA este regiunea cu cele mai multe incubatoare, evolunand de la 100 in anii ‘80 si ajungand
la peste 1000 in anul 2000. Incubatoarele au fost in general initiate de catre autoritati
guvernamentale si de agentii, Insa 1n jur de 20% au fost Infiintate Tn asociere cu universitati si
parcuri stiintifice. Datoritd succesului din anii ‘50 al parcurilor de cercetare Stanford si
Research Triangle, programele locale si nationale de dezvoltare economica au cadutat sa
multiplice succesul acestor centre de inovatie tehnologica prin crearea de parteneriate public-

private.

America de Sud

in anul 2000, Brazilia avea in jur de 160 de incubatoare, toate aparute in ultimul deceniu al

secolului XX.
Orient

Programul de incubare din China este cel mai mare din randul tarilor in curs de dezvoltare.
China a beneficiat incd din anii ‘80 de ajutorul PNUD, acesta fiind elementul catalizator in
infiintarea incubatoarelor. Mai mult de 300 de incubatoare sunt raspandite in intreaga tara,

dintre care peste 200 de incubatoare de software.

In Japonia existd mai mult de 200 de incubatoare de diferite tipuri, dintre care o treime ofer

servicii tipice de incubare destinate managementului.

In India exista peste 20 de parcuri tehnologice de software (STP) si 15 parcuri tehnologice si

stiintifice (STEP).
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Coreea are peste 150 de incubatoare si a cunoscut o crestere mare in special in perioada 1993-

1996.

In Indonesia au fost create primele incubatoare in 1994, cu asistentd PNUD. In prezent existi
o societate a incubatoarelor de afaceri, precum si un proiect national de creare a

incubatoarelor in universitati.

Africa, Orientul Mijlociu si alte regiuni

Incubatoarele din Egipt au fost create la initiativa PNUD-ului in 1992 si sustinute de Fondul
Social de Dezvoltare al Guvernului printr-o retea de incubatoare. Implementarea acestora se
realizeazd cu ajutorul Asociatiei egiptene pentru incubatoare, un ONG infiintat special in

acest scop.

Europa de Est

PNUD a implementat programul de incubare in afaceri din Polonia prin infiintarea primului
incubator in anul 1990. Doi ani mai tarziu a fost creatd Asociatia Poloneza a Incubatoarelor
de Afaceri, precum si un centru de inovare. Avand ca scop revitalizarea economiei poloneze
prin crearea de locuri de munca, procesul de infiintare de incubatoare de afaceri a primit
sprijin semnificativ si din partea Bancii Mondiale si a UE. In anul 2000, existau deja 60 de

incubatoare in Polonia.

Europa de Vest

Exista peste 1.000 de incubatoare, cele mai multe inregistrandu-se in Germania, Franta si UK.

La polul opus se afla Luxembourg, Irlanda, Grecia si Danemarca.

Tara Numar Tara Numar
Austria 63 Italia 45
Belgia 13 Luxembourg 2
Denmarca 7 Olanda 6
Franta 192 Portugalia 23
Finlanda 26 Suedia 39
Germania 300 Spania 38
Grecia 7 Marea Britanie 144
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Irlanda 6 TOTAL 911

Sursa: Cercetare Enterprise DG (2001) si CSES

In ceea ce priveste domeniile de specializare, cele mai multe incubatoare sunt specializate in
tehnologia informaticda, cercetare si dezvoltare precum, biotehnologii si industria

farmaceutica. Tabelul de mai jos reda impartirea pe sectoare a incubatoarelor din Europa.

Activitate Numir Procent
Vanzari, marketing si|b 0,4
distributie

Servicii  financiare si  de | 8 0,6
afaceri

Manufactura  high-tech /| 263 18,6
avansata

Tehnologia Informatiei si a | 258 18,2
comunicatiilor

Cercetare & Dezvoltare 173 12,2
Biotehnologii / farmaceutice | 201 14,2
Economia cunoasterii 162 11,5
Manufactura - alte activitati 86 6,1
Alte servicii 124 8,8
O combinatie a acestor | 134 9,5
activitati / altele

TOTAL 1414 100

Sursa: Cercetare Enterprise DG (2001) si CSES
2.3.2. inﬁintarea si dezvoltarea incubatoarelor de afaceri

Incubatoarele de afaceri sunt infiintate cu scopul de a ajuta noile afaceri sa se consolideze si,
prin urmare, sa duca la crearea de noi locuri de munca, facand parte dintr-un cadru strategic-
orientat fie teritorial, fie pe o prioritate particulara de politici sau pe o combinatie a acestor

factori. Incubatorul vine in sprijinul clientilor sdi pentru a depasi barierele legislative,
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administrative, pentru o formare mai rapida a afacerilor, prin facilitarea procesului de

infiintare a intreprinderilor si prin accesul acestora la reteaua de suport comunitar.
Premise ale infiintirii Incubatoarelor de Afaceri — provocari ale IMM-urilor

Incubatoarele oferd un mediu unde resursele private si cele publice raspund impreuna nevoilor
pe care le au firmele mici 1n etapele critice ale dezvoltarii. Dezvoltarea comunitatii depinde de
afacerile mici, acestea generand mai multe locuri de munca decat afacerile mai mari, precum
si mai mult de jumatate dintre inovatiile importante. In plus, intreprinderile mici sunt mai

eficiente in ceea ce priveste costurile de cercetare si dezvoltare.

Intreprinderile mici si mijlocii se confruntd cu numeroase si variate provocari in dezvoltarea si
functionarea afacerii lor. Proiectele de incubare sunt concepute pentru a aborda provocarile

urmdtoare, care sunt deosebit de acute pentru intreprinderi din domeniul TIC*:

= spatii adecvate pentru birouri;
= servicii suport adecvate;

= crearea de retele profesionale.
2.3.3. Modalitati de infiintare si functionare a incubatoarelor. Avantajele incubarii

Ideal este ca incubatoarele sd fie infiintate prin parteneriate Intre sectorul privat si cel public,
sd acopere costurile operationale sunt mai reduse n primii ani de existenta ai incubatoarelor,
iar structura parteneriatului trebuie sa reflecte strategiile regionale si sprijinul pentru
tehnologie si afaceri. Astfel, autoritatile publice, universitatile, companiile si institutiile
financiare din sectorul public si privat joaca un rol important, de catalizatori pentru lansarea

incubatoarelor.

A existat si o exceptie in cadrul acestui proces, si anume in perioada 1999 - 2000, cand
explozia legatd de internet a creat mai mult de 300 de incubatoare in SUA si Europa, bazate
pe infuzie de capital privat si capital de risc sau fonduri corporative. O data cu reglarea pietei,
incubatoarele create in aceastd perioada au cunoscut o cadere bruscd a activitafii si a
veniturilor, multe dintre incubatoare s-au inchis, altele au revenit la activitatile clasice, cum ar

fi serviciile de consultanta.

4 Mark Davis, Mixed — use Incubator HandBook: A Start-up Guide for Incubator Developers, 2009
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In Europa sprijinul public in etapa de infiintare este inca redus in raport cu SUA. O analiza
efectuata de catre Centrul pentru Servicii de Evaluare si Strategii (CSES), din Marea Britanie,
pentru Comisia Europend - DG Enterprise Tn anul 2002, ardta ca un incubator de afaceri in
Europa necesita o investitie de aproximativ 4.000.000 Euro, din care 37% sunt costuri de
operare, iar fondurile publice sunt necesare cel putin pentru primele faze de dezvoltare ale
incubatoarelor. Conform aceluiasi studiu, costurile operationale ulterioare pentru un incubator
sunt de aproximativ 500.000 Euro/an, cea mai mare parte a acestora, 41% fiind legata de
cheltuielile de personal, 24% de cheltuielile cu firmele incubate, 22% de cheltuielile de
intretinere a cladirii si a echipamentelor, iar aproximativ 13% din totalul costurilor sunt

reprezentate de utilitati.

Etapele de infiintare a incubatoarelor de afaceri

1. Intr-o primd etapd este necesard efectuarea unui studiu de oportunitate/elaborarea
strategiei de incubare, identificand necesitatile, conditiile si cererea privind sustinerea

afacerilor, definind "grupul tinta" si scopul incubatorului.

2. Este important, de asemenea, sa se realizeze Un plan de afaceri pentru a oferi un cadru de

operare incubatorului, care sa ajute in procesul de luare a deciziilor, promovarea

incubatorului i atragerea organizatiilor partenere si a clientilor.

3. O alta etapa in infiintarea unui incubator o reprezinta stabilirea surselor de finantare §i in

ce masurd aceasta facilitate este administrata in mod independent.

2.3.5. Administrarea incubatorului - selectia administratorului, obligatii, drepturi,

competente

In functie de modalitatea de constituire a incubatoarelor de afaceri, desemnarea

administratorului se poate face diferit.

In cazul parteneriatelor public-privat, de exemplu, incubatorul poate fi constituit printr-un act
de asociere in participatiune, incheiat intre autoritati publice, societati comerciale, ONG-uri,
Agentii de Dezvoltare Regionala sau alte institutii cu caracter reprezentativ pentru domeniul
de activitate al incubatorului, care au capacitatea de a gazdui si administra incubatorul,
precum si aceea de a acorda asistentd tehnica si de a instrui potentialii intreprinzatori in

perioada premergatoare incubarii.
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2.3.6. Selectarea incubatilor - criterii de selectie

Prin procesul de selectare a incubatilor trebuie sa se asigure faptul ca ideile de afaceri

selectate sunt cele care corespund cel mai bine scopului incubatorului. Este una dintre cele
mai importante sarcini ale echipei de administrare a incubatorului, de alegerile facute

depinzand, in mare masura, rentabilitatea si succesul general ale incubatorului.
Procesul de selectare a incubatilor cuprinde urmatoarele etape:

= Stabilirea criteriilor de selectie;
= Modalitatea de desfasurare a procesului de selectare a incubatilor - pasii care vor fi
urmati in evaluarea firmelor;

= Expertii implicati in procesul de selectare.
2.3.7. Avantajele incubatilor

In contextul unei piete economice din ce in ce mai mai extinse, unde concurenta este acerbi si
unde reusesc sa se impuna, de obicei, marile companii, sansele de supravietuire ale afacerilor
mici, aflate la inceput, sunt reduse. Incubatoarele tehnologice si de afaceri reprezintd una
dintre putinele solutii pentru aceste firme vulnerabile, deoarece pun la dispozitia

antreprenorilor o serie de servicii strategice si logistice pentru a se dezvolta.
Servicii in cadrul unui incubator

Natura si gama de servicii suport oferite de un incubator tehnologic si de afaceri variaza in
functiec de modelul si de obiectivele incubatorului. Totusi, incubatoarele cauta sa ofere

clientilor un sortiment cat mai larg de facilitati, care sa acopere urmatoarele aspecte:

= servicii de pre-incubare si training antreprenorial;

= servicii suport pentru afacerti;

= sprijin pentru inovare si tehnologii;

= finantarea lansarilor de afaceri si expansiunea acestora;

= servicii de monitorizare, comunicare in retea si incubare virtuala.

1. Pre-incubare si training antreprenorial
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Pre-incubarea este un termen folosit pentru a descrie serviciile suport pentru viitorii

antreprenori, inainte de lansarea propriilor afaceri.

Serviciile de acest tip includ identificarea viitorilor antreprenori, sprijinirea lor pentru
realizarea planului de afaceri, training si consultantd pentru crearea unei companii. in cadrul
serviciilor de pre-incubare, antreprenorilor li se ofera un birou si alte facilitati de baza
(computer, telefon, etc.) pentru o perioada de timp in care trebuie sa isi realizeze planul de
afaceri. In anumite cazuri, acest proces face parte din cursurile organizate de scolile de
afaceri, pentru care procedurile de selectie ale incubatilor pot fi parte a unui aranjament de

parteneriat intre incubatoare si aceste scoli.

2. Servicii suport pentru afaceri

Serviciile suport pentru afaceri se refera atat la infrastructura si logistica, cat si la serviciile de

consultanta puse la dispozitia firmelor start-up in cadrul incubatoarelor.

Infrastructura de afaceri consta in cladiri, spatii de productie, birouri, spatii destinate
expozitiilor. Aceasta structura trebuie sa fie flexibild si proiectatd in corelatie cu necesitatile

clientilor.

Activitatile de consultanta si instruire sunt esentiale pentru dezvoltarea afacerilor incubate, fie
ca sunt asigurate de catre personalul incubatorului sau ca sunt atrase resurse externe, in
functie de necesitatile clientilor. In unele cazuri se poate identifica un spectru larg de servicii

de consultantd, pornind de la cele de baza pana la consultanta specializata:

= servicii profesionale (contabilitate, asistentd juridicd, inregistrarea marcilor si
brevetelor);

= sprijin pentru export §i cautare de parteneri n exterior;

= sprijin pentru afaceri prin internet si alte aspecte ale ICT;

= consultanta directa, orientata catre nevoile individuale ale clientilor;

= asistentd in desfasurarea activitatilor de selectie si recrutare de personal;

= cercetare de piata, vanzari si marketing;

= seminarii;

= cursuri §i instruire.

3. Sprijin pentru inovare si tehnologii
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Incubarea afacerilor trebuie sa actioneze ca un instrument de acces la noi tehnologii, ajutand
proprii clienfi sd devind mai inovativi, sd-si extindd pozifia pe piatd si sd accelereze
dezvoltarea propriei afaceri. Cele mai bune medii de incubare sunt un catalizator al afacerilor

inovative care au ca baza de pornire rezultatele cercetarii.

Acest serviciu este asigurat, in mod deosebit de incubatoarele tehnologice, ale caror obiective
sunt diferite de cele ale incubatoarelor care dezvolta afaceri traditionale, cu continut scizut de
tehnologii avansate. Rolul incubatoarelor din acest domeniu este divers: unele ofera acces la
centre de excelentd (universitati, laboratoare, etc), altele au propriile resurse umane
specializate. Pe scard mare, aceste incubatoare sunt implicate in scheme regionale de

dezvoltare a grupurior de companii care se bazeaza pe tehnologii noi sau avansate.

4. Finantarea lansarilor de afaceri si expansiunea acestora

surselor de finantare pentru a-i sprijini pe acestia pe parcursul procesului investitional. Prin
demonstrarea unui management eficient pentru minimizarea riscului lansarii unei companii
noi §i schimbarea atitudinii "capitalistilor de risc"/ "venture capitalists" (cei care conduc
fonduri de "venture capital” - fonduri de investitii axate pe cumpararea afacerilor mici si

revanzarea lor ulterioard), incubatoarele joaca un rol pozitiv in redresarea caderilor de piata.

5. Servicii de monitorizare, comunicare in retea si incubare virtuala

Incubatoarele trebuie sa faca dovada existentei propriilor proceduri de monitorizare prin care

se cuantifica realizarea obiectivelor si daca acestea sunt armonizate cu necesitatile incubatilor.
Modul in care clientii sunt monitorizati pe parcursul incubdrii este un indicator important
pentru maximizarea sanselor de supravietuire a afacerii si pentru a stabili ratele de crestere.
De obicei, incubatoarele mici nu fac o monitorizare detaliata a clientilor, dar incubatoarele de

dimensiuni mari fac evaludri complexe.

O caracteristica a incubatoarelor este aceea cd Incurajeazad comunicarea in retea, intre clientii

incubatorului, pentru a asigura schimb permanent de informatii si experientda in dezvoltarea
afacerilor. Aceasta presupune, insd, un anumit grad de omogenitate a afacerilor incubate, care
depinde de tipul incubatorului si de criteriile de selectie a incubatilor Majoritatea

incubatoarelor oferd, in prezent, asistenta afacerilor incubate si dupa incheierea perioadei de
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incubare, dar si unor afaceri locale/regionale care nu sunt incluse in incubator, de obicei prin

intermediul internetului (incubare virtual3).

O problema manageriala importanta o reprezinta stabilirea tarifelor pentru serviciile prestate

de incubator clientilor (locatari sau externi), existand, deopotriva, argumente pentru si contra

subventiilor publice.

Tipuri de interventii pentru IMM-uri

Stadiile procesului de incubare si interventiile pe care le implicd acestea asupra

intreprinderilor incubate pot fi privite in paralel cu ciclurile de afaceri ale IMM-urilor, astfel:

Etapa Caracteristici Cuvinte cheie

Germinare - preincubare Aceasta este prima etapa de | Generare de idei
interventie si  constd 1In
acordarca de asistentd in Costisitor
dezvoltarea ideii de afaceri. | .
Riscant
Aceasta este o etapa pe care
nu si-o pot permite decat | Sprijin public
unele incubatoarele, daca
beneficiaza de sprijin public
sau au acces la capital de risc.
Acest tip de interventie este
deseori necesar in industriile

high-tech si in incubatoarele

atasate unei universitagi.

Incubare Aceastd etapd apare din | Start-up
momentul in care a fost
formulat un plan iar firma si- Costisitor
a inceput activitatea. Subventionare partiala
Incubatoarele pot asista la
rafinarea planului, la
construirea  echipei,  pot

asigura resurse si pot investi

in Intreprinderea formata.
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Acest tip de interventie are
loc relativ timpuriu, inainte
ca intreprinderea sa devina

profitabila.

Postincubare

In aceastd etapad compania
este deja profitabild si nu mai
are nevoie de servicii din
partea incubatorului. Desi
interventia incubatorului nu
mai este necesard, multe
incubatoare  continud  sa
gazduiasca 0 parte din
firmele aflate Tn aceasta etapa
de dezvoltare pentru o
perioada de timp, relatia cu
companiile  mature  fiind
importanta pentru asistenta si
pentru subventionarea altor

programe.

Maturitate

Siguranta

2.3.8. Evaluare si monitorizare

Proceduri de monitorizare si evaluare a incubirii

In functie de obiectivele stabilite in planul de afaceri, aceste proceduri trebuie sa stabileasca

de fapt indicatorii de performanta care determina att monitorizarea pe parcursul diverselor

stadii de incubare, cat si evaluarea.

Raportari

Raportarile referitoare la stadiul de realizare a programului de incubare, precum si cele

privind monitorizarea IMM-urilor incubate, intocmite de managerul / administratorul

incubatorului, au loc periodic (semestrial, anual) si sunt prezentate finantatorilor si altor parti

interesate. Acestea trebuie sa se refere, printre altele, la urmatorii indicatori principali:

= gradul de utilizare a suprafetei incubatorului (in m2);
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= numarul mediu de locuri de munca nou-create de fiecare IMM incubata;

* numarul de IMM-uri incubate;

* numarul de IMM-uri nou-create, incubate;

= subventiile obtinute de fiecare IMM incubata, conform procedurii;

* numarul de IMM-uri excluse din incubatorul de afacerti;

= costuri per loc de munca (brut);

= rata de supravietuire a IMM-urilor incubate dupa terminarea perioadei de incubare;
= valoarea investitiilor in mijloacele fixe;

= rezultate financiare si economice, cresterea medie a cifrei de afaceri si a profitului.

In cadrul programului AIPPIMM, implementat de PNUD, alaturi de rapoartele realizate de
administratorul incubatorului, echipa de proiect a PNUD elaboreza rapoarte narative,
semestrial, raporate financiare semestrial si anual si rapoarte periodice de informare asupra

stadiului proiectului.

CAPITOLUL V
STRATEGIA PRIVIND INCUBATOARELE DE AFACERI IN DOMENIUL
TURISMULUI IN ZONA CONSTANTA

5.3. Obiectivele strategiei incubatorului de afaceri in domeniul turismului

In categoria directiilor strategice ce pot fi asociate unui incubator de afaceri in domeniul
turismului putem mentiona:

1. Strategia incubatorului de afaceri trebuie sa contribuie la optimizarea veniturilor prin:

- cresterea gradului de ocupare in industria hotelierd pe durata unui an, coordonata cu rata de
impozitare;

- cresterea volumului de vanzare in sectorul comercial,

- diversificarea serviciilor de alimentatie In contextul unui turism competitiv.

2. Sustinand dezvoltarea unei industrii nepoluante, strategia incubatorului de afaceri trebuie sa
fie atractivd pentru grupurile de interese politice si economice, conducand la atragerea de
forta de munca pe diverse forme contractuale pentru toate categoriile de varsta, sex sau etnice.
3. Strategia incubatorului de afaceri este directionatd catre atragerea si pastrarea turistilor si,

in consecintd, solicitd introducerea de masuri de sigurantd si de sanatate prin Imbunatatire
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serviciilor de alimentare cu apa, canalizare, managementul deseurilor, servicii medicale si de
paza.

4. Pe durata implemetarii, strategia va fi sustinutd in conditiile In care nu va afecta calitatea
vietii, valorile comunitatilor locale si va contribui la sustinerea dezvoltarii culturale, de afaceri
si de protejare a unicitatii peisajului.

Obiectivul general al strategiei este promovarea regiunii Constanta si a celor adiacente, ca loc
de investitii in activitati de turism si de recreere, prin incurajarea dezvoltarii turismului intr-un
mod structurat si durabil urmarind, cresterea venitului obtinut prin turism pentru sustinerea
unei economii durabile prin masuri de atragere a investitiilor, a vizitatorilor si de promovare a
valorilor culturale si naturale specifice regiunii.

Obiectiv 1- Cresterea atractivitatii regiunii pentru investitii in turism si pentru turisti pe pe
toata perioada anului.

Obiectiv 2 - Sustinerea valorilor de patrimoniu, cultural si natural, prin reabilitarea cladirilor,
imbunatatirea serviciilor, a mobilitatii si a calitatii locuirii.

Obiectiv 3 - Considerarea rolului de lider al sectorului turistic in economia regiunii prin
protectia si valorificarea mediului natural.

Obiectiv 4 - Sustinerea dezvoltarii sectorului turism prin educatie si formare, piloni esentiali
in sustinerea candiaturii regiunii analizate ca destinatie turisticd cu o ofertd de servicii de
calitate si evenimente unice.

Obiectiv 5 - Imbunititirea managementului public prin consolidarea masurilor de
implementare a strategiei cu forme de management, investifii §i instrumente normative

privind respectarea modului de utilizare a terenului si de protectie a mediului.

5.4. Principiile de functionare a incubatorului de afaceri

Principiul participarii §i transparentei — presupune o colaborare intensa intre structurile
incubatorului de afaceri cu organizatiile nonguvernamentale, sectorul privat complementar,
autoritatile locale pentru a asigura o buna planificare a politicilor publice legate de
dezvoltarea economica locala in general si de turism in mod special.

Principiul continuitatii §i coordonarii - in procesul de planificare a dezvoltarii socio-
economice a unui incubator de afaceri sunt asigurate masuri de actualizare a politicilor atat la
nivelul structurii de afaceri cat si la nivelul autoritatilor, precum si o buna coordonare cu alte

initiative si instrumente.
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Principiul responsabilitatii — asigurarea stabilitatii si succesului incubatorului de afaceri in
acord cu planificarea dezvoltarii economiei locale prin turism si utilizarea instrumenteor care
sustin sau afecteaza acest sector.

Principiul subsidiaritatii - in procesul de planificare si de descentralizare a atributiilor in
domeniul dezvoltarii socio-economice se evaluecaza care este nivelul de administratie publica
cel mai adecvat pentru implementarea politicilor publice privind functionarea incubatorului de
afaceri in industria turismului.

Principiul bunei guvernari - autoritatile si institutiile publice stabilesc actiuni clare si eficiente
si se pregdtesc activ pentru a avea capacitatea de a preintdmpina si raspunde rapid
schimbarilor si solicitarilor aparute in piata de turism.

Principiul cooperarii — structurile identificate in cadrul incubatoruluri trebuie sa isi
dovedeasca disponibilitatea pentru cooperare cu autoritatile si institutiile publice cu
responsabilitati in formularea si implementarea politicilor de teren ca si cu alte organizatii ale
acest fel o conceptie coerentd asupra obiectivelor ce trebuie indeplinite si a masurilor ce

urmeaza a fi luate.

CAPITOLUL VI
CONCLUZII, CONTRIBUTII, PROPUNERI SI DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

6.1 Concluzii

In ultimul deceniu, structurile de afaceri s-au conturat ca o componentd majord a
mediului de afaceri, prezentdnd insd o specificitate si autonomie aparte, avand o influenta
majord asupra performantelor economice ale unei regiuni. Ca urmare, prezintd o utilitate
deosebitd cunoasterea si luarea in considerare a elementelor de bazad privind problematica
infiintarii unor astfel de structuri in regiunile cu potential.

Sub presiunea globalizarii i a noilor cerinte de performanta a economiet, structurile de
afaceri sunt chemate sa sustina si sa valorifice resursele din zona in conditiile in care una din
cele mai practice descrieri a globalizarii ca fenomen social §i economic sustine cd termenul
globalizare a fost folosit pentru a denumi integrarea globala a finantelor, emergenta firmelor,
dezvoltarea institutiilor de guvernare, implicatiile globale ale crizei de mediu si co-
modificarea zonelor anterior nepromovate ale vietii sociale. Aceasta privire de ansamblu

asupra globalizarii este relevanta pentru orice structurda de afaceri de afaceri, deoarece
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subliniaza dezvoltarea unei forme de interdependenta a pietei diferitd, non-traditionala printre
afacerile Incd dominate de modele locale ale performantei competitive.

Structurile de sprijinire a afacerilor reprezintd un factor vital pentru cresterea
atractivitatii regiunilor ca locatii pentru investitii in activitati economice §i sociale si un
instrument cheie pentru impulsionarea mediului de afaceri regional si local. Acestea
contribuie la dezvoltarea economicd a localitatilor, intrucat oferd conditii adecvate pentru
localizarea intreprinderilor, in special a IMM-urilor productive si a serviciilor de sprijinire a
acestora. Ele contribuie in acest fel la creareca de noi locuri de munca, diversificarea
activitatilor economice din zona si, prin urmare, la cresterea PIB-ului regional.

Structurile moderne de sprijinire a afacerilor permit regiunilor sa beneficieze de
avantaje competitive prin utilizarea resurselor lor specifice, neutilizate sau subutilizate pana in
prezent, si mobilizarea intregului potential productiv, in special pentru regiunile rdmase in
urma, contribuind astfel la convergenta regiunilor din punct de vedere economic si social.

Conditiile pentru localizarea afacerilor sunt insuficient dezvoltate in cele mai multe
regiuni, numarul structurilor de sprijinire a afacerilor fiind insuficient, iar acolo unde exista,
lipsesc echipamentele, utilitatile si chiar spatiul necesar desfasurarii in bune conditii a
activitatilor economice. In acelasi timp, unele structuri de afaceri nu functioneazi la
capacitate maxima si necesita asisten{d pentru imbunatatirea serviciilor oferite IMM-urilor.

Dezvoltarea coordonatd a unui incubator de afaceri in sectorul turistic presupune
punerea in valoare a potentialului acestui sector in care firmele locale pot dezvolta, in
colaborare, un avantaj competitiv.

In acest context produsul turistic romanesc ar trebui sa ,,internalizeze" toate celelalte
oferte locale atractive si calitative intr-o singura propunere pentru consumatori.
Imbunatatirea eficientei pe lantul valoric si folosirea sinergiilor cu alte lanturi valorice poate fi
un factor decisiv. O conditie importanta pentru a realiza acest obiectiv consta in pregatirea,
promovarea ofertei si folosirea sinergiilor la nivel local impreuna cu alte lanturi valorice,
respectiv:

e pregatirea si  formarea profesionala pe meserii a personalului pentru a
corespunde cerintelor de servicii bune si ospitaliere adresate clientilor, ca factor
critic de succes;

e norme si reguli clare pentru clasificarea si evaluarea structurilor la standarde UE,
printr-o lege speciala pentru turism;

e activitatile locale sa stimuleze initiativa privata 1in sector: imbunatatirea
infrastructurii si a accesului la zona, masuri de protectie a mediului in zona, etc.;
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e promovarea agresiva in tara (birouri de informare) si in afara tarii;

e imbunatatirea competentelor companiilor private in domeniu, atat pentru exportatorii
aflati la inceput cat si pentru cei dezvoltati;

e crearea de aliante de afaceri la nivel local cu producatori de vin, artizanat, alimentatie
ecologica sau de activitati culturale si programe promotionale comune.

Succesul incubatorului de afaceri in domeniul turismului depinde foarte mult si de
sinergiile industriilor. Pana in prezent initiativa privata nu a investigat inca suficient efectele
sinergice induse de promovarea combinata a ofertelor de export din turism, artizanat, sticlarie,
viticultura, productia de alimente sau culturda s.a.m.d. Noi segmente de turism rural, spre
exemplu, au potentialul de a combina specificul mediului natural cu agricultura ecologica sau
cu artizanatul traditional.

Dezvoltarea unui incubator de afaceri pentru turismul din zona Constanta contribuie la
atingerea obiectivului ,,competitivitate”, dar in acelasi timp contribuie direct si la
dezvoltarea regionala si indirect la dezvoltarea resurselor umane.

6.2 Contributii

Contributii teoretice:

e Abordarea conceptului de structura de afaceri dintr-o perspectiva variata;

e Prezentarea tipologiei structurilor de afaceri sintetizand literatura de specialitate;

e Prezentarea unor elemente de noutate privind structurile de afaceri §i in special
incubatorul de afacerti;

e Structurarea de aspecte teoretice privind necesitatea aborddrii integrate a structurii
unui incubator de afaceri ca suport in promovarea strategiilor de dezvoltare a unei
regiuni;

e Stabilirea de metode si instrumente pentru optimizarea procesului de incubare —
metoda tabloului de bord echilibrat BSC;

e Evidentierea caracterului interdisciplinar al lucrarii.

Contributii practice:

e Realizarea unei cercetari ample privind potentialul zonei turistice Constanta;

e Analiza potentialului inovativ al incubatoarelor de afaceri si a rolului acestora in
asigurarea dezvoltarii durabile a mediului de afacert;

e Realizarea unei imagini detaliate a locatiei si performantelor structurilor monitorizate
din zona SE, focalizand in mod deosebit externalitatiile sau conexiunile dintre

acestea,;
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Monitorizarea zonei Constanta folosind ca instrument analiza SWOT pentru a
identifica potentialul Tn domeniul turismului pretabil la noi structure de afaceri,
respective incubatoare de afaceri;

Identificarea strategiilor privind incubatoarele de afaceri in domeniul turismului in
zona Constanta;

Realizarea unui aspect grafic al lucrarii prin tehnici de subliniere a ideilor, prin

redactarea formulelor, a graficelor, imaginilor si tabelelor.

6.3 Propuneri

Deoarece impactul incubatoarelor de afaceri in planul economiei regionale este

determinat de strategiile folosite, propunem cateva recomandari pentru a asigura orientarea in

directia care genereaza cea mai bund performantd la nivelul regiunii minitorizate. In seria

propunerilor cu caracter practic putem include:

Prezentarea la nivel regional prin campanii de informare a avantajelor promovarii
structurilor de sprijinire a afacerilor, in spetd incubatoarele de afaceri;

Precizarea clard a rolului fiecarui firme in cadrul incubatorului prin definirea unui
statut, regulament, cod de etica;

Identificarea acelor elemente care ii motiveaza pe reprezentantii mediului de afaceri
din regiune;

O cat mai clard conturare a viziunii privind rezultatele dorite pentru incubatorul de
afaceri;

O proiectarea structurald a incubatorului de afaceri, incusiv a misiunii si sistemului de
valori in corelatie cu asteptarile reprezentantilor mediului de afaceri si comunitatii
locale si regionale;

Asigurarea conditiilor pentru realizarea obiectivelor propuse;

Adoptarea unui cod de conduitd referitor atat la initiativele de afaceri cat si la
comportamentul fiecarui membru;

Asumarea cu responsabilitate a modelului de functionare a incubatorului de afaceri de

catre toti participantii la aceasta structura.

La acest nivel strategiile trebuie sa fie corelate §i cu impactul pe care incubatorul de afaceri il

va avea asupra comunitatii. Astfel, initiativele anterioare trebuie dublate de eforturi in

urmatoarele directii:

Oferirea de noi oportunitati celor care isi doresc apartenenta la structura incubatorului
prin servicii de consultanta, sugestii, discutii personale, indrumare;
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- Folosirea optima a instrumentarului de sinteza si analiza a diverselor problematici ale

firmelor pentru o proiectare mai facila a strategiilor incubatorului de afacerti;

- Evidentierea succesului altor structuri de afaceri si motivarea continud a lor cu

marcarea nu doar a rezultatelor ci si a mijloacelor folosite;

- Dezvoltarea culturii organizationale a incubatorului de afaceri;

- Oferirea de noi oportunitati de invatare, proiecte noi si provocari noi;

- Incurajarea initiativelor, a creativitatii si inovarii;

- Asigurarea transparentei asupra a ceea ce se Intampla si mai ales ce perspective exista.
Concluzionand, putem spune ca incubatorul de afaceri poate avea un rol decisiv in sustinerea
in plan economic, social si politic. O structurd de afaceri eficientd va permite turismului si
economiei din regiune sd se adapteze conditiillor de mediu si sd transforme riscurile in

oportunitati.

C. Directii de cercetare

e Aprofundarea studiului structurilor de afaceri prin analiza si cdutarea unor noi
proprietdti ale functiei dezvoltarii durabile, selectarea de noi indicatori, stabilirea de
noi standarde pentru functionarea incubatoarelor de afaceri;

e Stabilirea de modele de incubatoare particularizate pentru diferite ramuri de activitate;

e Fundamentarea stiintifica, cuantificarea si a unor indicatori sociali pentru stabilirea
performantei unui incubator de afaceri;

e Realizarea de analize statistice In privinta valorii functiilor dezvoltarii durabile a
incubatorului de afaceri si a diferitilor indicatori, cu interpretarea rezultatelor si
propunerea de solutii ulterioare;

e Realizarea si rezolvarea de noi probleme de optimizare privind componentele
dezvoltarii durabile;

e Abordarea conceptului de dezvoltare durabild a incubatorului de afaceri pe perioada

crizei economice mondiale.
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