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CAPITOLUL 1

Analiza situatiei existente in managementul administratiei publice in

etapa actuali

Determinarea masurilor de imbunitatire a managementului in administratia

publicd nu se pot determina in lipsa realizarii unor analize diagnostic. In cadrul

analizei S.W.0.T., punctele forte reprezinti caracteristici ale managementului public

care oferd posibilitatea imbunatatirii competitivititii acestuia iar punctele slabe

reprezinta trisaturi care genereazi un anumit grad de vulnerabilitate.

Analiza internii a managementului public

Functiile ale Puncte forte Puncte slabe
management
ului
Planificare
- Planificarea rezidi din documentele si | - lipsa definirii

strategiile  sectoriale elaborate de
Guvernul respectarea
cerintelor impuse de calitatea Roméniei
de membru al Uniunii Europene.
Acestea impun directiile principale de
evolutie si obiectivele de dezvoltare la
nivelul fiecdrui organ

central.

Romaniei, cu

administrativ

- Avind la bazi documentele mentionate
sunt fundamentate politicile nationale pe
domenii de activitate, obiective si actiuni
specifice, termene de implementare,
indicdndu-se aria de responsabilitate a
institutiilor publice.

prioritdtilor in raport cu

documentele  eleborate
de citre organele
administrative centrale,

pregnanta actiunilor ce
tin mai degrabi de
activitatile curente,
cultura organizationala
deficitara a institutiilor
publice;

- incapacitatea elaborarii
de programe si proiecte
fezabile pentru atragerea
fondurilor structurale;
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Cadrul Strategic National de
Referinta.

- rmeswse (mencre
cxchsive din bugetnl
mational;

- lipsa upei rigori a2
planificirii  care s3
conducg la  efectnl
scontat al strategiilor
definite, intr-un timpl,
rezonabil.

Ex:

- Prin Legea
descentralizarii nr
195/2006 a fost definita
necesitatea aprobarii
unor standarde de cost si
calitate pentru serviciile
publice descentralizate,
avand ca obiectiv
imbunétitirea
reglementérilor
administrative din punct
de vedere al raportulw
cost — eficienia &
imbunatitirea serviciilor
furnizate catre cetitean.
in functie de care vz
rezulta planificarez
ulterioard a activitatilor
la nivelul servicitlor
mentionate.

Abia in anul in curs 2=
fost elaborate -
aprobate: HG 43972010

privind aprobarea
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standardului cost/an
pentru servicii acordate
in unititile medico -
sociale s§i a unor
normative;

HG 23/2010 privind
aprobarea  standardelor
de cost pentru servicii
sociale.

De mentionat ca prin HG
961/2009 a fost aprobat
Ghidul din 26 august
2009 - cadru pentru
elaborarea standardelor
minime de calitate si a
standardelor minime de
cost pentru serviciile
publice descentralizate.

- Desi la nivel de
program de Guvernare
au existat ca obiective
reforma in  domeniile
educatiei, sdnatitii,
justitiei, planificarea
reasezirii competentelor
in materiile descrise au
prins contur abia la
sfargitul anului trecut si
in anul in curs. Astfel, in
octombrie 2010 a fost
promulgate legea privind
accelerarea proceselor in
justitie.

Organizare

La nivel institutional strucutura
organizatoricd se defineste prin acte
normative specifice, ce au in vedere

- Unele institutii au o
organizare stufoasd, ce
nu raspunde, din punct

9




definirea domeniului de competenta,
structura departamentald in functie de
nivelul decizional, delimitarea unor
servicii generale (financiar, resurse
umane, legislative) si a unora specifice,
a numdrului de persoane, etc

de vedere a crizei
economice inregistrate la
nivel national, cerintei de
diminuare a costurilor de
functionare ale
sistemelor
administrative, personal
excedentar, sarcini duble
inregistrate la nivelul
diferitelor servicii (ex: 2
directii de comunicare)

- Birocratia procedurilor
(ex: circuitul actelor
normative, in cele mai
multe ministere. Nu
existda un format tip al
circuitului, fin pofida

reglementirilor in |
materie.

Ex: la Ministerul
Finantelor proiectele

sunt dirijate de la
cabinetul ministrului, la
alte  ministere  prin
Secretariatul General, la
altele, prin directia de
specialitate cu atributii
de legiferare).

- Resursele alocate
indeplinirii sarcinilor

sunt de cele mai multe |

ori insuficiente (ex:
materiale: hartie, toner,
etc; tehnic — calculatoare
performante, etc)

- Comunicare deficitard

10
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la nivel de sistem si intre
subsisteme, determinati
in principal prin slaba
implementare a
intranetului. De
mentionat ca la nivel
national a fost elaborati
recent Strategia
Nationala de Dezvoltare
a TIC — orizont 2025.

Coordonare Coordonarea intre planul general al | - Deficiente la nivelul
inslitutiei publice si p[anurilc selectiei persona[u]ui’
departamentelor, ~ conducand la | jycadrarii in directii de
armonizarea deciziilor si actiunilor este, -

z & : A - specialitate conform
in principal, bine realizatdi la nivelul L ului
administratiei publice centrale. De i.:m?"lpe‘tente Ofh BN
mentionat insa, ¢ birocratismul excesiv insignifiant al
poate fi o piedicd in calea indeplinirii | managerilor publici
obiectivelor si sarcinilor. create prin cadru legal
In ceea ce Priveste ansamblul ]:_I.I'OCBSIBIOI' special la nivel national
de 1_'nuncé in sen§u] GO?I’dOT‘IE}I’lI, acestea | | pormalismul  trasarii
depind nu numai de lidership, ci si de i ;
I a sarcinilor si feed-backul
personalul institutiei, sens in care . .
eforturile  actuale in  domeniul [ de cele mai multe ori
profesionalizarii functionarilor publici | inexistent al personalului
sunt esentiale. Remarcim, din punct de | de executie (ordin - luare
vedere al noutdtii, efortul ANFP de | la cunostintd);
;:ontur:are] a unui plan de instruire coerent | _ Schimbirile
a nive ac.imlfust‘r.atlve, ba?at PE | organizationale
solicitdrile  institugiilor  publice i f ¢ bilitat
fundamentat pe necesitati reale. recv.en e,. e 11a. e_a
functionarilor  publici,
dinamica de grup slab
perceptibild, conduc la o
influentare negative a
armonizirii decizionale
si fluentei activitatii.
Antrenare Cultura organizationald este cel mai | De subliniat importanfa

important factor de motivare.

scizutd acordata acestei

11




Legea instituie un sistem coercitiv in
ceea ce priveste indeplinirea muncii.
Astfel, este definit si implementat
sistemul de promovare in clasa si grad
(noua lege a salarizdrii unitare) si sunt
trasate sanctiunile legale in situatia
neindeplinirii corespunzitoare a

sarcinilor (motivare negativa).

functii a
managementului;

In contextul economic
actual, in care sporurile
au fost eliminate.
stimulentele se reduc
(situatia Ministerului
Finantelor Publice — in
functie de indicatorul de
colectare a impozitelor si
taxelor), salariul
functionarului public
reprezintd un factor de
demotivare si de
indepartare de sistem.

Control - exista obligativitatea raportarii. Ponderea activitatilor de
control este net
superioarda  celor  de
evaluare;

Sistemul indicatorilor de
performanti la nivel de
activitati specifice (ex:
relatii cu publicul) nu
exista.

La nivelul funtionarilor
publici, desi
implementati legal,
indicatorii de
performantd nu  —si
indeplinesc rolul.

Oportunitati

- Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana determini instituirea unui management

performant, bazat pe convergenta cu spatiul european realizata prin raportari

periodice  si

sustinere financiara. Atributiile institutionale fin gestionarea

12
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instrumentelor structurale au fost stabilite, la nivel nagional, prin HG 497/2004, cu
modificérile si completarile ulterioare.
- Implementarea acquis-ului comunitar (directivele sunt armonizate cu dreptul intern,

tratatele constituie parte a dreptului intern):

Tratatele - baza cooperarii democratice fondate |

pe principii de drept

/ 1952 | 1958
| '. Comunitatea Europeani a Cirbunelul i Ofelului Tratatele de la Roma:

Comunitatea Economicid Europeand
Comunitatea Europeand a Energiel Atomice
(EURATOM)

2009

Tratatul de la Lisabona

1987

Actul Unls European: plata

1993

Tratatul privind Uniunea
Europeand - Maastricht

2003

Tratatul de la Nisa

1999

Tratatul de la Amsterdam

Acquis - ul comunitar dispune in privinta pietei muncii, educatiei, drepturilor
consumatorilor, mediului si sandtatii, etc.

De subliniat accelerarea reformei instituionale generata de procesul de aderare si
implementarea la nivel national a unor programe operationale specifice:

- POS Cresterea Competitivitatii Economice,

- POS Dezvoltarea Resurselor Umane;

- POS Dezvoltarea Capacitatii Administrative

Amenintari

13



cita mseTowentd s migratia functionarilor publici in alte sectoare;

Sirocmane exozsnvd @ rezistenta la schimbare;
smscsne omitati de implementare a politicilor publice;
w2 Trecvente in arcul guvernamental, inregistrate ca urmare a schimbirii

muness poltice §ioinstabilitatea legislativa derivati din aceasta;

corp neutru politic al functionarilor publici, reglementat legal.

Analiza materialelor stiintifice care au stat la baza temei din aceasti tezi a
dat posibilitatea de sintetiza lucrdrile autorilor, a monografiilor, articolelor din
reviste si din alte surse ale diferitelor scoli stiintifice, platforme si pozitii ale unor
specialisti in domeniul stiintei administratiei. Pe fundalul acestei abordari, se
contureazd multiple directii de dezvoltare a fazelor fundamentale ale cercetirilor
fenomenului administrativ prin utilizarea mijloacelor de investigatii moderne,
aplicdnd metode, tehnici, procedee dintre cele mai avansate.

Din studiul literaturii existente in domeniu 1in tard si in striinatate, se poate
trage concluzia ci stiinta administratiei cerceteazi fenomenul administrtiv in intreaga
sa complexitate, fapt ce a determinat si abordim aspecte legate de eficientizarea
managementului public, si tratim managementul situational, comparat si
intercultural. Cu statutul de stiintd nejuridica, de sintezd si autonomai, cu obiect.
principii §i metode specifice de cercetare, ea este recunoscutid la nivel stiintific
international.

Cercetarea stiintifica  efectuati urmiareste cunoasterea aprofundziz =
administratiei publice, iar pe baza cunostintelor acumulate se pot formula propumer
de organizare rationala si functionare eficientd a autoritatilor publice. in sprime
celor constatate, vine extinderea notiunii de management din sfera privati k2 ==
management public adaptat la un alt tip de gestiune prin intermediul dezvoitis

procesului de divizare a muncii §i cooperirii, aspecte care au fost abordate sistemc
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Conditiile actuale impun o cunoastere cat mai profundid a fenomenului
administrativ cu scopul asigurarii unei organizéri rationale si functionalitati perfecte,
care pot fi solutionate prin mijloacele investigatiilor moderne, aplicind metode,
tehnici §i procedee dintre cele mai avansate pentru imbunatitirea activitatii si
structurii autoritatilor publice.

Necesitatea schimbarilor managementului institutional aferent sistemului
administrativ si, in principal, ale managementului serviciilor publice isi defineste
utilitatea si eficienta in satisfacerea nevoilor sociale atit la nivel local cat si national
$i plaseazd in numarul problemelor primordiale, recent apdrute, elaborarea unui
complex de masuri organizational-structurale si functional-operationale stimulative,

binevenite in modernizarea managementului.

CAPITOLUL 2
Managementul administratiei publice in context european — realititi si
perspective

Armonizarea managementului administratiei publice cu dispozitiile
normelor constitutionale si atributiile legale constau in dimensionarea, structurarea si
combinarea proceselor si relatiilor manageriale, prevederile legislative fiind o bazi
legala de luat in considerare si nu un scop in sine,

Fara indoiala, ca in managementul public influenta factorului legislativ este
semnificativ mai mare decét in sectorul privat. Ceea ce este esential de inteles si
acceptat de citre reprezentantii conducerii din institutiile publice, este ci
managementul public nu exista pentru a pune in aplicare legi, hotiréri, regulamente
etc., ci pentru a satisface interesul public general si nevoile sociale specifice. Pentru

realizarea acestui scop, managerii publici desfagoara procese si relatii de

15



management in conditii de legalitate. Prin urmare, aplicarea actelor normative nu
trebuie perceputd de managerii publici ca un scop in sine; o institutie public are
intdi de toate o misiune sociald — de a satisface interesele publice. in conditiile
respectirii cadrului legislativ.

Elaborarea bazelor conceptuale ale organizarii si functiondrii institutiilor
administratiei publice locale, fundamentarea conceptelor structural-teritoriale §i
functional-operationale prin abordarea sistemica, utilizdnd diverse aspecte ale
categoriilor filozofice — forma §i continutul, si elaborarea schemei referitoare la
legaturile dintre ele si partajarea acestora pe niveluri permit stabilirea atdt a unei
divizari a administratiei in subsistemul structural-teritorial si cel functional-
operational, ct i a influentei pe care o exercitd anumiti factori economici i politici
asupra procesului de administrare care constituite amploarea §i complexitatea
nevoilor sociale in contextul realizarii lor organizate rational si eficient. Rezultatul
investigrii de ansamblu a factorului ordonator, stabilizator, rational, de organizare si
a factorului finalitate este gsirea solutiei pentru organizarea si functionarea eficienta
a administratiei publice. Perfectionarea sa permanenta, conform cercetarilor in cauza.
duce la ridicarea gradului calitativ al administratiei publice, dar ea poate fi realizata
nu numai prin constatarea unor probleme ale realitatii curente din administratia
publica, ci si prin eficientizarea procesului decizional la orice nivel ierarhic.

Luénd in consideratie integrarea Roméaniei in Uniunea Europeand, o concluzie
importanti este cercetarea si generalizarea cailor de armonizare a concordantei
managementului administratiei publice locale autonome cu dispozitiile normelor
constitutionale i atributiilor legale europene. in urma investigatiilor intreprinse. 2
fost efectuatd o sintezd privind descentralizarea in Roménia. Aici am putea spune, ¢
legislatia actuala privind sistemul de administratie publicd impleteste armonios atat
principiul descentralizarii, cit si al deconcentrarii administrative. Trebuie remarcat
faptul ci oricare sistem, inclusiv cel administrativ nu este perfect, dar este in

continui perfectionare cautindu-se adaptarea iar apoi implementarea reformelor din
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tarile dezvoltate. Au fost enumerate contributiile si rezultatele pe care le aduce Carta
Europeani in aceasti directie. Astfel, sunt precizate caracteristicile esentiale ale unui
sistem efectiv de guvernare locald democratica care reprezintd documentul de prima
referintd, cel mai complet si cel mai util pentru apdrarea si intirirea autonomiei

locale in tarile europene.

CAPITOLUL 3
Satisfacerea nevoilor cetifenilor — obiectiv prioritar al reformei
Administratiei Publice in Roménia

Informatiile oferite de materialele de specialitate indicd o legislatie diversa
pe baza careia organizatiile neguvernamentale obtin fonduri publice de la autoritati
pentru serviciile sociale furnizate comunititii. De la nivelul autoritatilor centrale
fondurile se obtin in baza legii 34/1998, a PIN-urilor (Programele de interes
national), programelor ANPH.

La nivel local sunt o serie de mecanismele legislative care permit
autoritatilor sd aloce fonduri organizatiilor neguvernamentale pentru serviciile
sociale pe care acestea le furnizeazi comunititii sunt: legea 34/1998, legea 350/2005,
legea 17/2000, legea 215/2001, OG 68/2003, L272/2004.

Pe ldnga aceasta legislatie existd o serie de Hotaréri ale Consiliilor Locale
prin care se acordi finantare directd sau indirectd (plata utilitatilor, oferirea de spatii
etc.) organizatiilor neguvernamentale care furnizeazi servicii sociale. De asemenea
sunt Hotarari ale Consiliilor Locale care reglementeazi activitatea Directiilor

Generale de Asistentd Sociala sau Serviciilor Publice de Asistentd Sociali in care se
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prevede ci se pot realiza parteneriate cu reprezentantii societdtii civile pentru
derularea programelor de asistentd sociala'.

Autoritatile publice considera ca parteneriatele incheiate cu ONG-urile si
externalizarea serviciilor sociale sunt instrumente de lucru bune deoarece conduc la o
sistematizare a serviciilor, dar reglementarea lor prin lege este neclard si lipsita de
coerenta.

Atét autoritatile publice, cét si organizatiile neguvernamentale considera c2
referitor la regimul finantirilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru
activititi nonprofit de interes general, acesta este restrictiv datorita conditiilor impuse
pentru acordarea de finantari ONG-urilor®. Din punctul de vedere al autoritatilor
publice, aceasti lege impiedica parteneriatul public-privat datoritd acordarii
fondurilor prin licitatie de proiecte pe baza unor priorititi stabilite inainte de catre
institutia publica. Desi legea nu afecteaza actele legislative deja stabilite in domenii
precum asistentd sociala, culturd, mediu, unele autorititi publice au inteles sa aplice
doar Legea nr.350/2005 pentru finantarea ONG-urilor, iar uneori serviciile sociale au
avut alocate sume mici sau priorititile stabilite de APL nu au coincis cu cele ale
organizatiilor neguvernamentale. Din acest motiv autorititile considera cd , ceea ce
se finanta inainte nu s-a mai putut finanfa deoarece nu se incadrau in categoriile
stabilite™”.

Pentru a evita procedurile birocratice unele administratii locale acorda
finantiri ONG-urilor care furnizeazi servicii sociale pe baza unor protocoale de
parteneriat. Se preferd aceastd formula deoarece in acest mod se asiguri continuitatea
serviciilor oferite beneficiarilor, evitindu-se licitatia care poate produce
disfunctionalitati. Beneficiarii se familiarizeazd cu un anumit ONG care oferd

serviciile (sunt persoane cu handicap, cu deficiente mintale, copii, batrani etc.) si este

! HCL 246/2003 privind Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
asisten{a Sociald a Municipiului Bucuresti

2 Legea 350-2005

? Ziarul Financiar nr.29-2009
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de preferat, din punctul de vedere al autorittilor, si se continue cu aceeasi
organizatie neguvernamentald dacd activitatea acesteia corespunde criteriilor si
standardelor de performantd impuse de APL. Astfel se fac parteneriate pe perioade
mai lungi de timp.

Perceptia factorilor de decizie din institutiile administratiei publice, dar si a
reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale este ci in acest moment avem de-a
face cu o suprareglementare in domeniul contractirii de servicii publice, fapt ce
creeazi confuzie §i disfunctionalititi. Din acest motiv cei intervievati declard ci ar
trebui sd existe un mecanism clar de finantare in domeniul serviciilor sociale, care si
aiba precizate criteriile de evaluare, conditiile de participare.

In opinia unor factori de decizie din cadrul administratiei publice, este
necesard modificarea cadrului legislativ deoarece in acest moment contractarea de
servicii de la organizatiile neguvernamentale se face aseminitor cu procedurile de
achizitie.

Indivizii diferd in multe moduri, inclusiv in ceea ce priveste cunostintele si
capacititile lor de a intelege sistemul sau propria stare sociald. Indivizii au nevoi si
preferinte diferite, iar serviciile trebuie adaptate acestor diferente. Acest lucru
inseamna ca:

e serviciile trebuiesc organizate, localizate si accesate in asa fel incat sa se
tind cont de nevoile si preferintele comunitatilor pe care le deservesc;

» sistemele sociale trebuie sa fie capabile sa asimileze diferentele
preferintelor cetdtenilor si si incurajeze procesul de luare in comun a
deciziilor;

e cetdteanului sa i se aplice un control mai riguros, dar si o responsabilitate
mai mare pentru propria nevoie sociala;

e cetdfenii trebuie sa aibid acces la informatii de mare calitate in ceea ce
priveste starea de fapt pentru a beneficia total de sistemul public si pentru a

putea participa la deciziile sistemului public. Informatiile de calitate
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situatii §i nevoilor sociale ale socetitn. i gencral. § 2k indivizilor in particular
Aceste structuri vor imputernici camenii pentru a participa activ in luarea deciziilor.

Cigtigarea increderii populatiei in sistemul public presupune garantarea
calitatii. Caliratea in administratie publicd inseamna ca:

e sunt stabilite standarde bazate pe dovezi in parteneriat cu cetdtenii §i sunt

validate extern;

e imbunititirea continud a sistemului public este o valoare recunoscut i

acceptata.

Oamenii doresc s stie ci serviciile pe care le primesc se bazeaza pe cea mai
buna practica si pe evidente si cd indeplinesc standardele aprobate si certificate.
imbunatitirea calititii in sistemul public necesita implementarea ghidurilor
international recunoscute bazate de evidente, educatie continud si angajamentul
institutiilor publice. Garantarea calitatii presupune ca deficientele sistemului s fie
identificate, corectate §i progresul in acest domeniu monitorizat. Nu este suficienta
doar stabilirea si atingerea standardelor. Consideram dezvoltarea unei culturi a
calitatii in tot sistemul poate asigura furnizarea unor servicii omogene, de inalta
calitate si integrate atat la nivel local, regional cat si national. Acest lucru implica o
abordare interdisciplinard si o evaluare continui a sistemului folosind tehnici
specifice, precum auditurile publice. De asemenea, calitatea inseamna ca sistemul
informational trebuie si aiba capacitatea de a asigura feedback profesionistilor

precum si cetdtenilor in ceea ce priveste calitatea serviciului prestat si primit
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Calitatea este unul dintre principiile de bazi care stau la fundamentul strategiei din
administratia publicd. Putinele initiative in domeniul calitatii care au avut loc pani in
acest moment nu au reprezentat o componenta a unui plan general coordonat. Este
timpul de a incadra calitatea in mod deliberat in sistemul public prin programe
comprehensive si coordonate la nivel national si local.

Responsabilizarea include responsabilititi financiare, organizationale si
profesionale care vor fi incluse in toate capitolele strategiei.

Responsabilizarea este cu atdt mai eficientd cu cat se realizeaza mai aproape
de locul in care oamenii beneficiaza, sau nu, de deciziile luate. De aceea un corolar
al responsabilitatii este descentralizarea organizationala si decizionala, ori de céte ori
este posibil. Modele de planificare si evaluare mai bune trebuie si demonstreze ca
resursele existente sunt utilizate cit mai eficient posibil. intirirea si clarificarea
responsabilitdtii, precum §i mecanismele de masurare vor necesita actiuni pe mai
multe planuri. in plus, astizi profesionistii din domeniul medical functioneazi intr-
un mediu mult mai solicitant. Ghidurile bazate pe dovezi, standarde profesionale mai
inalte, cerinfe tot mai mari ale organizatiilor din sistemul public, precum si
asteptdrile si drepturile cetatenilor sunt doar cateva din cerintele la care profesionistii
din domeniul administrativ ar trebui sa rispundd intr-un sistem public modern.
Acesta este un alt aspect al responsabilizirii care trebuie sprijinit si intarit.

Asa cum am precizat anterior administratia publici este influentatd si
conditionatd de o multitudine de factori, multi aflati in afara sistemului de servicii
publice. Abordarea tuturor problemele ce tin de acesti factori ar fi trebuit practic sa
se adreseze tuturor sectoarelor socio-economice cu impact asupra nevoilor sociale.
Cum acest aspect ar fi facut practic inaplicabila o strategie in administratia publica,
este necesara o selectare §i o concentrare pe acele zone de interventie capabile, pe
de-o parte, sd duci la rezultate concrete intr-un termen mediu de timp si, pe de alta
parte, zone care sunt — sau ar trebui si fie - in cea mai mare misura sub influenta

autoritatilor publice din Romania. In acelasi timp trebuie sa se tind seama si de
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factoril majori determinanti ai starii cetatenilor, recomandand interventii pentru acele
zome care pot fi in mod nemijlocit influentate prin politici publice.

in concluzie constatim ci o altd zona de responsabilitate importanta.
alocarea resurselor, functioneaza practic dupad aceleasi metode neschimbate in
ultimele decenii. Deciziile in aceste arii sunt luate netransparent si fird a avea la baza
criterii acceptate, atat la nivel national cét si international. Alocarea resurselor
publice frebuie s tind seama de evidenfele digponibile pe plan national si
international, de datele de statistica cantitativa si calitativa, de studiile de prevalenta
si trendurile ale diferitelor nevoi sociale etc., concomitent cu fincadrarea lor in
sistemul de valori politice ale decidentilor. Luarea deciziilor fird o bazi tehnica si
stiintificd acceptabild este posibila §i datoritdi lipsei unor mecanisme de
responsabilitate viabile, astfel incdt importante resurse ajung si fie in multe cazuri

utilizate ineficient si discretionar.

CAPITOLUL 4

Perfectionarea activititii managementului functionarului public

Problemele legate de procesul gestiondrii oricdrei activititi de naturi
economicd, sociald, politicd si administrativd au ca element comun resursele umane
$i, in particular, individul ca fiintd umana.

Fie cd este vorba de un proces de conceptie sau de unul de executie, fie c2
se urmareste emiterea unui act sau a unei decizii, prezenta omului se regaseste in

Omul, prin structura sa, prin sentimente, mentalitate, culturd, motivatie,
dorinte §i, in special, prin constiinta de sine, se constituie intr-o entitate biologica
care reprezintd intotdeauna marea necunoscuta a unui sistem organizational, putind

impiedica sau, dimpotrivd, putdnd potenta o actiune, un proces, o activitate. Prin
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natura sa de fiinta sociabild, omul traieste si actioneazi in colectivitate, simtindu-se
mai atagat de anumite grupuri care, la rindul lor, interactioneazi cu altele, depinzand
de unele si exercitdndu-si influenta asupra altora.

De aceea, initierea, organizarea, conducerea si desfisurarea cu succes a
activitatilor diferitelor organizatii, autoritati ori institutii depind intr-o masura
covdrgitoare de gradul in care este inteles, coordonat si motivat factorul uman.

Prin urmare, optimizarea climatului organizational, in scopul realizirii
misiuniii obiectivelor acestuia, constituie problemele esentiale ale managementului
resurselor umane.

Din acest motiv, se considera important de supus atentiei:

- fundamentarea riguroasa, pe criterii de performanti, a politicilor de
gestionare a personalului in primarie;

- crearea conditiilor pentru monitorizarea aplicarii politicilor de gestionare a
personalului in primarie;

- promovarea schimbdrii de atitudine a salariatilor din primirie in vederea
cresterii profesionalismului acestora si obtinerii de performante superioare;

- perfectionarea structurilor de organizare a administratiei publice locale ca
premisa pentru un managemnt performant al functionarului public din primarie;

- detalierea obiectivelor strategice ale primariilor si stabilirea calendarului
aferent programului de implementare;

-revizuirea regulamentelor de organizare si functionare a institutiilor
administratiei publice locale, in vederea credrii cadrului pentru o gestionare eficienta
a resurselor umane.

in continutul strategiei, principalele obiective sunt planificarea resurselor
umane, recrutarea si selectia personalului, evaluarea performantei individuale
profesionale, motivarea si salarizarea personalului, pregitirea si perfectionarea,
comunicarea si relatiile interpersonale.

In vederea realizérii acestor obiective, trebuie parcurse urmaitoarele etape:
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a) analiza diagnostic a functiei de gestionare a resurselor umane in scopul evaluarii
politicilor de personal promovate; pentru avesta, se vor evalua rezultatele obtinute cu
fiecare din politicile de gestionare a resurselor umane utilizate;

b) ajustarea sau, dupa caz, regindirea politicilor de gestionare a resurselor umane, pe
baza concluziilor desprinse din derularea analizei diagnostic astfel, incat:

- 54 se asigure cresterea eficientei activitatii primariei;

- s4 se armonizeze cu obiectivele strategice generale ale primariei;

- si fie exprimate clar si cuantificabil obiectivele activitatii institutiei

administratiei publice centrale in subordinea cireia se afla primdaria;

- 54 fie usor de urmarit i de mésurat rezultatele analizei diagnostic;

- s3 fie coerente intre ele, generdnd o gestionare moderna si eficientd a

functionarilor publici din primérie;

- si fie rezultatul dialogului cu partenerii sociali, adicd unitatea

administrativ-teritoriala spre binele céreia activeaza primdria;

- angrenarea politicilor de personal in politica generala a primariei.
Planificarea resurselor umane urmireste asigurarea primariilor cu potential uman
adecvat obiectivelor strategice generale.
in vederea planificarii resurselor umane in primarie, urmeaza a fi parcurse o serie de
etape importante:

a) definirea nevoilor actuale si de perspectiva privind posturile, care sa tina

seama de flexibilitate, creativitate, adaptabilitate la schimbare;

b) elaborarea planurilor de cariera pentru fiecare angajat in concordanta cu

perspectivele unei viitoare dezvoltari a primariei si abilititile, competentele

prezentatesi potentialul persoanei;

¢) monitorizarea planurilor de carierd §i ajustarea lor la schimbarile majore

intervenite.

Desigur, recrutarea si selectia personalului se fac in scopul angajarii de

personal adecvat din punct de vedere al competentei si al calitatii umane. Studiile
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specialigtilor aratd ca principalele etape ale activititii de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale resurselor umane pot fi acumulate intr-un ansamblu de
criterii de baza:
e determinarea normelor de elaborare a performantelor profesionale
individuale in functie de cerintele postului;
o definirea standardelor de performanti;
o alegerea tehnicilor sau practicilor de evaluare;
e monitorizarea rezultatelor evaludrii §i determinarea evolutiei
performantei profesionale individuale in timp.
in acest context, etapele principale necesare pregitirii si perfectionarii functionarului
public din primérie pot fi monitorizate in urmatoarele directii:

e (definirea profilului viitor al competentelor si abilitatilor
pentru fiecare din posturile organigramei;

e adecvarea nevoilor viitoare cu planul de cariera al fiecérui
functionar public si elaborarea planului de pregitire si
inclusiv, perfectionare in functie de resursele disponibile;

e monitorizarea raportului rezultat §i costului obtinut in
urma activitatii de pregatire si perfectionare;

e claborarea programelor sau strategiei de pregitire
continud a personalului prin elaborarea unui plan de
pregatire continui si elaborarea resurselor pentru fiecare
functionar.

Activitatea de comunicare si relatiile interpersonale urmareste asigurarea
unui climat organizational adecvat desfasurdrii activititii cu randament i rezultat
maxim, ceea ce provoaca necesitatea de a aprecia urmatoarele etape in activitatea de

comunicare §i relatii interpersonale:
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e adecvarea tehnicilor si metodelor de comunicare la specificul institutiei
respective;

e definirea manierelor de comunicare formald si asigurarea transparentei
informationale;

e elaborarea mecanismelor de organizare a solutiondrii conflictelor dintre

administratie si functionarii publici.

Consiliul de administratie este condus de un presedinte ales dintre membrii
sdi si are urmatoarele atributii principale:

a) aprobd bugetul de venituri si cheltuieli, precum si darea de seama
financiar-contabild;

b) aproba, in conditiile legii, organizarea, statul de functii i nivelul de
salarizare a personalului propriu;

¢) aprobi graficele de programare a cursurilor si programele anuale de
perfectionare profesionald;

d) aprobi regulamentul de organizare §i functionare a Centrului National de
Formare Continud pentru Administratia Publica Locala

e) stabileste structura seriilor si perioadele de perfectionare profesionala in
baza propunerilor elaborate de céatre Ministerul Functiei Publice, precum si cétre
autoritatile administratiei publice locale;

f) raspunde de organizarea si de desfasurarea concursului de ocupare a
postului de director general al centrului National de Formare Continud pentru
Administratia Publici Locala.

Cercetarea bazelor metodologice ale managementului activitatii functionarului public
si abordarea metodologica a administratiei publice a permis, fixarea particularitatilor
activitatilor managerului public, care la randul sau permit cercetarea cauzelor ce
impiedica realizarea sarcinilor principale ale autoritatilor din administratie publica.

Acest mod de abordare a managementului da posibilitatea fundamentarii noilor
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09 pentru problemele publice in baza experientei managementului din domeniul
activitafll functionarului public. Astfel, studiile efectuate dau posibilitatea de fixare a
unor obiective de perfectionare i, chiar si de reformare a tuturor activitatilor in
procesele de administrare in autoritatile publice

Atingerea scopului propus privind cercetarea evolutiei conceptelor

managementului si a legitatilor dezvoltarii autonomiei administratiei publice, prin
apelarea la studiul comparativ, a adus la constatarea statutului de autonomie partiald
a autoritafilor de administrare publica.
Domeniul administragiei publice, fiind fundamentat in baza principiilor de
management ale activitatii functionarilor si avand ca obiect bine determinat
activitatea functionarilor publici ,spre binele” social la nivelul unitétii teritorial-
administrative, urmireste s formuleze prin cunostintele acumulate si sistematizate
principii si legitafi de bazi pentru realizarea rationalizarii §i organizarii activitaii
managerilor publici.

Reiesind din studiul procesului managerial al activitatii managerului public
$i consideratiile generale privind functiile sale, s-a ajuns la concluzia, ca aplicarea
principiilor generale constituie o investitie importantd in sistemul de administratie
publica.

O semnificatie mare in perfectionarea dezvoltirii managemntului actual al
activitatii functionarului public o are determinarea si confirmarea im portantei rolului
functiei de conducere in managementul resurselor umane prin relevarea impactului
acestui factor-cheie in reformarea administratiei publice locale si elaborarea schemei
de formare a domeniilor functiei de conducere a managementului adminisistratiei
publice. Rezultatul investigatiilor efectuate scoate in evidentd toate aspectele de
gestionare a resurselor umane din considerentul principalului scop urmarit de
activitatea oricarei autoritdfi de administratie publicd — prestarea serviciilor publice
eficientizate la maximum spre satisfacerea nevoilor societatii, din rdndurile carora se

$i recuteaza functionarii,
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Cu acest prilej se mentioneaza momentele cruciale in geshomess FEsamew
umane: formarea, evaluarea, recrutarea, perfecfionarea §i motivarsa funcpionariloc
publici, care sunt celula de baza a administratiei publice.

Investigatiile si concluziile efectuate in domeniul perfectionarii dezvoltarii
managementului actual al activitatii functionarului public si sintetizarea analizei
critice in acest domeniu in administratia public au deschis posibilitatea de a propune
un ansamblu de recomandari si masuri de perfectionare a managementului activitatii

functionarului public.

CAPITOLUL 5
Proiectarea unui sistem informatic integrat pentru asistarea deciziilor de

grup in cadrul administratiei publice

Sistemul informatic integrat pe care l-am conceput ofera suport pentru
intregul proces managerial dintr-o institufie din cadrul administratiei publice. Solufia
informatica pe care o propunem constd intr-un pachet integrat de tip ERP, care
acopera in totalitate activitatile din departamentele tehnic, financiar, marketing,
resurse umane. servicii clienti, contabilitate ale unei institutii din administraia

publica. (figura nr. 3.1).
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Sistem informatic integrat de asistare a deciziilor
de grup pentru managementul activititilor
specifice administratiei publice
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Figura nr.5.1 — Modulele operationale ale sistemului informatic integrat pentru
managementul activitétilor specifice administratiei publice

Componenta Managementul Financiar-Contabil (figura nr.5.2) oferd
suport pentru urmitoarele procese specifice institutiilor din administratia publica:
Managementul furnizorilor, Managementul clientilor, Contabilitate financiara,
Contabilitate analitica .

In etapa de proiectare a acestei componente a sistemului informatic integrat,
am {inut seama de urmdtoarele aspecte:

- termenul de recuperare a capitalului investit in sistemul informatic;

- coeficientul de eficientd economica al investitiilor de capital;

- randamentul economic al investitiei in sistemul informatic.
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Figura nr.5.2 — Modulele operationale ale componentei Management Financiar-

Contabil

Utilizarea acestei componente a sistemului informatic integrat pentru

managementul activitatilor specifice administratiei publice permite:

‘ Management
Financiar-Contabil

\ J
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incasarile, platile, creantele dk;k

3¢ halanta centralizata pentru
unititile subordonate dm:

3¢ managementul indicatorilor

de performanti ‘“:'L

Qﬁ executie hugetaréd? J

M informatizarea activitatii financiar contabile ;

M urmarirea indicatorilor financiari ai institutiei publice;

M gestionarea operativa a documentelor primare emise si primite de tipul:

facturd, chitantd, ordine de plata etc. (inclusiv editarea documentelor emise la

imprimanta) ;

M gestiunea contabild generald (operand nomenclatoare de baza financiar

contabile, operatiuni de contabilizare cu materiale, mijloace fixe, salarii. debitori.

creditori. preluare solduri iniiale, alte prelucrdri contabile);
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I] gestiunea financiara (cuprinde un set de module care realizeaza
operafiuni casd lei/valuta, operatiuni banci lei/valutd, documente de incasare/plata
(ordine de plati, CEC, dispozitii de incasare-plati), depozite/avansuri banesti,
reevaludri operatiuni in valutd Casd/Banca, diferente de curs, etc;)

I intocmirea notelor contabile, prelucrarea acestora si obtinerea automata a
situafiilor de raportare cerute de legislatia contabild: Registru de casa, Registru
Jurnal, Fisa de cont, Balanta de verificare etc;

obtinerea de situatii operative privind incasirile, platile, creantele si
obligatiile fata de debitori si creditori;

crearea unei “arhive” contabile informatizate, cuprinzand documentele
emise §i primite si situatiile financiar-contabile, care pot fi accesate in timp real de
utilizator ;

[ balanta centralizata pentru unitatile subordonate.

I gestionarea operativa a tuturor categoriilor de documente implicate in

M urmarirea operativd a executiei bugetare (plati efectuate comparativ cu
angajamente legale, angajamente bugetare §i credite bugetare aprobate) pe
subcapitole, articole si/sau alineate bugetare;

M4 propagarea in mod electronic a informatiilor valorice pe structura
clasificatiei bugetare, de la un document la altul;

B4 evidenfierea in mod automat si actualizarea operatiunilor contabile
pentru conturile din clasa 9;

M obtinerea situatiilor de raportare impuse de Ministerul de Finante:

In cadrul implementirii acestei componente a sistemului informatic integrat,
Managementul Bugetelor asigurad definirea structurilor de venituri si cheltuieli pe
structura clasificatiei bugetare (capitole, subcapitole, titluri, articole, alineate), fiind

asiguratd integrarea cu partea de Management financiar-contabil.
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Managementul Resurselor Umane modeleazi procesele din cadrul
institutiilor din administratia publicd, atit din punct de vedere financiar cat si
operational, oferind suportul informational pentru desfasurarea tuturor activitatilor
specifice resurselor umane din orice institutie ce apartine administratiei publice.

Aceastd componenti a sistemului informatic integrat pentru managementul
activitatilor specifice administratiei publice urméreste urmétoarele procese:

M Recrutarea si selectia functionarilor publici conform cerintelor impuse;

Evidenta salariatilor cu numeroase detalii personale si profesionale;

M Instruirea si dezvoltarea carierelor angajatilor din administratia publica;

M Planificarea carierei individuale;

M Analiza evolutiei fortei de muncd si aprecierea performantelor
functionarilor publici;

i Realizarea unei metodologii de evaluare a eficientei salariatilor bazate pe
indicatori cantitativi si calitativi;

B4 Raportare statistica a diferitilor indicatori de evaluare a performantelor.

Modulul Managementul Salariziirii functionarilor publici din cadrul
componentei Managementul Resurselor Umane realizeazd gestiunea si calculul
salariilor si ofera urmatoarele functii-suport:

B4 Gestiunea salariatilor in cadrul structurii organizatorice a institutiei
publice;

M Gestiunea avansurilor, primelor, sporurilor, deducerilor si retinerilor

M Urmirirea activitatilor functionarilor publici.
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functionarilor publici d‘:

3€ evidenta salariatilor dintr-

w ; click
Enﬁ ePortfolio o institutie publica N

3€ instruirea si dezvoltarea

Cont administrator

click
\_{,‘ Paroli carierelor angajatilor »
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-

click.
evaluare a performantelor s
Cont utilizator ?

3¢ managementul salarizarii

"

| In institutia publicd

Modulele operationale ale componentei Management Resurse Umane

Arhitectura client-server si orientarea catre Internet a sistemelor informatice
s-au impus, in timp, ca principale tendinte in dezvoltarea aplicatiilor informatice
pentru administragia publicd. Acest mod de structurare a sistemelor informatice
raspunde cerinfelor impuse de modemizarea institufiilor din administratia publica,
asigurdnd un acces dinamic si mobil la sursele de informatii. Concentrarea nivelului
de date si al celui aplicativ pe server, precum si utilizarea browserului Web de client,
conduc automat la un
nivel ridicat de disponibilitate si accesibilitate a sistemului informatic integrat de
asistare a deciziilor de grup pentru managementul activitifilor specifice
administratiei publice.

Avand in vedere toate avantajele expuse, pentru sistemul informatic
proiectat, a fost aleasd tocmai aceastd arhitecturd. Utilizatorii (angajatii din

institufiile administrafiei publice) se pot conecta la resursele informationale oferite
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de sistemul informatic de asistare a deciziilor (SIAD) folosind un simplu browser,
putind accesa aceste resurse atat din Intranetulinstitutiei, cat si de pe Internet.

Dintre cele mai relevante avantaje ale utilizrii sistemului informatic
integrat de asistare a deciziilor de grup pentru managementul activititilor specifice
administratiei publice mentionam:

ordonarea si ritmicizarea activitatii, impusa de integrarea aplicatiilor;

B cresterea coerentei §i corectitudinii datelor primite, prelucrate si
transmise;

datoritd usurintei in exploatare, prin utilizarea sistemului a scizut
volumul de muncd depus pentru realizarea evidentelor contabile si emiterea
documentelor;

M efectuarea rapida a inchiderilor de perioade pentru contabilitate;

M urmirirea mai eficientd, cu posibilitatea controlului permanet a
termenelor de facturare si incasare pe contractele incheiate cu beneficiarii;

B4 controlul activitatilor si fundamentarea deciziilor la nivelul
managementului pe baza indicatorilor de analiza;

M controlul costurilor, ceea ce a permis reducerea cheltuielilor
neproductive si luarea unor masuri eficiente in timp util;

B crearea unui flux de informatii in timp real intre departamente;

M siguranta datelor, folosirea informatiilor din sistem numai de citre
utilizatorii autorizati;

M obtinerea de situatii de raportare sintetice si operative;

furnizarea unui sistem flexibil de urmarire a centrelor de cost.

Pentru sistemul informatic integrat de asistare a deciziilor de grup pentru
managementul activitatilor specifice administratiei publice dezvoltat in cadrul acestei
teze de doctorat, a fost aleasd tehnologia Analysis Services, integratd in cadrul
solutiei SQL Server 2010. Analysis Services este o componentd accesorie SQL

Server, avadnd rolul de a integra functiile de analizd a datelor specifice solutiei de
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Business Intelligence. Practic, Analysis Services este capabil si preia datele din
bazele de date tranzactionale si sd organizeze depozitele de date care vor sta la baza
sistemului informatic. De asemenea, este asigurat suportul pentru tehnologiile OLAP
si Data Mining, elemente indispensabile pentru un sistem de asistare a deciziilor de
grup.

Solutia informaticd proiectatd in cadrul acestei teze incearcd si ofere o
alternativA cdt mai viabild pentru derularea proceselor decizionale de grup in
administratia publica. Integrarea tehnologiilor informatice de ultimd ord si, nu in
ultimul rind, orientarea catre Web a sistemului conferd un nivel ridicat de mobilitate
si accesibilitate solutiei dezvoltate.

Legat de contributiile personale, acest capitol al tezei de doctorat incearca
si ofere o viziune completd asupra modalititilor de proiectare si integrare a
sistemelor de asistare a deciziilor de grup in contextul utilizarii tehnologiilor
moderne orientate spre Web. Domeniul proiectirii si implementarii solutiilor SIAD
de grup orientate spre Web este inca destul de putin dezvoltat la nivel global; in acest
context, am fincercat si evidentiem elementele tehnologice si de aplicabilitate a
acestui gen de solutii informatice pentru administratia publica.

in concluzie, sistemul informatic integrat de asistare a deciziilor de grup
pentru managementul activitatilor specifice administratiei publice este extrem de
flexibil si adaptabil si corespunde atit cerintelor curente cit si necesititilor de
dezvoltare ulterioare, impuse de dinamica serviciilor din administratia publica,

indiferent de localizarea punctelor de desfasurare a activitatilor.

CAPITOLUL 6
Serviciile de informare: fundament pentru constientizarea nevoilor
sociale de citre autorititile administratiilor publice — punct de plecare
pentru adaptarea cadrului juridic la dinamica societitii
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In perioada 2008-2010, doar 6% din populatia investigat nu a interactionat
cu nicio instituie pentru a rezolva o problema, in timp ce 94% din populatie a intra:
in relatie cu 1-8 institutii publice. Totusi, doar 24% din populatie a declarat ca a
intdmpinat dificultati in relatia cu una sau mai multe institutii/servicii .

Cel mai frecvent sunt mentionate dificultdti in relafia cu primaria, in special
cu privire la serviciile de taxe si impozite locale. Pe locul doi in ierarhia mentiunilor
este institutia medicului de familie, dificultatilor referindu-se in special la obtinerea

medicamentelor compensate si gratuite.

Nua awt Frimane
dificufiati in )
interactiunea o5 Wedicu de famile
cuinstiteile 40 Aauwte

difcutate Judecatorie

4%
Casa de Pensii
’ ‘ Politis
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1%

& awi doua

dificuitaci Cirectia pantnu Agricutura
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Admiristratia Financiana
HON-TES pURS 5
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interactiona;
<u institwile

%

Figura nr. 6.1 - Institutii in relatia cu care cetatenii au perceput dificultati.

Studiul analizeaza in mod sistematic comportamentul populatiei in relatie
cu 10 institugii publice, la care s-au mai adaugat un numir de institutii mentionate de
intervievati la intrebarile deschise. Se observa diferentele asteptate intre institutii
care furnizeazd un portofoliu amplu de servicii cétre intreaga populatie, comparativ
cu institufiile care furnizeaza servicii tintite catre segmente specifice de populatie.
Spre exemplu, medicul de familie ofera servicii medicale pentru aproape intreaga
populatie, primaria are o oferta largd de servicii adresate comunitatilor locale. In
contrast, Casa de Pensii se adreseaza in special pensionarilor, Directia pentru
Agricultura agricultorilor, AOFM-ul somerilor, iar DGAS-ul tinteste grupurile

defavorizate.
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Din profilul dominant al clientilor institutiilor studiate rezulti ca acestea se
adreseaza cu preponderentd anumitor straturi sociale. Astfel, medicul de familie,
primdria, Agentia de Ocupare a Forfei de Muncd i Direcfia pentru Agriculturd
intrd in interactiune cu persoane sdrace, slab educate §i cu capital cultural redus.
Prin urmare, angajatii acestor institutii trebuie sa aibi competente de comunicare cu
segmentele sociale dezavantajate. La polul opus, Administrafia Financiard,
Judecditoriile, tribunalul, notariatele, cabinetele de avocaturd par sd interactioneze
mai ales cu straturile sociale avantajate, cu venituri ridicate, cu proprietdfi, cu
educatie §i capital cultural de nivel ridicat. Ca termen mediu, Casa de Pensii, Politia,
Inspectia Muncii §i DGAS-ul se adreseaza unor probleme/situatii particulare care
sunt insd comune tuturor straturilor sociale.

La nivelul celor 10 institutii publice, chestionarul a specificat un numar de
36 servicii §i a oferit intervievatilor oportunitatea de a adiuga alte servicii pentru
fiecare dintre aceste institutii. Dintre aceste, 27 servicii au fost adresate de 2% sau

mai mult din populatie. lerarhia acestora este prezentata in figura nr. 6.2.
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Figura nr. 6.2 - lerarhia serviciilor in functie de ponderea populatiei care le-a adresat

in ultimii doi ani 2008-2010 (%) si satisfactia cetdtenilor cu informatiile si

indrumdrile primite

La nivelul administratiei publice locale au fost identificati urmatorii

factori de risc care favorizeazi actiunile antisociale, neconforme cu nevoile sociale:

salarizarea inechitabild si necompetitivi;

lipsa unui sistem de motivare alternativ;

lipsa unui mecanism care sa asigure o procesare obiectivd a documentelor
(dosare privind obtinerea/recunoasterea unor drepturi etc.);

lipsa informatiilor pentru public privind documentele necesare, termenele si
procedurile derulate de cétre administratie;

dificultatea de a atrage si de a mentine in sistem personal specializat;

lacune in procedurile de transparentd decizionala.

Materializarea factorilor de risc mai sus mentionati au generat urmitoarele

probleme specifice:

timpi foarte mari de rispuns la solicitarile cetatenilor (dosare referitoare la
restituirea unor imobile preluate abuziv);

conditionarea unor servicii de oferirea de avantaje (recompense in cadrul
procesului de evaluare a dosarelor);

tratamentul discriminatoriu fat3 de cetiteni (acordarea de facilitati de plata
in mod discretionar de persoane din cadrul compartimentelor de colectare gi
executare silita, acordare de avize §i autorizatii in mod preferential in
domeniul urbanistic/activitati de comert, ierarhizarea discretionard a
dosarelor pentru atribuirea de locuinte sau spatii comerciale);

lipsa de fermitate si consecventd in aplicarea legislatiei in vigoare

(neaplicarea de amenzi contraventionale in cazuri evidente de incilcare a

normelor in vigoare;
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ciemiz In mterpretarez § aplicarea legislatiei existente in domeniile cu

sbli

sc de corepees (ex- achazitile publice).

T T mmE e prepestaie se poale trage concluzia cd existd o serie de
probieme de ordim gemersl care 2fecicazd toate sectoarele prezentate mai sus, astfel
e

- deficiente In interpretarez §1 aplicarea legislatiei existente in domeniile cu
risc de coruptie;

- tratamentul discriminatoriu fati de cetiteni;

- absenta canalelor de informare continui si eficients;

- un proces de selectie, evaluare, formare si promovare viciat;

- insuficienta controalelor interne.

CAPITOLUL 7
CONSIDERATII FINALE, CONTRIBUTII PROPRII SI DIRECTII
VIITOARE DE CERCETARE

in urma investigatiilor efectuate cu privire la perfectionarea activitatii
managementului in administratia publici prin adaptarea cadrului juridic la nevoile
sociale, au fost formulate o serie de concluzii. Pornind de la analiza functiilor si
principiilor managementului s-a ajuns la concluzia, ci abordarea moderni a procesul
managerial constituie o investitie importanta in sistemul de administratie publica.
Abordarea metodologica a administratiei publice a permis, in rezultat, fixarea
particularitilor, care la randul siu permit cercetarea cauzelor ce impiedica realizarea
sarcinilor principale ale autoritatilor de administratie publica. Acest element inovator
de abordare a managementului la cel mai inalt nivel di posibilitatea fundamentarii

noilor solutii pentru problemele publice in baza experientei managementului din alte
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domenii. Astfel, studiul fiecarei particularitdti da posibilitatea de fixare a unor
obiective de perfectionare si, chiar reformarea tuturor proceselor de administrare in
autoritafile publice locale.

Atingerea scopului propus privind cercetarea evolutiei conceptelor specifice
managementului si a legitatii privind dezvoltarea autonomiei stiintei administratie,
prin apelarea la studiul comparativ, a adus la constatarea statutului de autonomie
partiald a stiintei administratiei: statutul sau stiintific nu poate fi asigurat in afara
limitelor unui obiect bine definit i nu poate utiliza alte metode, tehnici, procedee si
concepte decit cele proprii. $tiinta administratiei publice, fiind fundamentata in baza
principiilor de management, dominant stiintelor politice si juridice, si avind ca
obiect bine determinat administratia publici, urmireste si formuleze, prin
cunostintele acumulate si sistematizate, principii si legitati de baza pentru realizarea
rationalizérii administratiei publice, a organizarii si functiondrii acesteia. Tendintele
intrunirii ei in elementele notiunilor generale de stiinta, folosite in diferite ramuri ale
ei, genereazi modificarea ei intr-o stiinta de sinteza.

Elaborarea bazelor conceptuale ale organizirii si functionirii institutiilor

administratiei publice locale, fundamentarea conceptelor structural-teritoriale si
functional-operationale prin abordarea sistemicd constituie u proces amplu si
complex.
De asemenea, elaborarea schemei referitoare la legaturile dintre cele doud concepte
si impartirea acestora pe niveluri permit stabilirea atat a unei diviziri a administratiei
in subsistemul structural-teritorial si cel functional-operational, cét si a influentei pe
care o exerciti anumiti factori economici si politici asupra procesului de
administrare.

Rezultatul investigirii de ansamblu a factorului ordonator, stabilizator,
rational si a factorului finalitate constd in gasirea unei solutii pentru organizarea gi
functionarea eficientdi a administratiei publice. Perfectionarea sa permanenti,

conform cercetarilor in cauzd, duce la ridicarea gradului calitativ al administratiei
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publice, dar ea poate fi realizatd atat prin constatarea unor probleme ale realitatii

curente din adminisiratia publicd, cat si prin eficientizarea procesului decizional la

O concluzie nu mai putin importanta decit cele precedente a fost determinarea
st confirmarea importantei rolului functiei de conducere in managementul resurselor
umane prin relevarea impactului acestui factor-cheie in reformarea administratiei
publice si elaborarea schemei de formare a domeniilor functiei de conducere a
managementului adminisistratiei publice. Rezultatul investigatiilor efectuate scoate
in evidentd toate aspectele de gestionare a resurselor umane din considerentul
principalului scop urmirit de activitatea oricirei autoritati de administratie publica
locald — prestarea serviciilor publice eficientizate la maximum spre satisfacerea
nevoilor societitii, din rdndurile cdrora se si recruteazid functionarii. Aici se
mentioneazi momentele semnificative in gestionarea resurselor umane: formarea,
evaluarea, recrutarea, perfectionarea §i motivarea functionarilor publici, care sunt
celula de bazi a administratiei publice locale.

Luind in consideratie integrarea Romaniei in Uniunea Europeand, o concluzie
importantd este cercetarea si generalizarea cdilor de armonizare a concordantei
managementului administratiei publice locale autonome cu dispozitiile normelor
constitutionale si atributiile legale europene. in urma investigatiilor efectuate, a fost
efectuatd o sinteza asupra experientei descentralizirii in Roménia. Aici am putea
spune ferm, ci legislatia actuala privind sistemul de administratie publici impleteste
armonios att principiul descentralizirii, cit gi al desconcentririi administrative.
Sigur, ca oricare sistem, cel administrativ nu este perfect, dar in continui
perfectionare si la moment se cautd implementarea reformelor din tirile dezvoltate si
implementdrii adaptate a lor in Roménia. In acest capitol, trebuie si mentionim
contributia si rezultatele pe care le aduce Carta Europeani. Ea contine caracteristicile

esentiale ale unui sistem efectiv de guvernare locald democraticid si reprezintd
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documentul de primé referinta, cel mai complet §i cel mai util pentru apararea si
intdrirea autonomiei locale in térile europene.

In baza constatirilor noastre, propunem urmétoarele recomandari:
v Compatibilitatea dintre administratie si comunitate. Adaptarea
sarcinilor §i obiectivelor politice cu nevoile §i cerintele cetatenilor va implica
infiintarea unor institutii pentru gestionarea reformei, care va da posibilitatea de a
analiza gi studia, in mod critic, in baza autoritatii si sprijinului politic efectiv,
administratia publicd si va crea o premisd pentru responsabilizarea indeplinirii
functiei publice de citre functionari;
v Orientarea functionarilor citre beneficiarii serviciilor, adica
studiul nevoilor sociale si cautarea de solutii pentru eficientizarea deservirii lor
pentru evitarea unor ulterioare dereglari;
v Crearea unui serviciu public descentralizat dupa principiile
unui management rational in cadrul structurilor autonome locale prin intermediul
repartizirii eficiente sarcinilor specifice, prin comasarea unor grupuri de functionari
cu activitate si scopuri similare;
v Diminuarea sau chiar reducerea ,supraaglomeririi” din
structura si activitatea administratiei publice;
v Flexibilizarea structurilor administrative astfel incdt primiria
sd dispund de compartimente distincte, pentru care si fie definite clar atributiile
fixate in functie de sistemul nevoilor sociale;
v Micgorarea impozitelor pentru a favoriza dezvoltarea
economici a regiunii administrate de primérie §i renuntarea la taxe pe o anumiti
perioadd de timp (in cazul calamitatilor naturale, pe perioada recoltérii in conditii
climaterice nefavorabile s.a.);
74 Implementarea de catre managerii publici a proiectelor
regionale noi, ce ar aduce un beneficiu financiar primiriei si, in consecint,

comunitatii;
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v Existenta de parteneriate dintre sectorul public si privat, adica
dintre primdrie si organizatiile private ce desfasoara activitati de interes social. In
acest sens, privatizarea serviciilor publice poate favoriza competitia, concurenta intre
ofertantii de servicii, crednd un mediu concurential, influentat de toti factorii
economici, prin mai multe forme de parteneriat: subcontractarea de lucrari publice.
concesionarea de terenuri si infrastructuri pentru executia serviciilor publice:
dezvoltarea de franchising; intreprinderile mixte;

v Eliminarea abuzurilor functionarilor publici §i respectarea
drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii;

v Evitarea aparitiei unor incompatibilititi in procesul decizional,
in conditiile unei diversitati a nevoilor publice; gasirea de cétre functionarii publici
din primarie a unui numitor comun, pe care si si-1 asume toti decidentii, stabilind
astfel un echilibru decizional, atenuind anumite rigidititi de organizare si
imbunititind sistemul de comunicatie cu exteriorul;

v Perceperea realititii de catre managerii publici in termenii
structurilor viitoare de management rationalist, orientat pe schimbarea continud, nu
pe mentiunea unei stabilititi temporare a unui sistem, ce nu poate face legatura intre
domeniul lor restrans si celelalte;

v Formarea eficienti a functionarului, evaluarea adecvati a
capacitatilor sale individuale de catre organismele corespunzatoare (CMP, INA,
ANFP) si de managerii publici ierarhic superiori, motivarea pentru obtinerea
rezultatului scontat;

v Pregatirea g§i perfectionarea personalului, prin care se
urmareste cresterea abilitatilor, competentelor, si cunostintele personalului pentru a
raspunde cat mai eficient in vederea realizarii obiectivelor institutiei publice locale
respective;

v Perfectionarea permanenti a personalului in conformitate cu

avansarea tehnologiilor si, ulterior, marirea randamentului prin tehnologiile investite:
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v Organizare de training-uri despre receptionarea si procesarea
datelor pentru functinarii publici si stabilirea unei comunicari adecvate interpesonale;
v Crearea unui mediu favorabil de activitate: relatii dintre
subordonati bazate pe incredere, stimulare a initiativei, exprimare liberd a opiniilor;
v Transformarea functiei de resurse umane intr-o componenti
strategicd a institutiei publice in general.

in aceastd ordine de idei, consideram, ci realizarea masurilor propuse mai
sus creazd premisa unei reformiri benefice in vederea perfectiondrii activitétii
autorititii de administratie publica locald din Romania, a functionarului public in

cadrul primariei §i o conformare ulteriora cu standardele europene.
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