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I cAPmoLUL I

I Analiza situafiei existente in managementul administrafiei publice in

etapa actuali

I
I 

Determinarea mdsurilor de imbundtdlire a managementului in administralia

, publicl nu se pot determina in lipsa rcalizdrii unor analize diagnostic. In cadrul

- analizei S.W.O.T., punctele forte reprezintd caracteristici ale managementului public
{

care ofer[ posibilitatea imbun[t6]irii competitivitilii acestuia iar punctele slabe

a reprezintd trisdturi care genereazil un anumit grad de vulnerabilitate.

Analiza interntr r managementului public
I
I
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Functiile ale
management

ului

Puncteforte Puncte slabe

PlaniJicare
- Planificarea rezid[ din documentele qi

strategiile sectoriale elaborate de

Guvernul Romaniei, cu respectarea

cerinlelor impuse de calitatea Romdniei

de membru al Uniunii Europene.

Acestea impun direc{iile principale de

evolulie gi obiectivele de dezvoltare la

nivelul fieclrui organ administrativ

central.

- Avdnd labazd documentele menlionate

sunt fundamentate politicile nalionale pe

domenii de activitate, obiective gi acliuni

specifice, termene de implementare,

indicdndu-se aria de responsabilitate a
instituliilor publice.

- lipsa definirii
prioritililor in raport cu

documentele eleborate

de cdtre organele

administrative centrale,

pregnanta acliunilor ce

tin mai degrab6 de

activitafle curente,

cultura organizalionald

deficitar6 a institufiilor
publice;

- incapacitatea elaborIrii
de programe gi proiecte

fezabile pentru atragerea

fondurilor structurale ;
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ReferinF-

sconmt al strategiilor

definite, intr-un timp
rezonabil.

Prin Legea

nr
19512006 a fost definitA
necesitatea aprobirii
unor standarde de cost gi

calitate pentru serviciile
publice descentralizate.

av6nd ca obiectir
imbundtSlirea

reglementirilor
administrative din puxr
de vedere al rapomr.lui

cost - eficienB tt
imbun[tilirea seniciiLt
fumizate cere cetatean-

in funclie de care re
rezulta planificaree

ulterioarl a actiriridlr
la nivelul serriciilor
men(ionate.

Abia in anul in crrs !B
fost elaborare F
aprobate: HG 459:010
privind
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standardului cost/an

pentru servicii acordate

in unitalile medico

sociale gi a unor

normative;

HG 23/2010 privind
aprobarea standardelor

de cost pentru servicii
sociale.

De menlionat ca prin HG
96112009 a fost aprobat

Ghidul din 26 august

2009 cadru pentru

elaborarea standardelor

minime de calitate 9i a

standardelor minime de

cost pentru serviciile
publice descentralizate.

- Desi la nivel de

program de Guvemare

au existat ca obiective
reforma in domeniile

educaliei, s6nitilii,
justi[iei, planificarea

reagezdrii competen{elor

in materiile descrise au

prins contur abia la

sfdrgitul anului trecut gi

in anul in curs. Astfel, in
octombrie 2010 a fost

promulgate legea privind

accelerarea proceselor in
justilie.

Organizare La nivel institulional strucutura

organizatorici se definegte prin acte

normative speciflce, ce au in vedere

- Unele institu{ii au o

organizare stufoasd, ce

nu raspunde, din punct



definirea domeniului de competen{5,

structura departamentald in func(ie de

nivelul decizional, delimitarea unor

servicii generale (financiar, resurse

umane, legislative) qi a unora specifice,

a numdrului de persoane, etc

de vedere a ciznt
economice inregistrate la

nivel na{ional, ceringei de

diminuare a costurilor de

func{ionare

sistemelor

ale

adminishative, personal

excedentar, sarcini duble

inregistrate la nivelul

diferitelor servicii (ex: 2
directii de comunicare)

- Birocralia procedurilor

(ex: circuitul actelor

normative, in cele mai

multe ministere. Nu
existd un format tip al

circuitului, ln pofida

reglementirilor in
materie.

Ex: la Ministerul

Finanlelor proiectele

sunt dirijate de la

cabinetul ministrului, la
alte ministere prin

Secretariatul General, la

altele, prin direclia de

specialitate cu atribulii

de legiferare).

- Resursele alocate

indeplinirii sarcinilor

sunt de cele mai multe

ori insuficienJe (ex:

materiale: hdrtie, toner,

etc; tehnic - calculatoare

performanfe, etc)

- Comunicare dehcitare
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la nivel de sistem qi intre

subsisteme, determinatd

in principal prin slaba

implementare a

intranetului. De

mentrionat ca la nivel
nalional a fost elaboratd

recent Strategia

Nalionala de Dezvoltare

aTIC- orizont2025.

Coordonare Coordonarea intre planul general al
instituliei publice qi planurile
departamentelor, conducdnd la
armonizarea deciziilor qi acliunilor este,

in principal, bine realizatl la nivelul
adminishaliei publice centrale. De
men{ionat insd, cd birocratismul excesiv
poate fi o piedic[ in calea indeplinirii
obiectivelor qi sarcinilor.
In ceea ce priveqte ansamblul proceselor
de muncd in sensul coordondrii, acestea
depind nu numai de lidership, ci gi de
personalul instituliei, sens in care
eforturile actuale in domeniul
profesionalizdrii func{ionarilor publici
sunt esenliale. Remarcdm, din punct de
vedere al nout[lii, efortul ANFP de
conturare a unui plan de instruire coerent
la nivel administrative, bazat pe

solicitlrile instituJiilor publice qi

fundamentat pe necesitSli reale.

- Deficiente la nivelul
selectiei personalului,

incadrarii in directii de

specialitate conform

competentelor, rolului
insignifiant al

managerilor publici

create prin cadru legal

special la nivel national

- Formalismul trasSrii

sarcinilor gi feed-backul

de cele mai multe ori
inexistent al personalului

de executie (ordin - luare

la cunoqtin![);
- Schimbirile
organiza!ionale

frecvente, mobilitatea

funclionarilor publici,
dinamica de grup slab

perceptibilI, conduc la o
influen{are negative a

armoniz6rii decizionale
gi fluenlei activit[fii.

Antrenarc Cultura organiza{ionalS este cel mai

important factor de motivare.

De subliniat importan{a

scdzutd acordatd acestei



Legea instituie un sistem coercitiv in

ceea ce priveqte indeplinirea muncii.

Astfel, este definit gi implementat

sistemul de promovare in clasd gi grad

(noua lege a salarizdrii unitare) qi sunt

trasate sanc[iunile legale in situalia

netndeplinirii corespunzdtoare a

sarcinilor (motivare negativi).

funclii a

managementului;

In contextui economic

actual, ?n care sporurile

au fost eliminate.

stimulentele se reduc

(situalia Ministerului

Finanlelor Publice - in

funclie de indicatorul de

colectare a impozitelor gi

taxelor), salariul

funcfionarului public

reprezintl un factor de

demotivare qi de

indepdrtare de sistem.

Control Ponderea
control
superioarS
evaluare;

activitSlilor de

este nel
celor de

Sistemul indicatorilor de

performanli la nivel de

activiGti specifice (ex:

relalii cu publicul) nu

exist6.
La nivelul funlionarilor
publici. deqi

implementali legal.

indicatorii de

performanld nu -gi
indeplinesc rolul.
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Oportunitati

- Aderarea Romdniei la Uniunea EuropeanS determind instituirea unui management

performant, bazat pe convergenta cu spaliul european realizatA prin raportiri

periodice gi suslinere financiarS. Atribuliile institulionale ?n gestionarea

l2
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instrumentelor structurale au fost stabilite, la nivel nalional, prin HG 49712004, cu

modificdrile qi completlrile ulterioare.

- Implementarea acquis-ului comunitar (directivele sunt armonizate cu dreptul intern,

tratatele constituie parte a dreptului intern):

Acquis - ul comunitar dispune in privinla pielei muncii, educaliei, drepturilor

consumatorilor, mediului gi sindtdlii, etc.

De subliniat accelerarea reformei institulionale generatl de procesul de aderare qi

implementarea la nivel nalional a unor programe operalionale specifice:

- POS Cregterea Competitivitdlii Economice,

- POS Dezvoltarea Resurselor Umane;

- POS Dezvoltarea CapacitAtii Administrative

Ameninflri
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- \L1nca -rfieilrr $ Eigr4ia funclionarilor publici ?n alte sectoare;

- al',os* -..dl| f rezl*ap la schimbare;

- .T--- trl & implementare a politicilor publice;

- !ts lcctue h arcul guvernamental, inregistrate ca uffnare a schimbarii

,-rr poeh gi instabilitatea legislativ6 derivat[ din aceasta;

- L+re liniErii politicului in administralie, in pofida dezideratului de creare a unui

oap Efiu politic al func{ionarilor publici, reglementat legal.

Analiza materialelor qtiinlifice care au stat la baza temei din aceasttr tezE a

dat posibilitatea de sintetiza lucrdrile autorilor, a monografiilor, articolelor din

reviste gi din alte surse ale diferitelor qcoli gtiinlifice, platforme gi pozitii ale unor

specialigti ?n domeniul gtiinlei administra[iei. Pe fundalul acestei aborddri, se

contureazi multiple direclii de dezvoltare a fazelor fundamentale ale cercetirilor

fenomenului administrativ prin utilizarea mijloacelor de investigalii moderne,

aplicdnd metode, tehnici, procedee dintre cele mai avansate.

Din studiul literaturii existente in domeniu in !ar6 gi in strdinitate, se poate

trage concluzia cd qtiinfa administraliei cerceteazd, fenomenul administrtiv in intreaga

sa complexitate, fapt ce a determinat sr abordim aspecte legate de eficientizarea

managementului public, sd tratdm managementul situalional, comparat ft
intercultural. Cu statutul de qtiinlS nejuridicd, de sintezi gi autonomi, cu obiect

principii gi metode specifice de cercetare, ea este recunoscutd la nivel $hin[ific

interna{ional.

Cercetarea gtiinlificd efectuatl urm5reqte cunoagterea aprofimdd e
administraliei publice, iar pe baza cunoqtin(elor acumulate se pot formula propui
de organizare ra{ionalS gi func}ionare eficient5 a autoriteIlor publice. in sprgn
celor constatate, vine extinderea noliunii de management din sfera prird h r
management public adaptat la un alt tip de gestiune prin intermediul dezrilr-
procesului de divizare a muncii qi cooperlrii, aspecte care au fost abordate si**-
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condiliile actuale impun o cunoa$tere c6t mai profundd a fenomenurui
administrativ cu scopul asiguririi unei organizdri ralionale gi funclionaliti(i perfecte,
care pot fi solufionate prin mijloacele investigafiilor moderne, aplicdnd metode,

tehnici gi procedee dintre cele mai avansate pentru imbundtrlirea activitltii gi

structurii autorit6flor publice.

Necesitatea schimbdrilor managementului institu{ional aferent sistemului
administrativ gi, in principal, ale managementului serviciilor publice iqi defineqte

utilitatea 9i eficienia in satisfacerea nevoilor sociale atdt la nivel local c6t gi nalional
gi plaseazd in numdrul problemelor primordiale, recent aparute, elaborarea unui
complex de mlsuri organiza{ional-structurale gi funclional-opera{ionale stimulative,
binevenite tn modernizarea managementului.

CAPITOLUL2
Managementul administra{iei publice in context european - realitiifi gi

perspective

Armonizarea managementului administraliei publice cu dispoziliile
normelor constitulionale qi akibuliile legale constau in dimensionarea, structurarea qi

combinarea proceselor gi relaliilor manageriale, prevederile legislative fiind o bazd
legald de luat in considerare gi nu un scop in sine.

Frrd indoiali, cd in managementul public influen{a factorului legislativ este

semnificativ mai mare dec6t in sectorul privat. ceea ce este esenfial de in{eles gi

acceptat de cStre reprezentan{ii conducerii din instituliile publice, este ca
managementul public nu existii pentru a pune in aplicare legi, hotdrdri, regulamente

etc., ci pentru a satisface interesul public general gi nevoile sociale specifice. pentru

realizarea acestui scop, managerii publici desfbqoard procese qi relagii de
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management in condilii de legalitate. Prin urmare, aplicarea actelor normati\E Du

trebuie perceputS de managerii publici ca un scop in sine; o institulie publirS are

intdi de toate o misiune sociald - de a satisface interesele publice, in conditiile

respectirii cadrului legislativ.

Elaborarea bazelor conceptuale ale organizdrii gi funclion6rii instituliilor

administraliei publice locale, fundamentarea conceptelor structural-teritoriale $

funcfional-operalionale prin abordarea sistemic6, utiliz6nd diverse asPecte ale

categoriilor filozofice - forma 9i conlinutul, qi elaborarea schemei referitoare la

legiturile dintre ele gi partajarea acestora pe niveluri permit stabilirea at6t a unei

divizdri a administraliei in subsistemul structural-teritorial qi cel funclional-

operalional, c6t gi a influenlei pe care o exercita anumili factori economici qi politici

asupra procesului de administrare care constituite amploarea qi complexitate

nevoilor sociale in contextul realizdrii lor organizate ralional 9i eficient' Rezultatul

investigdrii de ansamblu a factorului ordonator, stabilizator, ralional, de organizare 9i

a factorului finalitate este g6sirea soluliei pentru organizarea gi funclionarea eficientii

a administraliei publice. Perfeclionarea sa permanent5, conform cercetirilor in cauze-

duce la ridicarea gradului calitativ al administraliei publice, dar ea poate fi realizati

nu numai prin constatarea unor probleme ale realitflii curente din administratia

publica, ci qi prin eficientizarea procesului decizional la orice nivel ierarhic-

Lu6nd in consideralie integrarea Rom6niei in Uniunea Europeani, o concluzie

importantd este cercetarea qi generalizatea cdilot de armonizare a concordanpi

managementului administraliei publice locale autonome cu dispoziliile normelor

constitulionale gi atribuliilor legale europene. in urma investigaliilor intreprins€. a

fost efectuatd o sintezd privind descentralizarea in Romdnia. Aici am putea spune' ci

legislafia actuala privind sistemul de administralie publicd impleteqte armonios atit

principiul descentralizdrii, cdt qi al deconcentrSrii administrative. Trebuie remarcat

faptul c5 oricare sistem, inclusiv cel administrativ nu este perfect dar este h

continui perfeclionare cdut6ndu-se adaptarea iar apoi implementarea reformelor din
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flrile dezvoltate. Au fost enumerate contribu(iile gi rezultatele pe care le aduce Carta

Europeani in aceastl direc[ie. Astfel, sunt precizate caracteristicile esenliale ale unui

sistem efectiv de guvernare local[ democratici care reprezintd documentul de priml

referinli, cel mai complet qi cel mai util pentru apdrarea gi intdrirea autonomiei

locale in (6rile europene.

CAPITOLUL3

Satisfacerea nevoilor cetl{enilor - obiectiv prioritar al reformei

Administra{iei Publice in Rominia

Informaliile oferite de materialele de specialitate indicd o legislalie diversd

pe baza cdreia organizaliile neguvemamentale oblin fonduri publice de la autoritdli

pentru serviciile sociale fumizate comunit6lii. De la nivelul autoritdtilor centrale

fondurile se oblin in baza legii 34/1998, a PlN-urilor (Programele de interes

nalional), programelor ANPH.

La nivel local sunt o serie de mecanismele legislative care permit

autoritetilor sd aloce fonduri organizaliilor neguvernamentale pentru serviciile

sociale pe care acestea le fumizeazd comunit5lii sunt: legea 3411998,legea 350/2005,

le gea 17 / 2000, legea 21 5 /200 1, OG 68 I 2003, L27 2 I 200 4.

Pe l6nga aceastA legislalie existl o serie de Hotdrdri ale Consiliilor Locale

prin care se acordl finan{are direct5 sau indirectd (plata utilitililor, oferirea de spalii

etc.) organizaliilor neguvemamentale care fumizeazd servicii sociale. De asemenea

sunt Hotdrdri ale Consiliilor Locale care reglementeazd. actiyitatea Direcliilor

Generale de Asisten,ti Social[ sau Serviciilor Publice de AsistentS Social6 in care se

!(.'iLQ' 8)b t7



prevede cA se pot realiza parteneriate cu reprezentanlii societ5lii civile penru

derularea programelor de asistentE socialil.

Autoritdtile publice consideri c[ parteneriatele incheiate cu ONG-urile 9i

extemalizarea serviciilor sociale sunt instrumente de lucru bune deoarece conduc la o

sistematizare a serviciilor, dar reglementarea lor prin lege este neclard 9i lipsiE de

coerent5.

At6t autoritdlile publice, c6t qi organizaliile neguvemamentale considerl ci

referitor la regimul finan{Srilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentnr

activitdli nonprofit de interes general, acesta este restrictiv datoritI condiliilor impuse

pentru acordarea de finant6ri ONG-urilor2. Din punctul de vedere al autoritagilor

publice, aceastA lege impiedicd parteneriatul public-privat datoriti acordtrrii

fondurilor prin licitalie de proiecte pe baza unor prioritdli stabilite inainte de cirre

institulia public6. Deqi legea nu afecteazd actele legislative deja stabilite in domenii

precum asistenli sociald, culturd, mediu, unele autorit6li publice au inleles sI aplice

doar Legea nr.350/2005 pentru finan,tarea ONG-urilor, iar uneori serviciile sociale au

avut alocate sume mici sau prioritdlile stabilite de APL nu au coincis cu cele ale

organizaliilor neguvernamentale. Din acest motiv autoritdlile considerl cd ,,ceea ce

se finanla inainte nu s-a mai putut finanla deoarece nu se tncadrau tn categoriile

stabilite"3.

Pentru a evita procedurile birocratice unele administra(ii locale acordE

finan(6ri ONG-urilor care furnizeaz6 servicii sociale pe baza unor protocoale de

parteneriat. Se preferd aceasta formuld deoarece in acest mod se asiguri continuitatea

serviciilor oferite benehciarilor, evitdndu-se licitalia care poate produce

disfunclionalitdfi. Beneficiarii se familiarizeazd cu un anumit ONG care ofera

serviciile (sunt persoane cu handicap, cu deficienle mintale, copii, batrdni etc.) 9i este

' llct 24612003 privind Regulamentul de Organizare qi Funclionare al Direcliei Generale de

asisten{5 Sociald a Municipiului Bucureqti
2 Legea350-2005
3 Ziarul Financiar nr.29-2009
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de preferat, din punctul de vedere al autorit61ilor, sr se continue cu aceeaqi

organizalie neguvernamentald dacd activitatea acesteia corespunde criteriilor gi

standardelor de performan!5 impuse de APL. Astfel se fac parteneriate pe perioade

mai lungi de timp.

Percep{ia factorilor de decizie din institu{iile administraliei publice, dar qi a

reprezentanlilor organizaliilor neguvernamentale este cd in acest moment avem de-a

face cu o suprareglementare in domeniul contractdrii de servicii publice, fapt ce

creeazt confuzie 9i disfunclionalitili. Din acest motiv cei intervievali declard cd ar

trebui sI existe un mecanism clar de finanlare in domeniul serviciilor sociale, care sd

aibdpreciza,'e criteriile de evaluare, condiliile de participare.

in opinia unor factori de decizie din cadrul administraliei publice, este

necesar6 modificarea cadrului legislativ deoarece in acest moment contractarea de

servicii de la organizaliile neguvernamentale se face asem6n6tor cu procedurile de

achizilie.

Indivizii diferi in multe moduri, inclusiv ?n ceea ce priveqte cunoqtinlele gi

capacitelile lor de a infelege sistemul sau propria stare sociald. Indivizii au nevoi qi

preferinle diferite, iar serviciile trebuie adaptate acestor diferenle. Acest lucru

inseamnl c5:

o serviciile trebuiesc organizate, localizate gi accesate in aqa fel incdt s[ se

find cont de nevoile gi preferinlele comunitigilor pe care le deservesc;

o sistemele sociale trebuie sI fie capabile sd asimileze diferenlele

preferinlelor cet5lenilor qi sd incurajeze procesul de luare in comun a

deciziilor;

. cet6,teanului sI i se aplice un control mai riguros, dar gi o responsabilitate

mai mare pentru propria nevoie social6;

. cetitenii trebuie sd aibi acces la informalii de mare calitate in ceea ce

privegte starea de fapt pentru a beneficia total de sistemul public qi pentru a

putea participa la deciziile sistemului public. Informafiile de calitate

t9
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Aceste snrucuri ru iryrrcrnici @ii pefiu. pilticipa rtiY in luarea deciziihr-

caEigarea irrrederii h sisremul public prestpune garantarEa

calitifii. Calitatea in adninistrasie publicd iosearnna ca:

. sunt stabilite standarde bazate pe dovezi in parteneriat cu cetiitenii 5i sunt

validate extern;

r imbundtd{irea continua a sistemului public este o valoare recunoscutli 9i

accePtat6.

Oamenii doresc sd gtie cd serviciile pe care le primesc se ba*azA pe cea mai

bund practicS qi pe evidenle gi ci indeplinesc standardele aprobate 9i certificarc'

imbundtdlirea calitdli in sistemul public necesitd implementarea ghidurihr

interna{ional recunoscute bazate de evidenle, educa}ie continud qi angajamentul

instituliilor publice. Garantarea calitSlii presupune ca deficienlele sistemului I fie

identificate, corectate gi progresul in acest domeniu monitorizat. Nu este suficienti

doar stabilirea gi atingerea standardelor. Considerdm dezvoltarea unei culturi a

calit5lii in tot sistemul poate asigura fumizarea unor servicii omogene, de inahf

calitate qi integrate at6t la nivel local, regional cdt qi nafional. Acest lucru implici o

abordare interdisciplinar[ qi o evaluare continuE a sistemului folosind tehnici

specifice, precum auditurile publice. De asemenea, calitatea inseamnl cd sistemul

informalional trebuie si aibd capacitatea de a asigura feedback profesioniStilor

precum gi cetalenilor in ceea ce privegte calitatea serviciului prestat 9i primit

20
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Calitatea este unul dintre principiile de bazlcare stau la fundamentul strategiei din

administralia public6. Pulinele iniliative in domeniul calitilii care au avut loc pdnd in

acest moment nu au reprezentat o component6 a unui plan general coordonat. Este

timpul de a incadra calitatea in mod deliberat in sistemul public prin programe

comprehensive qi coordonate la nivel nalional gi local.

Responsabilizarea include responsabilit6li financiare, organizalionale gi

profesionale care vor fi incluse in toate capitolele strategiei.

Responsabilizarea este cu atdt mai eficienti cu c6t se realizeazdmai aproape

de locul in care oamenii benefrciazd, sau nu, de deciziile luate. De aceea un corolar

al responsabilitilii este descentralizarea organizalionald qi decizionalE, ori de cdte ori

este posibil. Modele de planificare gi evaluare mai bune trebuie sd demonstreze cd

resursele existente sunt utilizate c6t mai eficient posibil. lntErirea gi clarificarea

responsabilitSlii, precum gi mecanismele de misurare vor necesita acliuni pe mai

multe planuri. in plus, astEzi profesioniqtii din domeniul medical funclioneazd intr-

un mediu mult mai solicitant. Ghidurile bazate pe dovezi, standarde profesionale mai

tnalte, cerinle tot mai mari ale organizaliilor din sistemul public, precum gi

aqteptlrile qi drepturile cetdlenilor sunt doar cdteva din cerinfele la care profesionigtii

din domeniul administrativ ar trebui sd rEspundd intr-un sistem public modem.

Acesta este un alt aspect al responsabilizdrii care hebuie sprijinit Si intdrit.

Aga cum am precizat anterior administra{ia publicd este influen{atd gi

condilionatii de o multitudine de factori, mulli afla1i in afara sistemului de servicii

publice. Abordarea tuturor problemele ce lin de acegti factori ar fi trebuit practic s6

se adreseze tufuror sectoarelor socio-economice cu impact asupra nevoilor sociale.

Cum acest aspect ar fi fbcut practic inaplicabilS o strategie in administralia public6,

este necesard o selectare gi o concentrare pe acele zone de intervenlie capabile, pe

de-o parte, si duci la rezultate concrete intr-un termen mediu de timp qi, pe de alti
parte, zone care sunt - sau ar trebui si fie - in cea mai mare m[suri sub influen]a

autoritafllor publice din Romdnia. in acelagi timp trebuie sE se lin6 seama qi de

2t



hfiorii mairi deteminangi ai siirii cetilenilor, recomand6nd intervenlii pentru ule
arr carE po. fi in mod nemijlocit influenlate prin politici publice.

in concluzie eonstarEim ci o alti zon6 de responsabilitate importantil,

alrarea resurselor, funcgionead practic dup[ aceleagi metode neschimbarc in

ultimele decenii. Deciziile in aceste arii sunt luate netransparent qi ftrr a avea labnz5

criterii acceptate, ati,t la nivel nalional c6t qi intemalional. Alocarea resurselor

publice trebuie sA line seama de evidensele dipponibile pe plan nalional gi

intemafional, de datele de statistici cantitativd gi calitativd, de studiile de prevalentl

qi hendurile ale diferitelor nevoi sociale etc., concomitent cu incadrarea lor fu
sistemul de valori politice ale decidenfilor. Luarea deciziilor .|.ard, o bazd, tehnica ti
gtiinlificd acceptabild este posibild qi datoriti lipsei unor mecanisme de

responsabilitate viabile, astfel incdt importante resurse ajung si fie tn multe cazuri

utilizate inefi cient qi discrelionar.

CAPITOLUL 4

Perfec{ionarea activitiifii managementului funcfionarului publk

Problemele legate de procesul gestiondrii oricdrei activitefi de naturf,

economicS, social6, politicS gi administrativd au ca element comun resursele umane

gi, in particular, individul ca fiin1d umand.

Fie cE este vorba de un proces de concep{ie sau de unul de execulie, fie ci
se urm[regte emiterea unui act sau a unei decizii, prezenla omului se regesese in

toate, fiind substanlial marcat6 de posibilitd{ile gi de interesele acestuia.

Omul, prin structura sa, prin sentimente, mentalitate, cultur5, motivalie.

dorin{e gi, in special, prin congtiinla de sine, se constituie intr-o entitate biologica

care reprezinti intotdeauna marea necunoscut6 a unui sistem organizalional, putind

impiedica sau, dimpotrivS, putdnd potenta o acliune, un proces, o activitate. prin

a
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natura sa de fiin16 sociabilS, omul treie$te gi aclioneazd in colectivitate, simfindu-se

mai atasat de anumite grupuri care,la rdndul lor, interaclioneaza cu altele, depinz6nd

de unele gi exercit/indu-gi influenla asupra altora.

De aceea, inilierea, otgarizarea, conducerea gi desfEqurarea cu succes a

activitElilor diferitelor organizalii, autoritdli ori institufii depind intr-o mdsur6

covdrgitoare de gradul in care este ?nleles, coordonat gi motivat factorul uman.

Prin urmare, optimizarea climatuiui organiza{ional, in scopur realizdrii

misiuniii obiectivelor acestuia, constituie problemele esenliale ale managementului

resurselor umane.

Din acest motiv, se consider6 important de supus atenfiei:

- fundamentarea riguroasd, pe criterii de performanld, a politicilor de

gestionare a personalului in primbrie;

- crearea condiliilor pentru monitorizarea aplicdrii politicilor de gestionare a

personalului in primirie;

- promovarea schimb6rii de atitudine a salarialilor din primirie in vederea

cregterii profesionalismului acestora gi oblinerii de performanfe superioare;

- perfecfionarea structurilor de organizare a administraliei publice locale ca

premisd pentru un managemnt performant al funclionarului public din primdrie;

- detalierea obiectivelor strategice ale primdriilor gi stabilirea calendarului

aferent programului de implementare;

-revizuirea regulamentelor de organizare gi funclionare a instituliilor

administraliei publice locale, in vederea credrii cadrului pentru o gestionare eficient6

a resurselor umane.

in conlinutul strategiei, principalele obiective sunt planificarea resurselor

umane, recrutarea qi seleclia personalului, evaluarea performan{ei individuale

profesionale, motivarea qi salarizarea personalului, pregdtirea gi perfeclionarea,

comunicarea qi relaliile interpersonale.

in vederea realizdriiacestor obiective, trebuie parcurse urmitoarele etape:



a) analiza diagnosic a funcliei de gescionare a resurselor umane in scopul evaluirii

politicilor de personal promovate; pentru avesta, se vor evalua rezultatele obtinute cu

fiecare din politicile de gestionare a resurselor umane utilizate;

b) ajustarea sau, dupd caz, regendirea politicilor de gestionare a resurselor umane, pe

bazaconcluziilor desprinse din derularea analizei diagnostic astfel, incdt:

- sI se asigure cre$terea eficienlei activitdtii primiriei;

- s6 se armonizeze cuobiectivele strategice generale ale primariei;

- s6 fie exprimate clar gi cuantificabil obiectivele activitilii instituliei

administraliei publice centrale in subordinea cireia se afl6 prim6ria;

- s5 fie uqor de urmarit qi de masurat rezultatele analizei diagnostic;

- sd fie coerente intre ele, generdnd o gestionare modernd 9i eficientii a

funclionarilor publici din primirie;

- s6 fie rezultatul dialogului cu partenerii sociali, adic[ unitatea

administrativ-teritoriald spre binele cdreia activeazd primdria;

- angrenarea politicilor de personal in politica generald a prim6riei'

Planificarea resurselor umane urmdregte asigurarea primlriilor cu potenlial uman

adecvat obiectivelor strategice generale.

in vederea planific[rii resurselor umane in primlrie, urmeazd a fi parcurse o serie de

etape importante:

a) definirea nevoilor actuale gi de perspectivd privind posturile, care si gini

seama de flexibilitate, creativitate, adaptabilitate la schimbare;

b) elaborarea planurilor de carierl pentru fiecare angajat in concordanp cu

perspectivele unei viitoare dezvoltdri a prim6riei qi abi1it51i1e, competenlele

prezentategi poten(ialul persoanei;

c) monitorizarea planurilor de carierS qi ajustarea lor la schimbdrile majore

intervenite.

Desigur, recrutarea gi seleclia personalului se fac in scopul angajarii de

personal adecvat din punct de vedere al competenlei qi al calitdlii umane. Studiile
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speciali$tilor arati cd principalele etape ale activitSlii de evaluare a performantelor

profesionale individuale ale resurselor umane pot fi acumulate intr-un ansamblu de

criterii de baz6:

o determinarea noffnelor de elaborare a performan,telor profesionale

individuale in func{ie de cerinlele postului;

o definirea standardelor de performan!5;

. alegereatehnicilor sau practicilor de evaluare;

. monitorizarea rezultatelor evalu6rii gi determinarea evoluliei

performantei profesionale individuale in timp.

in acest context, etapele principale necesare pregdtirii qi perfeclionirii funclionarului

public din primrrie'",.t 

l1?l"J;ffi;l]l,l:: ]':*petenleror ei ab,it6!*or

pentru fiecare din posturile organigramei;

adecvarea nevoilor viitoare cu planul de carierd al fiec6rui

funclionar public ai elaborarea planului de pregdtire gi

inclusiv, perfec{ionare in funcfie de resursele disponibile;

o monitorizarea raportului rezultat gi costului obfinut in

urma activitdlii de pregf,tire qi perfeclionare;

o elaborarea programelor sau strategiei de pregdtire

continu[ a personalului prin elaborarea unui plan de

pregltire continul qi elaborarea resurselor pentru fiecare

funclionar.

Activitatea de comunicare qi relaliile interpersonale urmiregte asigurarea

unui climat organizalional adecvat desftqurlrii activit6lii cu randament gi rezultat

maxim, ceea ce provoaci necesitatea de a aprecia urmdtoarele etape in activitatea de

comunicare gi relafii interpersonale:
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adecvarea tehnicilor gi metodelor de comunicare la specificul inSin4iei

respective;

definirea manierelor de comunicare formal[ qi asigurarea transparenlei

informalionale;

elaborarea mecanismelor de organizare a solu{ionlrii conflictelor dintre

administralie gi func{ionarii publici.

consiliul de administra{ie este condus de un pregedinte ales dintre membrii

s6i qi are urmltoarele atribulii principale:

a) aprobd bugetul de venituri 9i cheltuieli, precum 9i darea de seami

financiar-contabild;

b) aprob6, in condifiile legii, organizarea, statul de func1ii qi nivelul de

salarizarc a personalului ProPriu;

c)aprobSgraficeledeprogramareacursurilorqiprogrameleanualede

perfeclionare profesionald;

d) aprobd regulamentul de organizare 9i funclionare a Centrului Nalional de

Formare Continud pentru Administralia Publicd Local6

e)stabilegtestructuraseriilorgiperioadeledeperfeclionareprofesionalain

baza propunerilor elaborate de c6tre Ministerul Funcliei Publice, precum gi c6tre

autoritefile administraliei publice locale;

f)raspundedeorganizareaqidedesfbgurareaconcursuluideocuparea

postului de director general al centrului Na{ional de Formare continuS pentru

Administralia Public6 Local6.

cercetarea bazelor metodologice ale managementului activitarii funclionarului public

gi abordarea metodologicl a administraliei publice a permis, fixarea particularitililor

activitalilor managerului public, care la randul s6u permit cercetarea cauzelor ce

impiedica realizarea sarcinilor principale ale autoritalilor din administralie publica-

Acest mod de abordare a managementului d6 posibilitatea fundamentirii noilor
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sotqii peatnr problemele publice inbaza experienlei managementului din domeniul

rtiriri$i fimqionarului public. Astfel, studiile efectuate dau posibilitatea de fixare a

unor obiective de perfeclionare qi, chiar qi de reformare a tuturor activit6lilor ?n

procesele de administrare in autoritdtrile publice

Atingerea scopului propus privind cercetarea evolu{iei conceptelor

managementului gi a legitdlilor dezvolt[rii autonomiei administraliei publice, prin
apelarea la sfudiul comparativ, a adus la constatarea statutului de autonomie parfial6

a autoritAtrilor de administrare public6.

Domeniul administraliei publice, fiind fundamentat in baza principiilor de

management ale activita{ii funclionarilor qi av6nd ca obiect bine determinat

activitatea funclionarilor publici ,,spre binele,, social la nivelul unitafli teritorial-
administrative, utmdregte sd formuleze prin cunogtintele acumulate qi sistematizate

principii 9i legitali debazd pentru realizareara\ionalizdrii gi organiz6rii activit6lii
managerilor publici.

Reieqind din studiul procesului managerial al activiffitii managerului public
qi consideraliile generale privind funcliile sale, s-a ajuns la concluzia, cd apricarea
principiilor generale constituie o investilie importantS in sistemul de administralie
public6.

o semnificalie mare in perfectionarea dezvoltdrii managemntului actuar al
activitElii funclionarului public o are determinarea qi confirmarea importanlei rolului
funcJiei de conducere in managementul resurselor umane prin relevarea impactului
acestui factor-cheie in reformarea administraJiei publice locale qi elaborarea schemei

de formare a domeniilor funcliei de conducere a managementului adminisistratiei
publice. Rezultatul investigaliilor efectuate scoate in evidenld toate aspectele de

gestionare a resurselor umane din considerentul principalului scop urmrrit de

activitatea oricirei autoritdti de administralie publicd - prestarea serviciilor publice

eficientizate la maximum spre satisfacerea nevoilor societdlii, din r6ndurile c6rora se

gi recuteazd func{ionarii.
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cu acest prilej se menlioneaza morneotelc cnEirlc h EsiiE Erdlr

umane: formarea, evaluarea, recrutarea" perfeclionarea 9i modraea nqinrncr

publici, care sunt celula de bazd a administraliei publice'

InvestigaJiile gi concluziile efectuate in domeniul perfeclionarii dezvoltirii

managementului actual al activitalii func{ionarului public ai sintetizarea analizei

critice in acest domeniu in administralia pubticd au deschis posibilitatea de a propune

un ansamblu de recomanddri 9i mdsuri de perfec{ionare a managementului activiti$i

funclionarului Public.

CAPITOLUL 5

Proiectarea unui sistem informatic integrat pentru asistarea deciziilor de

grup in cadrul administra{iei publice

Sistemulinformaticintegratpecarel-amconceputofer6suportpentnr

intregul proces managerial dintr-o institulie din cadrul administraliei publice' Solulia

informaticS pe care o propunem consta intr-un pachet integrat de tip ERP, care

acoperf, in totalitate activitSlile din departamentele tehnic, financiar, marketing,

resurse umane. sen.icii clienli, contabilitate ale unei institulii din administralia

publica. 1figura nr. 5.1).
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Figura nr.5.l - Modulele operationale ale sistemului informatic integrat pentru

managementul activitdtilor speciflce administraliei publice

Componenta Managementul X'inanciar-Contabil (figura nr.5.2) oferd

suport pentru urmdtoarele procese specifice instituliilor din administralia publicS:

Managementul fumizorilor, Managementul clienlilor, Contabilitate financiard,

Contabilitate analiticd .

in etapa de proiectare a acestei componente a sistemului informatic integrat,

am {inut seama de urmdtoarele aspecte:

- termenul de recuperare a capitalului investit in sistemul informatic;

- coeficientul de eficienJi economicd al investi{iilor de capital;

- randamentul economic al investiliei in sistemul informatic.
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Figura nr.5.2 - Modulele operationale ale componentei Management Financiar-

Contabil

Utilizarea acestei componente a sistemului informatic integat pentn!

managementul activitdlilor specifice administraliei publice permite:

M informatizarea activitblii financiar contabile ;

M urmdrirea indicatorilor financiari ai instituliei publice;

M gestionarea operativd a documentelor primare emise qi primite de tipul:

facturd, chitanld, ordine de plati etc. (inclusiv editarea documentelor emise la

imprimant6) ;

M gestiunea contabila generala (oper6nd nomenclatoare de baz6 financiar

contabile, operaliuni de contabilizare cu materiale, mijloace fixe, salarii, debitori.

creditori, preluare solduri iniliale, alte prelucrdri contabile);
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M gestiunea financiarl (cuprinde un set de module care realizeazd,

operatriuni cas[ lei/valut[, operafiuni banc6 lei/valut6, documente de incasare/platd

(ordine de plat6, cEC, dispozitii de incasare-plati), depozitelavansuri b6negti,

reevalulri opera{iuni in valuti CasE{Banc5, diferenle de curs, etc;)

M intocmirea notelor contabile, prelucrarea acestora qi obJinerea automatd a

situaliilor de raportare cerute de legislalia contabild: Registru de cas6, Registru

Jurnal, Figa de cont, Balanta de verificare etc;

El oblinerea de situalii operative privind incasdrile, pl6!i1e, crean{ele qi

obligaliile fala de debitori gi creditori;

EI crearea unei "arhive" contabile informatizate, cuprinzdnd documentele

emise gi primite gi situa{iile financiar-contabile, care pot fi accesate in timp real de

utilizator ;

Vbalan\acentralizatdpentruunitif lesubordonate.

M gestionarea operativi a tuturor categoriilor de documente implicate in

fluxul execuliei bugetare, cu posibilitdli de tip[rire;

M urmdrirea operativ[ a execu{iei bugetare (pldli efectuate comparativ cu

angajamente legale, angajamente bugetare qi credite bugetare aprobate) pe

subcapitole, articole qi/sau alineate bugetare;

M propagarea in mod electronic a informaJiilor valorice pe structura

clasifica{iei bugetare, de la un document la altul;

M evidenfierea in mod automat qi actualizarea operaliunilor contabile

pentru conturile din clasa 9;

M obJinerea situaliilor de raportare impuse de Ministerul de Finanle;

in cadrul implementirii acestei componente a sistemului informatic integrat,

Managementul Bugetelor asigur6 definirea structurilor de venituri qi cheltuieli pe

structura clasificaliei bugetare (capitole, subcapitole, titluri, articole, alineate), fiind

asigurat[ integrarea cu partea de Management financiar-contabil.
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Managementul Resurselor Umane modeleaz[ procesele din cadrul

institufiilor din administra{ia public6, at6t din punct de vedere financiar cdt gi

operafional, oferind suportul informalional pentru desfigurarea tuturor activitiifilor

specifice resurselor umane din orice institulie ce aparline adminishaliei publice.

Aceasti componentl a sistemului informatic integrat pentru managementul

activitSlilor specifice administraliei publice urmflregte urmltoarele procese:

M Recrutarea gi seleclia func{ionarilor publici conform cerinlelor impuse;

EI Evidenla salaria{ilor cu numeroase detalii personale gi profesionale;

M Instruirea gi dezvoltarea carierelor angajalilor din administratia public6;

EI Planificarea carierei individuale;

V Analiza evolutiei fo(ei de muncd gi aprecierea performanlelor

funclionarilor publici ;

EI Realizarea unei metodologii de evaluare a eficienlei salarialilor bazate pe

indicatori cantitativi gi calitativi;

M Raportare statisticd a diferililor indicatori de evaluare a performanlelor.

Modulul Managementul Salarizlrii ftrnclionarilor publici din cadrul

componentei Managementul Resurselor Umane realizeazd gestiunea qi calculul

salariilor qi oferd urmdtoarele funclii-suport:

EI Gestiunea salarialilor in cadrul structurii organizatorice a instituliei

publice;

M Gestiunea avansurilor, primelor, sporurilor, deducerilor gi relinerilor

M Urmirirea activitatilor funclionarilor publici.
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Modulele operalionale ale componentei Management Resurse Umane

Arhitecfura client-server gi orientarea cdtre Internet a sistemelor informatice

s-au impus, in timp, ca principale tendin{e in dezvoltarea aplicafiilor informatice

pentru administraJia public6. Acest mod de structurare a sistemelor informatice

rdspunde cerinlelor impuse de modemizarea institu{iilor din administra{ia publicd,

asigur6nd un acces dinamic qi mobil la sursele de informalii. Concentrarea nivelului

de date qi al celui aplicativ pe server, precum gi utilizarea browserului Web de client,

conduc automat la un

nivel ridicat de disponibilitate qi accesibilitate a sistemului informatic integrat de

asistare a deciziilor de grup pentru managementul activitelilor specifice

administraliei publice.

Av6nd in vedere toate avantajele expuse, pentru sistemul informatic

proiectat, a fost aleasd tocmai aceastd arhitectur[. Utilizatorii (angajalii din

instituliile administra{iei publice) se pot conecta la resursele informa}ionale oferite
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de sistemul informatic de asistare a deciziilor (SIAD) folosind un simplu browser,

putAnd accesa aceste resurse atdt din Intranetulinstituliei, cdt gi de pe Intemet.

Dintre cele mai relevante avantaje ale utilizdrii sistemului informatic

integrat de asistare a deciziilor de grup pentru managementul activitSlilor specifice

administraliei publice menfion[m:

M ordonarea qi ritmicizarea activit6lii, impusl de integrarea aplicaliilor;

EI cregterea coerenlei gi corectitudinii datelor primite, prelucrate gi

transmise;

M datoritd ugurin,tei in exploatare, prin utilizarea sistemului a scizut

volumul de muncd depus pentru realizarea evidenlelor contabile gi emiterea

documentelor;

EI efectuarea rapidS a inchiderilor de perioade pentru contabilitate;

M urmlrirea mai eficient5, cu posibilitatea controlului permanet a

termenelor de facturare qi incasare pe contractele incheiate cu beneficiarii;

g controlul activitdlilor qi fundamentarea deciziilor la nivelul

managementului pe baza indicatorilor de analiz6;

g controlul costurilor, ceea ce a permis reducerea cheltuielilor

neproductive gi luarea unor mlsuri eficiente in timp util;

@ crearea unui flux de informalii in timp real intre departamente;

EI siguranfa datelor, folosirea informaliilor din sistem numai de citre

uti I izatorii autorizali;

EI obfnerea de situa{ii de raportare sintetice qi operative;

V famizarea unui sistem flexibil de urmarire a centrelor de cost.

Pentru sistemul informatic integrat de asistare a deciziilor de grup pentru

managementul activitIlilor specifice administra{iei publice dezvoltat in cadrul acestei

teze de doctorat, a fost aleas[ tehnologia Analysis Services, integrati in cadrul

soluliei SQL Server 2010. Analysis Services este o componentd accesorie SQL

Server, avdnd rolul de a integra funcliile de analiz6 a datelor specifice soluliei de
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Business Intelligence. Practic, Analysis Services este capabil sI preia datele din

bazele de date tratzaclionale qi s[ organizeze depozitele de date care vor stalabaza

sistemului informatic. De asemenea, este asigurat suportul pentru tehnologiile OLAP

gi Data Mining, elemente indispensabile pentru un sistem de asistare a deciziilor de

grup.

Solulia informaticl proiectatii in cadrul acestei teze incearcl sI ofere o

alternativd cdt mai viabild pentru derularea proceselor decizionale de grup in

administralia publicS. Integrarea tehnologiilor informatice de ultimd ord qi, nu in

ultimul rdnd, orientarea c6tre Web a sistemului conferd un nivel ridicat de mobilitate

gi accesibilitate solufiei dezvoltate.

Legat de contribuliile personale, acest capitol al tezei de doctorat tncearcl

sI ofere o viziune completi asupra modalitdlilor de proiectare gi integrare a

sistemelor de asistare a deciziilor de grup in contextul utilizlrii tehnologiilor

moderne orientate spre Web. Domeniul proiect6rii qi implement6rii soluliilor SIAD

de grup orientate spre Web este inc[ destul de pulin dezvoltat la nivel global; in acest

context, am incercat sI evidenliem elementele tehnologice qi de aplicabilitate a

acestui gen de solulii informatice pentru administralia public6.

in concluzie, sistemul informatic integrat de asistare a deciziilor de grup

pentru managementul activitdlilor specifice administraliei publice este extrem de

flexibil qi adaptabil qi corespunde at6t cerin{elor curente cdt qi necesitSlilor de

dezvoltare ulterioare, impuse de dinamica serviciilor din administralia public6,

indiferent de localizarea punctelor de desftqurare a activitIlilor.

CAPITOLUL 6
Serviciile de informare: fundament pentru con$tientizarea nevoilor

sociale de cltre autorittr(ile administrafiilor publice - punct de plecare
pentru adaptarea cadrului juridic la dinamica societltii
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in perioada:txl8-:010. doar 69o din populalia investigatd nu a interacrionar

cu nicio institulie pentru a rezolva o problemd, in timp ce 94o/o din populalie a inrrar

in relalie cu 1-8 institu(ii publice. Totugi, doar 24o/o din populalie a declarat ci a

intdmpinat dificu1t61i in rela{ia cu una sau mai multe institulii/servicii .

Cel mai frecvent sunt menlionate dificultdli in relalia cu primiria, in special

cu privire la serviciile de taxe gi impozite locale. Pe locul doi in ierarhia menliunilor

este institu{ia medicului de familie, dificult61i1or referindu-se in special la oblinerea

medicamentelor compensate qi gratuite.
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Figura nr. 6.1 - Institulii in relalia cu care cet6{enii au perceput dificu1t61i.

Studiul analizeazd in mod sistematic comportamentul popula{iei in relalie

cu 10 institulii publice, la care s-au mai adiugat un num[r de institu{ii men{ionate de

intervievali la intrebdrile deschise. Se observd diferenlele agteptate intre instirulii

care furtizeazd un portofoliu amplu de servicii c6tre intreaga popula{ie, comparatir'

cu instituliile care furnizeaz[ servicii lintite cdtre segmente specifice de populalie,

Spre exemplu, medicul de familie oferd servicii medicale pentru aproape intreaga

populalie, primdria are o ofertd largd de servicii adresate comunitdlilor locale. in

contrast, casa de Pensii se adreseazE in special pensionarilor, Direclia penrru

Agriculturd agricultorilor, AoFM-ul qomerilor, iar DGAS-ul tintegte grupurile

defavorizate.
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Din profilul dominant al clien{ilor instituliilor studiate reztrltd. cA acestea se

adreseazi cu preponderen,ti anumitor straturi sociale. Astfel, medicul de familie,

pimdria, Agenlia de Ocupare a Forlei de Muncd Si Direclia pentnt Agriculturd

intrd tn interacliune cu persoane sdrace, slab educate $i cu capital cultural redus.

Prin urmare, angajatii acestor institulii hebuie sd aibd competenle de comunicare cu

segmentele sociale dezavantajate. La polul opus, Administralia Financiard,

judecdtoriile, tribunalul, notariatele, cabinetele de avocaturd par sd interaclioneze

mai ales cu straturile sociale avantajate, cu venituri ridicate, cu proprietdli, cu

educalie Si capital cultural de nivel ridicat. Catermen mediu, Casa de Pensii, Polilia,

Inspeclia Muncii gi DGAS-ul se adreseazi unor probleme/situalii particulare care

sunt ins6 comune tuturor straturilor sociale.

La nivelul celor l0 institulii publice, chestionarul a specificat un numdr de

36 servicii qi a oferit intervievalilor oportunitatea de a adiuga alte servicii pentru

fiecare dintre aceste instifulii. Dintre aceste,27 sewicii au fost adresate de2%6 sau

mai mult din populalie. Ierarhia acestora este prezentatl in figura nr.6.2.
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Figura nr. 6.2 - lerarhia serviciilor in funclie de ponderea populaliei care le-a adresat

in ultimii doi ani 2008-2010 (%) $ satisfaclia cet[lenilor cu informaliile 9i

indrum6rile primite

La nivelul administrafiei publice locale au fost identificali urm6torii

factori de risc care favorizeazd acliunile antisociale, neconforme cu nevoile sociale:

- salarizarea inechitabild gi necompetitiv6;

- lipsa unui sistem de motivare alternativ;

- lipsa unui mecanism care sI asigure o procesare obiectivl a documentelor

(dosare privind ob{inerea./recunoaqterea unor drepturi etc.);

- lipsa informaliilor pentru public privind documentele necesare, termenele qi

procedurile derulate de citre administra{ie;

- dificultatea de a atrage gi de a menline in sistem personal specializat;

- lacune in procedurile de transparen{5 decizionald.

Materializarea factorilor de risc mai sus menlionali au generat urmltoarele

probleme specilice:

- timpi foarte mari de rdspuns la solicitdrile cetdlenilor (dosare referitoare la

restituirea unor imobile preluate abuziv);

- condilionarea unor servicii de oferirea de avantaje (recompense in cadrul

procesului de evaluare a dosarelor);

- tratamentul discriminatoriu fald de cet6leni (acordarea de facilitdli de plati

in mod discrelionar de persoane din cadrul compartimentelor de colectare gi

executare silit6, acordare de avize gi autorizalii in mod preferenfial in

domeniul urbanistic/activitdli de come{, ierurhizarea discrefionard a

dosarelor pentru atribuirea de locuinle sau spalii comerciale);

- lipsa de fermitate gi consecvenfE in aplicarea legisla{iei in vigoare

(neaplicarea de amenzi contravenlionale in cazuri evidente de inc6lcare a

normelor in vigoare;
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:r :-33 ieeislatiei existente in domeniile cu

' --.: :-- -: t':--:-:i: -: t.Jiti fage concluzia cd existl o serie de

tr-rE- t a.d[ F.fll :i-: ::=::=i-z::--3!e Sectoarele prezentate mai sus, astfel

- :::': :::: .: :.:.=t-.=:34 si apii;area leeislaliei existente in domeniile cu

ri>; de coruptie:

- tratamentul discriminatoriu fafi de ceti{eni;

- absenta canalelor de informare continuI qi eficienti;

- un proces de selec{ie, evaluare, formare qi promovare viciat;

- insuficientacontroalelorinteme.

CAPTIOLUL 7

CONSIDERATII F'INALE, CONTRIBUTII PROPRII $I DIRECTII

VIITOARE DE CERCETARE

in urma investiga{iilor efectuate cu privire la perfecfionarea activititii
managementului in administralia publicd prin adaptarea cadrului juridic la nevoile

sociale, au fost formulate o serie de concluzii. pornind de la analiza functiilor gi

principiilor managementului s-a ajuns la concluzia, cd abordarea modernd a procesul

managerial constituie o investilie importantd in sistemul de administralie publica.

Abordarea metodologicd a adminishaliei publice a permis, in rezultat, fixarea

particularililor, care la rdndul s6u permit cercetarea cauzelor ce impiedicd realg,area

sarcinilor principale ale autoritdlilor de administralie public6. Acest element inovator

de abordare a managementului la cel mai inalt nivel dd posibilitatea fundamentirii

noilor solulii pentru problemele publice in baza experienlei managementului din alte

-
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domenii. Astfel, studiul fiec5rei particularit[fi d5 posibilitatea de fixare a unor

obiective de perfeclionare gi, chiar reformarea tuturor proceselor de administrare ?n

autoritAfile publice locale.

Atingerea scopului propus privind cercetarea evoluliei conceptelor specifice

managementului qi a legitAfli privind dezvoltarea autonomiei Stiinlei administralie,

prin apelarea la studiul comparativ, a adus la constatarea statutului de autonomie

pa(ial[ a gtiinlei administraliei: statutul s6u gtiinfific nu poate fi asigurat in afara

limitelor unui obiect bine definit gi nu poate utiliza alte metode, tehnici, procedee gi

concepte dec6t cele proprii. $tiinla administraliei publice, fiind fundamentatdinbaza

principiilor de management, dominant $tiinfelor politice qi juridice, 9i avdnd ca

obiect bine determinat administralia publicS" urm6regte sd formuleze, prin

cunogtinfele acumulate qi sistematizate, principii qi legitdfi debazd pentru realizarea

ralionalizdrii administraliei publice, a organizdrii gi funclionlrii acesteia. Tendinlele

intrunirii ei in elementele nofiunilor generale de gtiinp, folosite in diferite ramuri ale

ei, genercazd modificarea ei intr-o qtiinfd de sintez6.

Elaborarea bazelor conceptuale ale organizdrii gi funcliondrii institu{iilor

administraliei publice locale, fundamentarea conceptelor structural-teritoriale qi

func{ional-operalionale prin abordarea sistemici constituie u proces amplu gi

complex.

De asemenea, elaborarea schemei referitoare la legdturile dintre cele dou5 concepte

gi imp[rlirea acestora pe niveluri permit stabilirea atdt a unei divizdri a administraliei

in subsistemul structural-teritorial gi cel funclional-operalional, cdt gi a influenfei pe

care o exercit5 anumiti factori economici gi politici asupra procesului de

administrare.

Rezultatul investigdrii de ansamblu a factorului ordonator, stabilizator,

rafional gi a factorului finalitate const6 in gdsirea unei solulii pentru organizarea qi

funcfionarea eficient[ a administrafiei publice. Perfeclionarea sa permanent6,

conform cercetirilor in cauzd, duce la ridicarea gradului calitativ al administraliei
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publice. dar ea poare fi realizati at6t prin constatarea unor probleme ale realitilii

!-urente din adminisralia publicS" c6t qi prin eficientizarea procesului decizional la

ri.-r nirtl ierafiic-

O concluzie nu mai putin importantE decit cele precedente a fost determinarea

;i confirmarea importanlei rolului funcliei de conducere in managementul resurselor

umane prin relevarea impactului acestui factor-cheie in reformarea adminiskaliei

publice gi elaborarea schemei de formare a domeniilor funcliei de conducere a

managementului adminisistraliei publice. Rezultatul investigaliilor efectuate scoate

in eviden{I toate aspectele de gestionare a resurselor umane din considerentul

principalului scop urmirit de activitatea oricirei autoritili de administralie publicd

locald - prestarea serviciilor publice eficientizate la maximum spre satisfacerea

nevoilor societerii, din r6ndurile cdrora se qi recruteazd funcfionarii. Aici se

menlioneazi momentele semnificative in gestionarea resurselor umane: formare4

evaluarea, recrutarea, perfeclionarea gi motivarea funclionarilor publici, care sunt

celula de bazS a administraliei publice locale.

Luind in consideralie integrarea Rom6niei in Uniunea Europeani, o concluzie

importantd este cercetarea gi generalizarea clilor de armonizare a concordantei

managementului administraliei publice locale autonome cu dispoziliile normelor

constitulionale qi atribuliile legale europene. tn urma investigaliilor efectuate, a fost

efectuati o sintezd asupra experien{ei descentralizdrii in Rom6nia. Aici am putea

spune ferm, cI legislafia actualE privind sistemul de administralie publicd impletegte

armonios at6t principiul descentralizdrii, cdt gi al desconcentr[rii administrative.

Sigur, ca oricare sistem, cel administrativ nu este perfect, dar in continuE

perfeclionare gi la moment se cautl implementarea reformelor din {6rile dezvoltate qi -
implementirii adaptate a lor in Romdnia. tn acest capitol, trebuie sE menlionEm

O
conhibufia gi rezultatele pe care le aduce Carta Europeand.Ea conline caracteristicile

esenliale ale unui sistem efectiv de guvemare local5 democratic6 qi reprezinti C
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documentul de priml referinli, cel mai complet gi cel mai util pentru apdrarea qi

intdrirea autonomiei locale in {irile europene.

in baza constatdrilor noastre, propunem urmEtoarele recomandEri :

/ Compatibilitatea dintre administralie gi comunitate. Adaptarea

sarcinilor gi obiectivelor politice cu nevoile qi cerin{ele cetifenilor va implica

infiin{area unor institu{ii pentru gestionarea reformei, care va da posibilitatea de a

analiza gi studia, in mod critic, in baza autoritdlii qi sprijinului politic efectiv,

administralia publici qi va crea o premisi pentru responsabilizarea indeplinirii

funcfiei publice de cdtre funclionari;

,/ Orientarea func{ionarilor cbtre beneficiarii serviciilor, adic6

studiul nevoilor sociale gi cdutarea de solulii pentru eficientrzarea deservirii lor

pentru evitarea unor ulterioare deregl6ri;

,/ Crearea unui serviciu public descentralizat dupd principiile

unui management ralional in cadrul structurilor autonome locale prin intermediul

repartizdrli eficiente sarcinilor specifice, prin comasarea unor grupuri de funclionari

cu activitate qi scopuri similare;

Diminuarea sau chiar reducerea ,,supraaglomerlrii" din

structura gi activitatea administraliei publice;

'/ Flexibilizarea structurilor administrative astfel incdt primdria

si dispun6 de compartimente distincte, pentru care si fie definite clar atributiile

fixate in func{ie de sistemul nevoilor sociale;

,/ Micgorarea impozitelor pentru a fayoriza dezvoltarea

economica a regiunii administrate de primlrie gi renunfarea la taxe pe o anumitd

perioadd de timp (in cazul calamitSlilor naturale, pe perioada recoltlrii in condilii

climaterice nefavorabile g.a.);

'/ Implementarea de citre managerii publici a proiectelor

regionale noi, ce ar aduce un beneficiu financiar prim[riei gi, in consecin!6,

comunit6lii;
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,/ Existen{a de parteneriate dintre sectorul public qi privat, adici

dintre primdrie gi organizafiile private ce desfagoarl activit6li de interes social. in

acest sens, privatizarea serviciilor publice poate favoriza competilia, concurenta hte

ofertanlii de servicii, crednd un mediu concurenlial, influenlat de toli factorii

economici, prin mai multe forme de parteneriat: subcontractarea de lucr6ri publice;

concesionarea de terenuri gi infrastructuri pentru execulia serviciilor publice:

dezvoltarea de franchising; intreprinderile mixte;

Eliminarea abuzurilor funclionarilor publici gi respectarea

drepturilor 9i libert61ilor membrilor comunitilii;

/ Evitarea apariliei unor incompatibilitAf in procesul decizional,

in condiliile unei diversitdli a nevoilor publice; gdsirea de citre funclionarii publici

din primlrie a unui numitor comun, pe care sE qi-l asume toli decidenlii, stabilind

astfel un echilibru decizional, atenuand anumite rigiditali de organizare 9i

imbunltSlind sistemul de comunicatie cu exteriorul;

./ Perceperea realitilii de citre managerii publici in termenii

structurilor viitoare de management ralionalist, orientat pe schimbarea continuir nu

pe mentiunea unei stabilitdli temporare a unui sistem, ce nu poate face legatura intre

domeniul lor restrdns qi celelalte;

,/ Formarea eficientf, a funclionarului, evaluarea adecvatd a

capacit[tilor sale individuale de cStre organismele corespunzStoare (cMP, INA,

ANFP) gi de managerii publici ierarhic superiori, motivarea pentru ob[inerea

rezultafului sconta!

,/ Pregatirea qi perfectionarea personalului, prin care se

urmAre$te creqterea abilitdlilor, competenlelor, qi cunoqtinlele personalului pentru a

r6spunde cdt mai eficient in vederea realizdrii obiectivelor instituliei publice locale

respective;

,/ Perfeclionarea permanentd a personalului in conformitate cu

avansarea tehnologiilor gi, ulterior, mdrirea randamentului prin tehnologiile investite;

--

.1
1.

I
4
I

-
.4
4

4+
-1
4

.,4
I

-ats
,a
ts
/
E

-1
_2-

,

44

-at

-a
_!

a
b

-t

I

L

L

I

L

l
L



'/ Organizare de training-uri despre receplionarea qi procesarea

datelor pentru func{inarii publici qi stabilirea unei comuniciri adecvate interpesonale;

./ Crearea unui mediu favorabil de activitate: relalii dintre

subordonali bazate pe incredere, stimulare a initiativei, exprimare liber6 a opiniilor;

r' Transformarea funcfiei de resurse umane intr-o componenti

strategici a institu(iei publice in general.

in aceasti ordine de idei, considerim, cd realizarea mlsurilor propuse mai

sus creazl premisa unei reform6ri benehce in vederea perfeclionlrii activit[Iii

autoritilii de administrafie public6 locald din Romdnia, a funclionarului public in

cadrul prim6riei gi o conformare ulterior6 cu standardele europene.
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