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Introducere

Motivatia alegerii temei tezei de doctorat , Contributii in domeniul modeldrii
riscurilor operationale la nivel de companie; aplicatii in industria constructiilor navale”
este fundamentatd pe cresterea dramatici a importantei riscurilor in conditiile
dinamismului fara precedent al sistemului economic mondial.

Relevanta temei de studiu este considerabil amplificatdi de evolufia crizei
economice, tot mai greu de controlat in toate sferele viefii economice internationale, ce
afecteazi sectoare industriale tot mai vaste i mai diverse.

In prezent, o varietate de presiuni impun un nou sistem de analizi si previziune a
riscurilor cu care se confrunta o organizatie:

v Cregsterea volatilitafii §i interconectivitatii pietelor la nivel mondial a condus la
crearea unui cadru in care evenimentele dintr-o anumitid fard sau regiune
genereazi efecte negative pe pietele din alte zone ale lumii. La sférsitul anilor
1990, turbulentele din zona Asiei de Sud-Est au afectat atét pietele din SUA cit si
cele din Europa, chiar dacd economiile de tard din aceste zone au continuat s
creascd. Aga-numita "contagiune asiaticd" ce s-a rispandit pe tot globul cu o
viteza uimitoare a provocat o crestere dramaticd a volatilititii pe termen scurt
peste tot in lume.

v Accelerarea inovarii si permanentul proces de transformare a riscurilor.
Profitind de avantajele inovarii financiare, precum si de noile oportunititi de
piatd, companiile au ca obiectiv adoptarea unor practici de management al riscului
mult mai dinamice si riguroase.

v’ Intensificarea concurenfei conduce la erodarea marjelor de profit a companiilor.
Cresterea explozivd a fluxurilor financiare in diferite ,oportunitati” de piata
impune ca utilizarea profiturilor s fie precedata de o rationalizare justa a asumdrii
riscurilor,

v Progresul tehnologic permite companiilor obtinerea unei imagini globale asupra
riscurilor pe care le presupune activitatea desfasurata. Tehnologiile de gestionare a
nscurilor au devenit din ce in ce mai complexe, implicind costuri in continui
scadere. ele fiind mult mai capabile in administrarea datelor complexe si
turnizarea informatiilor cu privire la dimensiunile si costurile riscurilor la care

sunt supuse firmele,



v Amplificarea gradului de incertifudine a mediului de afaceri §i cregieres
vulnerabilitafii firmelor au condus la diversificarea modelelor de gestionare a
riscului;

v' Diversificarea instrumentarului metodologic de cuantificare a riscurilor (ex:
analiza probabilistica, analiza Monte Carlo, simularea, arborii decizionali);

v Introducerea de noi reglementari privind protectia mediului, ce impun

companiilor o retratare a proceselor proprii de productie;

Optiunea privind analiza indeaproape a riscurilor operationale specifice industriei
navale rezida intr-o serie de argumente legate pe de o parte de inconsistenta literaturii de
specialitate in ceea ce priveste modelarea i previzionarea riscurilor din acest sector de
activitate, precum si de amploarea de durata a impactului pe care il au riscurile la nivelul
companiilor din industria navala.

Totodata, este de remarcat faptul ¢d in noul context dinamic al economiei
mondiale. modelele de riscuri operationale precum si strategiile managementului de risc
operational nu mai sunt capabile sa genereze rezultate pertinente nevoilor si problemelor
santierelor navale.

Date fiind aceste conditii, actualitatea i importan{a tematicii alese devin evidente.
Astfel, considerdm cd impactul cercetirii desfasurate in vederea elabordrii tezei de
doctorat este unul semnificativ §i datorita:

v analizei realizate referitoare la situatia actuald sub aspectul deficientelor majore
ale capacititii de implementare a strategiilor i tehnicilor specifice de management
al riscului in economia europeani, cu precadere industria constructiilor navale;

v identificarea zonelor de necesara i imediata interventie;

v urmirirea unor directii considerate inifial prioritare pentru dezvoltarea

managementului riscului;

in prezent, sunt promovate o multitudine de modele sofisticate pentru evaluarea si
previzionarea riscului operational, dintre care enumeram:
v modele dezvoltate in mediul academic;
v modele dezvoltate de companiile de top utilizate in interes propriu;

v modele dezvoltate cu scop comercial (produse software destinate vanzirii).



v Amplificarea gradului de incertitudine a mediului de afaceri §i cresterea
vulnerabilitagii firmelor au condus la diversificarea modelelor de gestionare a
riscului;

v' Diversificarea instrumentarului metodologic de cuantificare a riscurilor (ex:
analiza probabilistic, analiza Monte Carlo, simularea, arborii decizionali);

v Introducerea de noi reglementdiri privind protectia mediului, ce impun

companiilor o retratare a proceselor proprii de productie;

Optiunea privind analiza indeaproape a riscurilor operationale specifice industriei
navale rezida intr-o serie de argumente legate pe de o parte de inconsistenta literaturii de
specialitate in ceea ce priveste modelarea §i previzionarea riscurilor din acest sector de
activitate, precum si de amploarea de duratd a impactului pe care il au riscurile la nivelul
companiilor din industria navala.

Totodatd, este de remarcat faptul ci in noul context dinamic al economiei
mondiale, modelele de riscuri operationale precum si strategiile managementului de risc
operational nu mai sunt capabile sa genereze rezultate pertinente nevoilor §i problemelor
santierelor navale.

Date fiind aceste conditii, actualitatea si importan{a tematicii alese devin evidente.
Astfel, consideram ca impactul cercetdrii desfasurate in vederea elabordrii tezei de
doctorat este unul semnificativ si datorita:

v" analizei realizate referitoare la situatia actuald sub aspectul deficientelor majore
ale capacitatii de implementare a strategiilor i tehnicilor specifice de management
al riscului in economia europeand, cu precadere industria constructiilor navale;

¥ identificarea zonelor de necesara si imediata interventie;

¥ urmirirea unor directii considerate initial prioritare pentru dezvoltarea

managementului riscului;

In prezent, sunt promovate o multitudine de modele sofisticate pentru evaluarea si
previzionarea riscului operational, dintre care enumeram:
v" modele dezvoltate in mediul academic;
v modele dezvoltate de companiile de top utilizate in interes propriu;

¥ modele dezvoltate cu scop comercial (produse software destinate vanzarii).



in pofida numarului mare de modele propuse, acestea pot fi in contradictie unele
cu altele sau chiar inadecvate din punct de vedere al scopului pentru care sunt utilizate,

Cu toate acestea, rezultatele lor sunt luate in considerare, fiind agregate,
comparate §i utilizate in adoptarea unor decizii de ordin strategic si tactic.

Aceastd abundenti de modele este in mod clar nesatisfacitoare mediului
academic, pentru practicieni este pur si simplu confuza, in timp ce pentru altii este doar
un semn cu privire la faptul c¢a suntem intr-un stadiu incipient de dezvoltare al tehnologiei
de modelare.

in pofida acestei situatii confuze existd insd un semnal clar referitor la aparitia
unui nou tip de risc, respectiv , riscul de modelare™.

Conform mentiunii lui Robert C. Merton in discursul sustinut cu ocazia decerndrii
Premiului Nobel (1997) ,matematica modelelor financiare se aplicd cu mare precizie, insa
modelele nu sunt deloc precise atunci cind sunt aplicate lumii reale”.

in vederea asiguririi rigorii si profunzimii cercetarii, aceasta va fi orientatd pe
doud directii:

¥ cercetarea gtiinfifici selectivd, ce urmireste omologarea conceptelor, opiniilor si
solutiilor conturate in teza de doctorat prin analiza opiniilor specialistilor avizati
din domeniul managementului riscului operational precum si a managerilor de
organizatii economice;

v cercetarea gtiinificd de caz privind stadiul §i cerintele managementului riscului
operational la nivelul citorva santiere navale din cadrul Grupului Damen ce isi
desfisoari activitatea in Europa, prin analizarea situatiei concrete a organizatiilor
ce activeazd in conditii specifice de riscuri operationale datorate nu doar

internationalizdrii ci si specificului proceselor productive derulate.

Ipoteze de cercetare

Studiul realizat pe parcursul acestei lucriri porneste de la ideea conform cireia,
pentru a face fatd ritmului evolufiei economice, organizatiile sunt nevoite si se adapteze
unor cerinfe cu totul noi, fundamental diferite de cele specifice organizatiilor traditionale.

Economia, mediul concurential acerb, organizatia si managementul acesteia
deschid o noua piata a afacerilor ce impune schimbiri fundamentale.

In acest sens, lucrarea abordeaza principalele caracteristici ale economiei,
mediului competitiv al organizatiei, precum §i impactul acestor schimbéri asupra

managementului riscului.



De asemenea, in practica organizational actuald chiar daca principalele directii
evolutive sunt constientizate corect, primordialitatea acumularii §i gestionarii
cunostintelor in industria constructiilor navale, precum i impactul acestora asupra
managementului riscului, nu sunt evidentiate adecvat.

in prezent, studiul riscului cu aplicabilitate in industria navala este lacunar. Astfel,
lipsa performangelor in domeniul managementului riscului, incapacitatea de
recunoastere a necesitafii gestiondrii riscului, perpetuarea unor practici manageriale
neconforme cu evolutiile mediului de afaceri, inerfia i lipsa interesului de documentare
si actualizare a practicilor manageriale la necesitatile contextului macroeconomic au
condus la o ,,sldbire” rapida a companiilor din acest domeniu.

Nu poate fi neglijat nici faptul ca, in general, costurile implicate de pregatirea
personalului in domeniul managementului riscului sau de implementare a programelor de
software specializate constituie eforturi financiare pe care doar anumite organizatii le pot
susfine.

Solutiile ar trebui si provina, atdt din mediul de afaceri prin considerarea
necesitagii infiinfarii structurilor organizatorice specializate in managementul riscurilor,
cu implicitd responsabilizare a acestor structuri fatd de conectarea la sistemele de
informare in domeniu, cét §i din sistemul de educatie.

Prin urmare, considerim ci actualul sistem de educatie ar putea fi mult mai bine
adaptat la necesitatile evolutiei economiei contemporane, oferind o mai buna acoperire
tematicii riscului, ce ar trebui si constituie o prioritate - cel putin pentru inva{imantul
economic universitar §i postuniversitar.

Realizarea unui management coerent a riscului operational implicd o analiza
sistemicd a riscurilor precum si aplicarea tehnicilor care tintesc diminuarea pierderilor
potentiale la care se poate ajunge. Pentru realizarea unei astfel de analize, de o
complexitate ridicatd, vor trebui studiate, in prealabil, toate expunerile la risc -
identificarea surselor de risc fiind fundamentala si determinantd in modelarea corecta a
riscurilor operationale ale firmei.

Misurarea si modelarea eficientd a riscului operational inseamnd masurarea
fluctuatiilor performantei, respectiv capacitatea de a le prevedea si intimpina.

Stabilirea unor masuritori obiective si relevante pentru riscul operational este un
pas critic citre gestionarea sa, deoarece este necesar un feedback consistent si sigur
pentru ca managementul sa schimbe comportamentul organizatiei $i aceasta in contextul
in care riscul operational este dificil de masurat, prevazut si de identificat.
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in general, pierderile provenind din riscul operational nu pot fi masurate direct,
deoarece pierderile cu frecventd ridicata s§i impact scizut nu sunt inregistrate
corespunzitor, in timp ce acelea cu frecventi redusa si impact major nu au loc suficient
de des pentru a putea realiza o estimare corespunzitoare.

O pierdere mare datoratd unui risc anume poate apirea la citiva ani, astfel c¢i o
unitate de afaceri ce nu a sus{inut niciodata o astfel de pierdere mare nu are cunoasterea
necesard in a masura direct riscul ce ar fi putut fi asociat acesteia.

Adresarea acestor probleme necesitd un cadru specific ce aliniazi analiza de risc
cu analiza de performantd, o metodologie ce poate masura diversele surse de risc
operational $i o capacitate de modelare care permite managementului atit si prevind
niveluri crescute de risc cat §i sd intreprinda actiuni pentru acele riscuri care pot fi
controlate.

Referitor la analiza industriei constructiilor navale, putem mentiona faptul ca
studiul realizat are la baza ipoteza unicitatii caracteristicilor pe care le presupun riscurile
operationale din acest sector.

Prin urmare, natura activitatii analizate determind caracteristicile riscurilor
analizate:

v Numeroase surse de risc: riscurile nu provin doar din conditiile mediului exterior
(incendii, inundatii, etc) sau din mediul social (economia si politica nationala,
legile si reglementarile in vigoare) ci §i din tehnicile industriale, nivelul de
conducere si calitatea personalului;

' Efectele ascunse pe termen lung ale riscurilor: este nevoie de timp sau de
realizarea citorva etape de productie pentru ca unele riscuri si provoace pierderi.
De exemplu, riscul unei erori de proiectare poate fi dezviluit numai la faza
receptiei finale a navei sau chiar dupa o perioada de la darea ei in folosinta.

v Dinamica riscurilor: este impusi implementarea unui sistem de monitorizare in
timp real al riscurilor precum $i un sistem eficient de avertizare timpurie a lor;

v Grave consecinfe ale producerii riscurilor: pierderile survenite in cadrul
industriei navale sunt de cele mai multe ori severe, afectind in mod indirect
dezvoltarea socio-economica, mediul natural precum si vietile oamenilor;

v’ Complexitatea tehnicilor de modelare si previziune a riscurilor: impune o

abordare multidisciplinara a analizei;



Metodologia folosita

In conditiile in care scopul principal al acestei lucrari il reprezinta identificarea
noilor aspecte referitoare la modelarea riscurilor operationale, precum i analiza
implicatiilor acestora la nivel de companie, metodologia utilizatd va consta in:

v Analiza literaturii de specialitate — utilizata in vederea identificarii punctelor de
vedere ale expertilor din domeniu. S-a observat ca literatura de specialitate
autohtona este limitatd cantitativ in comparatie cu literatura de specialitate din
striinatate. Acest lucru poate fi observat in Bibliografia Selectivd, in care o
pondere foarte mare o au materialele de specialitate din strainatate.

v Chestionare — utilizate in vederea validarii teoriilor identificate. Ele se vor adresa
salariatilor cu functii de conducere din cadrul companiilor ce apartin Grupului
Damen pentru a identifica riscurile la care sunt supuse companiile, respectiv
stadiul si cerintele managementului riscului operational la aceste companii.
Companiile participante la studiu au fost: SC Santierul Naval Damen Galati SA,
Romania, B.V. Scheepswerf Damen Gorinchem, Gorinchem, Damen Marine
Services B.V., Hardinxveld-Giessendam, B.V. Scheepswerf Damen Bergum,
Bergum, Damen Marine Components Gdansk, Poland, Gotaverken Cityvarvet
AB, Zweden, Damen Shiprepair Rotterdam B.V., Damen Shipyards Oostende
N.V., Belgium, Damen Changde Shipyards Co. Ltd., China,

v Studiul de caz — realizat prin observatii directe in cadrul unei companii apartinind
Grupului Damen: SC Santierul Naval Damen Galati SA, in vederea realizarii unei
analize corecte a modului de organizare si functionare a organizatiei din punct de
vedere al managementului riscurilor operationale.

v Studiul documentelor — se vor analiza documente emise de compania mentionata
anterior, aspectele vizate fiind: natura riscurilor operationale cu care se confruntd
compania, strategiile companiei privind managementul riscurilor operationale,
impactul riscurilor asupra performantelor companiei, etc.

v Interviuri individuale —utilizate in cadrul organizatiilor mai sus mentionate pentru
a putea identifica modul in care personalul cheie isi desfasoard activitatea precum
si nivelul de intelegere §i adaptare al acestora la diferite scenarii de risc. Scopul
acestor interviuri a fost de a identifica elementele de risc specifice organizatiei
precum §i gradul de existentd al managementului de risc. Interviurile s-au

desfasurat in cadru informal. In realizarea interviurilor nu au existat constrangeri



de timp si loc. Persoanelor intervievate li s-a mentionat de la bun inceput ca
numele i raspunsurile lor vor fi tratate cu maximul de confidentialitate.

v In plus, pe langa cele mentionate anterior, am mai apelat la discufii cu specialisti
din diverse domenii (de exemplu: sociologie, economie, tehnologii de productie,
sisteme informationale). Discutiile au avut loc in cadrul seminarelor privind
competitivitatea in sectorul naval organizate de catre reprezentanti ai Grupului
Damen precum §i in cadrul diferitelor intdlniri avute cu experti in implementarea
sistemului de integrat de managementul cunostintelor IFS la nivelul celor doud
companii SC Santierul Naval Damen Galati SA si B.V. Scheepswerf Damen
Gorinchem.

ETAPAL A UTERATURS DE SPECLALITATE

ETAPA S

ETAPA QL

Anatire Coniuzil Recomandari
compiative

Figura 1.1 Demersul metodologic

Asa cum rezulta din figura prezentata anterior, punctul de pornire il reprezintd
analiza materialelor de specialitate, pe baza carora au putut fi extrase conceptele si teoriile
fundamentale studiului riscului operational.

A doua etapa este reprezentatd de gruparea pe teme de interes a informatiile

obtinute, pornind de la general catre specific.



Pe parcursul celei de-a treia etape au fost elaborate modele de analiza si evaluare a
companiilor propuse spre analizi in cadrul studiului de caz. Astfel, in cadrul
organizatiilor au fost utilizate chestionare, observiri directe si interviuri nestructurate,
aplicate diferentiat in funcie de necesitate.

A patra si ultima etapa se refer la: identificarea si evaluarea calitativa, respectiv
cantitativi a riscurilor operationale existente in cadrul santierelor navale, utilizindu-se in
acest sens modelul analitic deja identificat, formularea concluziilor si a recomandarilor.

Studiul oricarui domeniu prezinta o multitudine de provocari, motiv pentru care
este necesard existenfa unui volum cit mai mare de materiale introductive si exemple
practice pentru ca diferite idei si tehnicile sa poatd fi rafinate si ulterior aplicate. De
asemenea, stabilirea unui fundament teoretic este necesara dezvoltdrii unui numar cit mai
mare de modele de gestiune a riscurilor operationale, cu aplicabilitate practica.

Prin urmare, teza de doctorat include atat materiale teoretice cit si practice,
multidisciplinare, despre care consideram ca reprezinta o bazi solida pentru infelegerea si

gestiunea riscului operational.

Contributii personale
Dupa cum mentionam anterior. obiectivele principale ale acestei lucrari sunt
definirea riscului operational, clarificarea importantei acestuia si a modului in care poate
fi gestionat. Descrie problema si propune un cadru §i o metodologie pentru masurarea si
modelarea riscului operational intr-un mod sistematic care ofera o bazi pentru
managementul de risc operational la nivel de companie, indiferent de tipul de activitate.
Lucrarea ofera cadrul, metodologia si fundamentele teoretice pentru intelegerea
nivelului de risc din activititile unei companii. Folosind o masuri a riscului operational, o
companie poate produce valoare sustenabild pe termen lung, prin reducerea riscului
operational, si in acelasi timp isi imbunatateste performanta. Intelegerea legaturii dintre
evaluarea riscului, analiza pierderilor operationale si o revizuire a reglementarilor oferd
motivatia pentru abordarea riscului operational.
Lucrarea de fatd, pe linga modul de abordare si prezentare a tematicii deosebit de
complexe, aduce cu sine contributii personale cum ar fi:
> Adaptarea tratamentului teoretic al riscului operational, din sfera specifica
societdtilor bancare, catre industrie, in speta catre industria navala.
> Stabilirea unui model de identificare a riscurilor operationale specifice santicrelor

navale.
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» Elaborarea unui model de evaluare a riscurilor operationale specifice santierelor
navale.

Aceste contributii incearcd sa ofere solutii de imbunititire a metodelor si/sau

modelelor identificate §i se bazeazi pe cunostintele dobdndite prin intermediul cercetirii

stiintifice efectuate si experientelor practice dobéndite atdt in tard, cdt si strainitate.

Prezentarea capitolelor

Lucrarea este structuratd pe patru mari capitole precedate de introducere si urmate
de concluzii i anexe.

Introducerea descrie contextul problematic, scopul lucririi, metodologia utilizata
precum si contributiile aduse la cercetarea in domeniu.

Capitolul 1 intitulat “Riscul — transformdri si tendinfe” are drept scop analiza
literaturii de specialitate in ceea ce priveste riscul la nivel de intreprindere sub
urmatoarele aspecte:

v" explorarea conceptului de risc,
¥ stabilirea principalelor categorii de riscuri,
prezentarea unei noi paradigme asupra riscului,

descrierea riscului dintr-o perspectiva interdisciplinara,

<N s

prezentarea conceptului de management al riscurilor (din punct de vedere

traditional si modern),

v descrierea unor aspecte-cheie in gestionarea riscurilor din punct de vedere tehnic
si operafional,

¥ trecerea in revista a principalelor cercetdri de specialitate privind analiza
riscurilor.

v analiza principalelor metode si modele utilizate in managementul riscului,

¥" modalitati de proiectare a modelelor de risc §i de estimare a parametrilor.

Riscul, asa cum este el reprezentat in Capitolul 1, reprezintd urmaitoarea frontiera
in imbundtitirea rezultatului unei companii. Multi sunt de acord ca pina acum cresterea
valorii companiei s-a facut doar prin intermediul managementului de performanta. Tindnd
cont de modelul de baza al rezultatului pe actiune, §i anume ca valoarea unui activ este
reprezentatd de ... banii care se asteapta a fi produsi in timp, tinand cont de riscul asociat
acelei surse de venit.” (Rappaport, 1998), este evident ca valoarea creste si prin reducerea
riscului asociat castigurilor companiei.
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Desi majoritatea companiilor acum incorporeazi metode sofisticate de mésurare a
valorii pe actiune, in putine locuri s-au implementat sisteme menite sa creasca valoarea
actiunilor prin reducerea riscului. Dupa o serie de pierderi financiare mari, companiile
financiare au introdus managementul de risc in anii 1980 si s-au axat pe reducerea
variabilitdtii castigurilor prin gestionarea riscului financiar aferent dobanzilor, valorii
pietei §i evenimentelor de credit. Prin misurarea efectului schimbarilor in valoarea
portofoliului datorate schimbirilor in valoarea pe piatd, se pot implementa strategii care
sd reducd impactul acestor fluctuatii asupra céstigurilor. Totugi, chiar §i cu astfel de
strategii, tot au apdrut variatii majore. Majoritatea se datorau pierderilor cauzate de
esecuri in controale, unele fiind rezultatul actiunilor in instantd, dezastre naturale, sau
altor evenimente externe. Prin urmare, se recunoaste ¢i o sursd majord in volatilitatea
castigurilor nu se datoreaza riscului financiar. De fapt, nu se datoreazd modului in care o
companie isi finanfeaza afacerea, ¢i mai mult modului in care o companie isi opereaza

afacerea, acest mod fiind numit risc eperational.

Capitolul 2 intitulat “Mdasurarea si modelarea riscului operational” isi propune
abordarea principalelor modalitéti de analiza si modelare a riscurilor operationale la nivel
organizational.

Astfel, dintre subiectele tratate pe parcursul acestui capitol, putem enumera;

v definirea conceptului de risc operational,

v identificarea principalelor categorii de riscuri operationale, stabilirea unei
taxonomii specifice riscului operational,

v" clasificarea riscurilor operationale in functie de cauzele care le genereaza,

v stabilirea necesitatii modelarii riscului operational,

<

identificarea unor probleme specifice masurarii si modelarii riscului operational,
dintre care amintim problema corelatiei,

descrierea principalelor etape in vederea realizarii unui model de risc operational
evaluarea probabilitatii evenimentelor de pierdere,

conceptul hartii de risc,

utilizarea estimarilor bayesiene,

N R

stabilirea importantei aplicarii corecte a modelelor de risc operational prin
prezentarea unor exemple de pierderi financiare majore datorate aplicrii

inadecvate a acestora.
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Prin urmare, al doilea capitol va oferi raspunsuri unei multitudini de intrebari
referitoare la definirea riscului operational, a importantei acestuia §i a modului in care
poate fi gestionat.

Studiul realizat descrie contextul general al riscului operational, propunind un

cadru s1 0 metodologie pentru masurarea si modelarea riscului operational Intr-un mod

sistematic, ca baza pentru managementul de risc operational.

Astfel, o discutie referitoare la multitudinea aspectelor riscului operational poate
incepe cu definirea riscului operational, apoi si continue cu o analizi a modului in care
poate fi abordatd analiza riscului operational, pentru ca in final sa ofere o imagine de
ansamblu asupra managementului §i modelarii acestei categorii de riscuri.

Capitolul 2 prezinta $i o multitudine de beneficii in procesele de afaceri, ce rezulta
dintr-o gestiune corectd a riscului operational:

v Evitarea unor pierderi neasteptate §i imbunétitirea eficientei operationale. Infelegerea
riscurilor operationale permite managementului si se axeze pe modalitati de a reduce
pierderile de rutind si pe imbunatatirea eficientei. Este redusa astfel probabilitatea
aparitiei unor pierderi majore si este imbunatatita calitatea procesului operational.

v Folosirea eficienta a capitalului firmei implica o optimizare a raportului risc/castig
pentru deciziile de alocare a capitalului in cadrul companiei.

v" Satisfacerea actionarilor. Organele de reglementare, agentiile de credit, si alti
actionari sunt din ce in ce mai interesati de practicile de management ale companiilor.
Operarea unei companii este o parte integrata a managementului de risc §i un
contribuitor major la volatilitatea cistigurilor care poate afecta valoarea companiei.
Masurarea riscului poate influenta modul in care actionarii privesc compania

v Conformarea cu reglementarile. Recomandarile si cerintele de reglementare sunt
privite ca o responsabilitate la nivel de consiliu director. Capitolul descrie o serie de

recomanddri i cerinte nationale $i internationale pentru gestionarea corporatiilor.

Capitolul 3 intitulat “Stabilirea contextului general in care activeazi companiile
din sectorul naval” se concentreazi pe metodologia de cercetare utilizatd in evaluarea
mediului socio-economic n care activeaza industria constructiilor navale, respectiv pe
dezbaterea diferitelor tipuri de cercetare academica utilizate cu scopul identificirii celor

mai relevante evenimente de risc operational in cadrul industriei constructiilor navale,
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De asemenea, pe parcursul acestui capitol a fost abordata problematica mediului

global de afaceri (cadru de manifestare a riscurilor st amenintarilor) in strinsa legiturd cu

industria constructiilor navale.

Astfel, dintre principalele subiecte analizate pe parcursul celui de-al treilea capitol

putem mentiona:

v

stabilirea caracteristicilor cheie si a principalelor tendinte din cadrul industriei
constructiilor navale,

analiza factorilor politici, economici, sociali, culturali, tehnologici cu impact in
industria constructiilor navale,

definirea unei structuri a industriei constructiilor navale,

stabilirea hartii activitatilor,

evaluarea factorilor interni §i extern ce influenteaza activitatea de constructii si
reparatii a santierelor navale,

definirea si utilizarea unei matrici SWOT pentru evaluarea punctelor forte si a

celor slabe, a oportunitatilor si amenintarilor.

Ca urmare a rezultatelor obtinute pe parcursul cercetirii realizate, acest capitol

concluzioneazd urmitoarele:

v

intr-o perioadd in care procesul de globalizare avanseazi rapid si retelele
internationale de productie conduse de marile companii multinationale dicteazi
rezultatul dezvoltdrilor, investitiile striine directe si barierele in investitii sunt de o
importantd egald cu comertul international si pozitia competitivd a sectorului de
constructii navale;

principalele bariere includ necesitatea investitiilor de capital uriage, achizitionarea
de echipament specializat, stabilirea unor refele de distributie puternice pentru a
putea concura cu santierele existente, taxe si tarife mari impuse de guvern, forta
de munci calificata i flexibilitate in operatiuni;

indiferent de sectorul de productie, schimbarile din reglementarile existente sau
aparitia in fortd a unora noi au mereu un impact de o anumita anvergura asupra
organizatiilor care opereazi in acest sector:

criza economica inca afecteazi economia globala, ,lovind” in mod direct industria
constructiilor navale. Rezultatul a fost reflectat in sciderea drastici a cererii de

transport pe mare, scadere ce a putut fi observata in pretul navlului:
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¥" cu ajutorul matricei SWOT de analiza a sectorului de constructii navale am putut
determina pozitia industriei navale cu privire la: activitatile de productie, de
vanzari, la penetrarea pe piata si dezvoltarea de noi strategii. Utilizarea matricei
SWOT are drept scop identificarea punctelor forte in vederea maximizarii

oportunitdtilor precum si a reducerii amenintérilor la nivel de companie.

Capitolul 4 denumit “Propunere de model pentru analiza riscurilor operationale
aferente industriei constructiilor navale are drept scop sugerarea unui model de analiza
ariscurilor pornind de la principalele modele identificate in literatura de specialitate.

Modelul propus se bazeaza pe o serie de date interne utilizate pentru surprinderea
caracteristicilor companiilor din sectorul naval.

Fiecare gantier din cadrul industriei navale are propriul profil de risc. Acest profil
de risc se bazeazd pe riscurile inerente §i controale de risc. Din moment ce fiecare
companie este unicd, singurul mod a cuantifica profilul de risc este prin examinarea
pierderilor suferite. Capitalul de risc operational este influentat de citre asa numitele
evenimente de margine: evenimente cu frecventi scizuta si severitate ridicata care pun in
pericol compania. Aceste evenimente sunt foarte rare; astfel, chiar dacd un santier ar
aduna date pe parcursul anilor, nu putem fi siguri ¢ au fost inregistrate suficiente pierderi
pentru a masura adecvat forma pozifiei extreme a distributiei de severitate.

Din aceste motive, datele externe (evenimente de la alte santiere) ne ajuta sa
infelegem marginile extreme ale distributiilor si oferd un punct de vedere asupra riscurilor
unde existd insuficiente date interne pentru a cuantifica direct riscul. Exista doud surse de
date externe: datele despre pierderile publice si datele din cadrul grupurilor de santiere
navale.

Vom discuta, pe parcursul acestui capitol, modul in care datele interne si externe
pot fi combinate intr-un mod statistic corespunzitor. Distributiile rezultate vor reflecta
intreaga gama a rezultatelor potentiale.

Putem afirma ca abordarile statistice genereaza o multitudine de provociri
utilizatorilor modelului. Astfel, dintre principalele intrebiri care se ridica putem aminti:

¥" cit de mare trebuie sa fie volumul de date privind pierderile interne ce poate fi
utilizat in dezvoltarea unui profil de risc pentru o linie de afacere sau o companie?
¥ cum pot fi estimate corect riscurile operationale pe baza unor date externe, atunci
cand nu existd suficiente date interne §i cand toate datele disponibile public sunt

puternic subiective?
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v datele externe trebuie aduse la scard?

v" cum se combind datele interne si externe intr-un mod statistic corect, in special
cénd este putin probabil ca orice firma, a carei pierderi sunt incluse in orice set de
date externe, si aibd acelasi profil de risc cu cel al firmei pentru care se modeleaza
profilul?

¥ cum se atribuie datele de pierderi pe o distributie, mai ales cind datele nu sunt
culese de la un nivel de pierderi zero?

v' cum sunt estimate frecventele pierderilor, mai ales cind datele sunt adunate din
surse diferite in perioade diferite si cu praguri diferite?

¥" cum pot fi testate matematic rezultatele obtinute?

O strategie eficientd pentru gestionarea riscului operational necesita ca organizatia
sa adopte o abordare logica si sistematica la toate nivelurile organizatiei. Intocmai ca si in
cazul managementului calitatii. managementul de risc nu poate fi dezvoltat prin inspectii
si controale constante; el trebuie sa devind o parte inclusd a normei de lucru a fiecérui
angajat.

Gestionarea riscului trebuie sa treacd mai departe de activititile anuale sau
semestriale $i sd devinid un proces constant in cadrul organizatiei.

in mediul economic actual, aflat intr-o permanenta schimbare, managementul
eficient al riscului nu inseamné controale crescute, monitorizare excesivd sau proceduri
stricte. Acesta inseamna mai ales o viziune strategica prin care se stabileste o culturd de
management de risc, dezvoltarea si instructajul personalului, amplasarea unor sisteme de
informatii la nivelul organizatiei si introducerea de politici si proceduri eficiente. Pe scurt,
este vorba despre stabilirea unui mediu propice managementului de risc eficient care

permite in acelasi timp creativitatea si fluxurile informationale.
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Figura 1.2 Modelul de management al riscului operational

Modelul managementului de risc depinde de resursele, cultura si infrastructura
organizatiei. Cadrul de baza trebuie si reflecte deschiderea la risc a organizatiei, politicile
si practicile trasate de nivelul executiv si si (ind cont de mediul de reglementare si
practicile uzuale din industrie.

Aspectul cheie al oricirui cadru pentru managementul riscului il reprezinta
abilitatea comunicarii verbale sau prin actiuni a deschiderii la risc si a tolerantei in toate
zonele de afaceri. Aceasti comunicare include atit persoanele cu atributii in
managementul si controlul riscului precum si pe acelea responsabile pentru tranzactiile si
activititile ce implica riscuri.

Totusi, acest flux de comunicare trebuie sa fie completat de un flux de informatii
vertical provenind din toate liniile de afaceri i unititile de control pentru a se asigura
faptul ca abordarea integrati a managementului de risc poate fi adoptata.

Stabilirea cadrului de management al riscului reprezintd o activitate specifica
intregii companii ce necesitd includerea mai multor departamente si functii din cadrul
organizatiei. Acestea includ managerii afacerilor strategice, diferite functii de
tranzactionare, managerii de risc, functiile de control si conformare, tehnologia

informatiilor si resursele umane. Principalul obiectiv al acestui cadru este de a asigura: o

transparentd a proceselor de risc, faptul ¢ abordarea integrata si consistenta la risc este




risc (inclusiv de piatd, credit, sau operational) sunt identificate si acoperite iar
responsabilitatile pentru controlul 5i managementul de risc sunt clar atribuite.

Astfel, cadrul managementului riscului pentru o institutie poate urmari obiectivele
urmatoare:

v' Sa asigure faptul ¢ organizatia identifici si intelege riscurile implicate in
activititile sale, riscurile pe care doreste sa le sustind si pe acelea de care vrea si
se degreveze.

¥ Saasigure faptul ¢a existd procese eficiente pentru managementul riscului.

v" Sa asigure faptul ca exista informatii precise si la timp in vederea ludrii unor

’ decizii corecte de management.

v" Sa asigure faptul ca organizatia indeplineste cerinfele guvernamentale si de

reglementare.

Dorese pe aceasta cale sd aduc cele mai calde mulfumiri conducatorului stiinfific,
Prof. univ. dr. Sarpe Daniela Ancuta §i sa-mi exprim profunda consideratie yi
recunogtin{d pentru indrwmarea sistematica, pentru sprijinul de un inalt profesionalism,
pentru incurajdri §i interesul constant manifestat in tot timpul pregatirii mele.
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