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Cultura organiza-
ţională a devenit 

un termen de actualitate, 
iar prima apariţie a fost 
consemnată în literatura 
de limbă engleză din anii  
’60, intrând în limbajul 
comun prin intermediul 
cărţii lui Peters şi 
Waterman: În căutarea 
excelenţei.1 

Cultura organizaţio-
nală definită ca un set 
de valori, semnificaţii, 

comportamente şi practici organizaţionale, 
oferă principala grilă de interpretare a realităţii 
organizaţionale, cât şi de orientare a conduitei 
organizaţionale. 2

Deşi majoritatea cercetărilor s-au concentrat 
asupra organizaţiilor de business, aspectele şi 
concluziile referitoare la cultura organizaţională 
sunt valabile şi pentru structurile culturale, deci şi 
pentru biblioteci, mai ales că tendinţa actuală este 
de a organiza şi activitatea acestora pe principii de 
rentabilitate şi profit.

Şcolile, bibliotecile şi biserica reprezintă 
principalele instrumente instituţionale într-o 
societate pentru crearea şi transmiterea valorilor 
şi ideologiilor. Aceste structuri acţionează sub 
impactul anumitor valori, astfel încât fiecare dintre 
ele posedă o anumită cultură organizaţională. 
Bibliotecile sunt organizaţii specializate în păstrarea 
şi comunicarea unor valori, fiind caracterizate de o 
cultură specifică.3

Cultura naţională şi cultura organizaţională 
sunt fenomene diferite şi, cu toate acestea, se 
influenţează reciproc. La nivel naţional, diferenţele 
culturale constau mai mult în valori şi mai puţin 
în practici, iar la nivel de organizaţie diferenţele 
culturale constau mai mult în practici şi mai puţin 
în valori.4 

Pentru o bibliotecă, identificarea şi evaluarea 
culturii organizaţionale este foarte importantă 
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întrucât contribuie la ridicarea calităţii serviciilor 
oferite de aceasta. Pentru a evalua calitatea serviciilor 
într-o bibliotecă, Asociaţia Bibliotecilor Academice 
la nivel internaţional a creat un program LibQual+ 
care pune la dispoziţia acestora instrumente de 
evaluare a serviciilor oferite utilizatorilor săi. 
Elementul principal al acestui program îl constituie 
sondajul Web cu aspect riguros, care este solicitat 
şi completat de către bibliotecile care doresc să-şi 
evalueze şi să-şi îmbunătăţească serviciile, care 
doresc să-şi modifice cultura organizaţională sau 
să-şi promoveze biblioteca. 

În cazul bibliotecii, sarcina acesteia constă nu 
numai în a crea şi transmite valori, norme, reguli şi 
cunoştinţe utilizatorilor, ci şi de a-şi forma o cultură 
organizaţională proprie care va duce la creşterea 
performanţelor. Din păcate, la noi, acest concept se 
situează la periferia preocupărilor, ceea ce nu este 
un lucru bun. Viitorul bibliotecii depinde de tipul 
de cultură organizaţională pe care îl va implementa, 
iar acest lucru implică un limbaj comun5:

•	  al sistemului eficient de comunicare,
•	  al criteriilor de includere în organizaţie,
•	  al normelor de funcţionare şi relaţionare,
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•	  al criteriilor 
transparente de acordare 
a recompenselor şi 
sancţiunilor,

•	  al ideologiei 
pozitive.

 Puterea relativă 
cu care un individ se 
implică şi se identifică cu 
organizaţia, face parte 
din atitudinea acestuia 
faţă de muncă, loialitatea 
faţă de companie sau 
angajamentul organi-
zaţional, care poate 
fi caracterizat prin 
următorii factori6:

•	 încrederea şi acceptarea valorilor şi 
scopurilor organizaţiei,

•	 voinţă accentuată în vederea depunerii unui 
efort considerabil în folosul organizaţiei,

•	 dorinţa de a menţine relaţiile cu membrii 
organizaţiei din care fac parte.

Schimbarea cu succes a unei culturi 
organizaţionale necesită cel puţin 15 ani, iar aceasta 
implică existenţa unor argumente foarte serioase. 
Schimbarea culturii organizaţionale se impune a fi 
implementată într-o instituţie, deoarece este de bun 
augur ca instituţia respectivă să fie mai eficientă, mai 
umană. Americanul Allan Kennedy, specialist în 
domeniu, recomandă cinci motive care pot justifica 
schimbarea de cultură într-o organizaţie, astfel7: 

•	 valori puternice care nu se potrivesc cu 
mediul respectiv,

•	 instituţia nu face faţă concurenţei,
•	 activitatea nu este rentabilă,
•	 instituţia urmează să fuzioneze cu alte 

companii mai mari,
•	 instituţia este mică şi se dezvoltă rapid.
Putem concluziona cu privire la cultura 

organizaţională, afirmând că aceasta reprezintă 
suportul necesar adoptării celor mai bune soluţii 
şi a celor mai potrivite comportamente în vederea 
înfruntării ameninţărilor mediului. Se impune 
conceperea unui sistem coerent de rezolvare a 
problemelor prin identificarea lor, crearea unor canale 
clare şi eficiente de comunicare la nivelul organizaţiei 
şi implicarea tuturor angajaţilor în acţiunea de 
observare şi rezolvare a acestor probleme.8
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